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Aflizetet a Filadelfia Integralt Szocidlis Intézmény Baptista Egyhazi Szocialis

Modszertani Kézpontja gondozta.

A kiadérdél

Miniszteri kijeldlés alapjan a kiskdrdsi Filadelfia Integralt Szocialis
Intézmény szervezeti keretei kozott 2017 elején, budapesti székhelyen
kezdte meg miikodését a Baptista Egyhazi Szocidlis Mddszertani Koéz-
pont. A szocialis médszertan f6 feladata, hogy a szociélis szolgaltatasok
mikddéséhez szakmai tdmogatast nydjtson, javitsa a szolgaltatasok ming-
ségét. Az egyhazi fenntartasbdl fakadd dsszetett feladat, hogy segitse a
szolgaltatasok egyhazi, keresztyén értékrend alapjan torténé miikodését.
Jelenleg 12 baptista belsé egyhazi jogi személy fenntarté miikédik szocialis
terlleten. Az intézményekben kézel 3 ezer munkavallalé dolgozik, akik
naponta tdbb mint 27 ezer ellatott életét segitik kiilonféle formakban. A
szolgéltatasok kore az ellatasok szinte teljes spektrumat feléleli, a hazi
segitségnyljtastol, pszichiatriai és szenvedélybetegek és idések ellatasan
at, a csaladdi bolcsédékig és nevelbsziil6i halozatokig. A baptista szocidlis
szolgaltatédsok csaknem minden varmegyében jelen vannak, a legtdbb a
K&zép-Magyarorszagi Régid és Kelet-Magyarorszag teriiletén.

Elsé kényvink 2021-ben jelent meg, amelyet azéta tobb szakmai ki-
advany is kdvetett.

Honlapcimiink: szocialismodszertan.hu

© Filadelfia Integralt Szocialis Intézmény
© Szerzdk, szerkesztSk

Digitalis valtozat: ISBN 978-615-02-2942-3
Felel&s kiadd: Opauszki Gyorgy, a FISZI vezetéje
Borité és tordelés: Sinka Csaba (Grafikrea Design)



Tartalom

EIBSZO .. 9

Szemléletek (h)arca BAPTISTA ORSZAGOS SZOCIALIS
VEZETOI KONFERENCIA, 2024. mércius 8-9.

Varga Laszlé Otté

Szemléletek (h)arca — viladgi és egyhézi gondolatok taldlkozasa.... 14
Kun Géabor

A teriileti szakmatdmogatasi rendszer tapasztalatai két év mikodés
TUKIEDEN .. 16
Kocsis-Nagy Zsolt

Baptistak a népszamlélasok tikrében

(elBzetes adatelemzés) ... 18
Varju Lajos

Az egyhazi belsé ellen8rzés tapasztalatai.........cccooeeveeiniecnne. 20

Sztojka Attila
A tarsadalmi felzArkAzas €IVeI ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21

Bédy Eva, Galambos Katalin
Vezetdi reziliencia — szervezeti reziliencia, betekintés egy kérd&ives

kutatds eredményeibe ..o 23
Balla Péter
Diakénia, mint keresztény vallalkozas ........ccccooveviiiniiniiiiiincne. 26

Palicz Tamas
Digitélis és mesterséges intelligencia technolégidk a human
szolgaltatdsokban ........cociiiiiii 28

Nyitrai Imre

A JOVE MAESKEPPEN ... 30
Gyéri-Dani Lajos

FejlEANi MUSZE] «..veieieiieie e 35



TAII,VIOGATOTT LAKHATAS ORSZAGOS SZAKMAI
MUHELY, 2024. &prilis. 15.

Hermann Judit

Mission impossible, avagy a téritési dij kérdése a tdmogatott
lakhatdshan ..o 39
Odor Richérd, Rétiné Varga Eva

Téritési dij megéllapitadsanak gyakorlata, tdmogatott lakhatés

és alapszolgéltatdsok, MMSZ Gondviselés Haza — Napsugér

Szolgéltatokdzpont Zalaapati...........ccoevviiiiiiiiiiiii 45
Guszmann Jézsefné

LSHogyan szamolunk?” .o 50
Szabd Ida

Ellendrzések tapasztalata, dilemmai..........cceoiiiiiiniiieninenn, 54
Bédy Eva

,O5526gzés, SZINTEiZAIAS” .. .cvovieieeeeeceeeee e 57

SZOLGALAT A TARSADALOMBAN - Baptista segitSk
szakmai napja, 2024. aprilis 27.

Bumberak Maja
A kozOsségi élGszavas torténetmesélés ereje .....ovvniniiiiiiinnien, 63

Bédis Samuel
Hogyan lehet a sajat telepiilésen szocidlis intézményt mikédtetni
egyhézi kereteken belll? ... 65

Kocsis-Nagy Zsolt
Beszamold a szocilis szaktitkari tevékenységrél ..........ccceeene. 68

Serafin Jozsef
A baptista szocidlis szolgaltatasi haldzat ..., 71

GYERMEKVEDELMI SZAKMAI NAP, 2024. majus 6.

Kovéacsné Barany Ildiké
A bdlcsSdei ellatas a tények tikrében ..o, 74



Désa Piroska
Kapcsolddasi pontok az atmeneti gondozést, gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtdk és a gyermekvédelmi szakellatas kozott...... 76

Kellermann Daéniel, Magyari Katalin
Aldasok @ Benitdban ..........cccooviviurieiriiiiieeeee s 80

ONKENTES KONFERENCIA, 2024. majus 9.

Kecskés Peter

Onkéntesség — kormanyzati tAmogatés és programok a civil
SZEKEOMDAN .t 85
Bartal Anna Maria

Lépésrél Iépésre — miként inditsunk el

Onkéntes Programot?..........ccocuiiiiiiiiiiiiiic 87
Vatai Gyula

Bortonmisszid a tarsadalmi reintegracidért.......covveieeeiieiiieennnn. 89
Miletics Marcell

TObb mMint teloSZtas ...vvviieiiiieeee e 91

Jézsa Piroska
Semmit rélunk nélkiliink —a Nem Adom Fel Alapitvany és az
ONKENTESSEQ -ttt ettt ettt 93

TAMOGATOTT LAKHATAS ORSZAGOS SZAKMAI
MUHELY, 2024. junius 5.

Gruiz Katalin
Lakhatést és életvitelt tAmogatd szolgéltatasok gazdasagi

jellemzdi, 2023—2024 ........covovvieieciiieeeeeeeee e, 98
Turcsik Laszlé
Tamogatott lakhatas, fenntarthatdsag, finanszirozas .................. 103

Vizvari Csilla
Téritési dij megallapitas dilemmai a tdmogatott lakhatasban..... 106



TAMOGATOTT LAKHATAS ORSZAGOS SZAKMAI
MUHELY, 2024. szeptember 18.

Lénard Julia
Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés - szerepek, feltételek; az
eredmény értékelési szempontjai.........cccoceviiiiiiiiiiiiiii 1M1

Hermann Judit
A szlikségletek 6sszegzésétd| a szolgaltatasi terven at, a téritési dij
SZAMIAZASI c-veeeeieie e 120

TAMOGATOTT LAKHATAS ORSZAGOS SZAKMAI
KONFERENCIA, 2024. november 28-29.

Andréczi-Téth Veronika
Aktualitdsok, VAItOZASOK........ouvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaaa 127

Nelhiibel-Oléh Henriette
Személykdzpontd gondozas és elvart digitalizacios ismeretek a

nemzetkozi elvardsok tlkrében..........ccocivoiiiiiiniiniiie 130
Koncz Hédy

Természetes tamogatdk

a tdmogatott lakhatdsban.........cccooviiiiiiii 134

Német-Mikes Andrea

.Megolddkulcs”. Viselkedésproblémas kliensek a tamogatott
lakhatasban - avagy Hogyan tudjuk jol tAmogatni a
viselkedésproblémas klienseket a TL-ben?.............cocooiiiis 137

Hermann Judit
Célcsoport szerinti kiildnbségek a gyakorlatban ......................... 141

Szollar Zsuzsanna, Kiss Olivér
Témogatott lakhatéds egy masik aspektusbol ... 143

Galambos Katalin
Eszszer(i(?) alkalmazkodas. ........ccveveweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 148



Eloszé

Orommel adjuk kbzre Gondolatfiizér sorozatunk harmadik kiadvanyit,
a 2024-es szakmai rendezvényeinken elhangzott el6adédsok, prezenticick
osszefoglaléival. Modszertani kozpontunk tavaly is két nagy konferenciat és
tobb kisebb rendezvényt — egynapos konferencidk, mihelyek, élménynapok,
szakmai kiranduldsok, 6nkéntes tdborok, érzékenyitd programok — szerve-
zett, igy széles alapokra tudtunk épiteni.

A kiadvanyban a szocidlis szolgaltatisok és a gyermekvédelem tobb ak-
tudlis kérdése felbukkan, példdul a teriileti szakmai tdmogatdsi rendszerek
mikodtetésének tapasztalatai, a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujték és a
gyermekvédelmi szakellatds kapcsoléddsai, az egyhdzi szocidlis intézmények
szerepe ¢és helye, illetve a baptista fenntarték miikodési gyakorlatai, de ol-
vashatunk a szakmai rendezvények dllandé elemévé vilé a digitalizdci6rdl,
az okos megolddsok szerepérdl, illetve a vezetdi, szervezeti reziliencidrdl és
az 6nkéntességrol is.

Az idei kiadviny egyik eréssége, hogy atfogé képet ad — az dltaldnos
dilemmaktdl indulva a konkrét intézményi gyakorlatok bemutatdsin 4t a
hivatali ellenérzés szempontjainak ismertetéséig — a téritési dij témdjardl,
amely a 2024-es timogatott lakhatds mihelyek kiemelt kérdése volt.

Rendezvényeink el6adéi most is készségesen kozremikodtek veliink
ennek a baptista — és taldn kicsit dltaldnos — szakmai ldbnyomnak az elké-

szitésében, amit ezuiton is hdldsan koszontink.

Budapest, 2025. 02. 12. Szirtes-Tanké Tinde






A plakatot Lazich Melitta készitette.



....akar szinbdl, akar szivbdl, a Krisztus
prédikaltatik” (Fil 1,18)

Szemléletek (h)arca
Baptista Orszagos Szocialis VezetSi Konferencia

2024. méarcius 7-8.

Erzsébet Park Hotel*** Superior
(3244 Paradfiurdd, Kossuth Lajos ut 372.)

Program

2024. mircius 7. (cstitortok)

10:00 Igei bevezets - Papp Jinos egyhizelnok, MBE

10:10  Koszontd - Varga Ldszlo Otto {6titkdr, MBE

10:30  Ko6szontd, eredmények a szocidlis dgazatban
- Csizi Péter szocidlis uigyekért felelSs helyettes allamtitkar, BM

10:50  Aktualitasok, valtozdsok - dr. Andrdczi-Toth Veronika f6osztily-
vezets, BM

11:20 A terileti szakmatdmogatasi rendszer tapasztalatai két év
miikodés tikrében - Kun Gabor igazgaté, SMNSZI

11:40  Szinet

12:00 Népszamlalasi eredmények - Kocsis-Nagy Zsolt szociélis szaktit-
kiar, MBE

12:20 Misszids élmények - Durkd Istvdn missziéi igazgaté, MBE

12:40 Az egyhizi belsS ellendrzés tapasztalatai — Varji Lajos vezetd,
EBECS

13:00 Ebéd

14:30 A tdrsadalmi felzarkézds elvei - Szzojka Attila roma kapcsolatokért
felelés korménybiztos

14:55 A tarsadalmi felzdrkézas jovdje - Szanyi Gergely teriiletfejlesztési
igazgatd, BSZ
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Szemléletek (h)arca — 2024. marcius 7-8.

15:25

15:50
16:05
18:00

Vezetdi reziliencia pro szervezeti reziliencia - betekintés egy
kérdsives kutatds eredményeibe - Bddy Eva, Galambos Katalin, SE
Szilinet

SZEMLELETEK (H)ARCA - interaktiv alkots

Vacsora, bowling bajnoksdg

2024. mércius 8. (péntek)

9:00
9:30

9:50

10:15

10:40

11:05

11:25

11:50

13:00

Diakénia, mint keresztény vallalkozas - Balla Péter oktaté, BTA
Menedzsmenttel egy szolidaris tirsadalomért? Dr. Jubdisz Péter mes-
teroktatd, SE

Digitilis és mesterséges intelligencia technolégidk a humén szol-
galtatdsokban - Dr. Palicz Tamds stratégiai igazgatShelyettes, SE
A j6vé mésképpen - Dr. Nyitrai Imre PhD oktaté, SE/Miskolci
Egyetem

Diakéniai szolgélatunk lehetséges megkozelitései - dr. Czibere Kdroly
t6igazgato, Reformdtus Szeretetszolgilat

Sziinet

Fejl6dni muszdj (,, Semmilyen szél nem kedvez annak, aki nem tudja,
melyik kikotSbe tart.” Seneca) - Gyéri-Dani Lajos igyvezetd alelnok,
Magyar Miltai Szeretetszolgalat

SZEMLELETEK (H)ARCA - kerekasztal beszélgetés
Moderitor: dr. Nyitrai Imre PhD oktat6, SE/ME

Ebéd
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Szemléletek (h)arca - vilagi és egyhazi
gondolatok talalkozasa

Varga Laszl6 Otto
fétitkar, Magyarorszagi Baptista Egyhaz

A konferencia témdjinak olvasdsakor eszembe jutott egy bibliai esemény,
ajeruzsalemi apostoli gyilés (ApCsel 15:6-29), ahol szintén vezetdk tandcs-
koztak egy konkrét kérdésben. Ezen a gy(lésen is — bar az alapcél minden
résztvevs szdmdra kozos volt, azaz Isten orszdginak épitése —jol érzékelhetd
volt, hogy a szemléletmédban eltérések vannak. Voltak, akik egy régi, 6sz6-
vetségi eredeti szokdst szerettek volna fenntartani, és voltak képviselsi egy
Uj megkozelitésmédnak is. [jgy litom, hogy ez az eset alkalmas arra, hogy
mintaként szolgiljon korunk hasonlé eseményeihez is, amikor eltéréek a
megkozelitésmédjaink. Az apostoli gyilés alapelveinek bemutatdséval egy

megolddsi médot szeretnék a konferencia résztvevSinek figyelmébe ajdnlani.

Anno mi tortént?
* Osszegyiltek, fontosnak és érdemesnek tartottik ezt megtenni;
* tandcskoztak;
* keresték az egyetértést, amit el is értek;
* a Szentlélek akaratit felismerve kozosen dontottek;
* szolgilatukkal az egész egyhdzat bitoritottak.

Mai pdarbuzam — vildgi és egyhdzi gondolatok taldlkozdsa
* A szervezet ereje a talilkozasban van — talalkozas Krisztussal és egy-
midssal.
* A szolgilat megkozelitésének szemléletei:
* vildgi sorrend: szakma, szabadsdg (az emberi 1élek teljes szabadsdga), hit
* egyhézi sorrend: misszid, szabadsdg (az emberi 1élek szabadsiga az
isteni kiildetés megélésével), szakma

* A vezetés megkozelitésének személetei:

14



Szemléletek (h)arca — vilagi és egyhazi gondolatok talalkozéasa

* vildgi: gazdaségi, piaci szempontok elsédlegessége
* egyhizi: lelki f6kusz és hagyomanytisztelet

A kompromisszum elérésének lépései:
* keressiik a kapcsolatot egymadssal — 6sszegytltek;
* beszéljiunk a dilemmakrél — tandcskoztak;
* legytlink nyitottak a kompromisszumra — egyetértésre jutottak;
* helyezziik az egészet egy tavlatos keretbe — Szentlélek akaratdnak fel-
ismerése;

* torekvés a széles kord, pozitiv hatdsra — bitoritottik az egész kozosséget.

A vezetdi szolgdlat négy dlddsa:
* vezetdi kozosség
* felel8sség
* az Atya megbecsiilése
* Uidvosség

Kulcsszavak: vezetSk, szemléletbeli kilonbségek, kompromisszum, bibliai
példa, ApCsel 15:6-29
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A teriileti szakmatamogatasi rendszer
tapasztalatai két év miik6dés tiikrében

Kun Gabor

mébdszertani igazgatd, Slactha Margit Nemzeti Szociélipolitikai Intézet,

Médszertani lgazgatdsag

Motté: ,, A mddszertan csak akkor tudja formdlni a szakmidt, ha a tapasztala-
tok dsszegyiijtése, értékeld elfogaddsa, képviselete, rendszerbe illesztése és kozkincesé

tétele folyamatos és szervezett.” (Domszky Andris)

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felkérésére, a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2021-es évben hirdette meg a TSZR2021-
es nyilt palydzatot. A palydzat {6 célkit(izése, a meglévs médszertani struk-
tara kiegészitéseként egy tertileti szinten kijelolt szakmatdmogatdsi és
szakmafejlesztési hdlézat kialakitdsa, szakmatdmogatdsi feladatok elldtisa
a szocidlis szolgaltatdsok és a gyermekjoléti alapelldtds teljes spektrumdn.

Az eléadisom célja a 2021-ben ttjira indult Tertileti Szakmatdmoga-
tasi Rendszer (tovabbiakban TSZR). kezdeti tapasztalatainak az 6sszegzd
bemutatésa.

Az el6adis elsd részében a ,Honnan indultunk?” kérdést vizsgilva, a
TSZR2021 palyazat idévonalat (meghirdetéstsl az eredményhirdetésig),
valamint a felhivas legf6bb szakmai paramétereit (tobbek kozott a szakma-
tdmogatdsi munka teriileti és szakmai szervez6désének alapjit) mutattam
be a hallgatésdgnak.

Ezt kovetSen az aktudlis a 11 nyertes konzorcium sajitossdgainak, vala-
mint a konzorciumokat vezets gesztorszervezetek ismertetésére kertilt sor.

»2Hol tartunk most?” kérdéskor bemutatisindl fontos volt rdgziteni, hogy
az el6adids pillanatdban kozel két és fél éve utjara indulé TSZR2021 pélyizat
szakmai megval6sitisinak aktudlisan nincs kiilon ,értékelési rendszere”,
de a konzorciumok éves szakmai beszdmoléja formdjéban (a miikodés so-

rin szervezett gesztortaldlkozokon tdl) van szakmai nyomonkovetése. Az
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Aterileti szakmatdmogatasi rendszer tapasztalatai két év m(ikddés tiikrében

eléad4s ezen szakaszdban a TSZR mikodésére reflektild, a konzorciumok
szakmai beszamol6ibdl idézett, nehézségeket és sikereket egyarint megje-
lenits konzorciumi véleményeket ismerhetett meg a kézonség. A konzorciu-
mok beszdmoléikban a formalédé hilézati struktirdra, a belsé konzorciumi
miikodéstikre és a teriilettel valé kapcsolatfelvételi nehézségeikre is kitértek.
Az idézeteken keresztiil a hallgatésig a TSZR-el kapcsolatos, konzorciu-
mok 4ltal megfogalmazott dilemmakba és lehetséges fejlesztési pontokba
is betekintést nyerhetett.

»Hogyan tovdbb?” kérdés keretében, az el6adds zdrasaként a konzorciu-
mok miitk6dési tapasztalatainak 6sszefoglaldsdn tal a palyazat kiiréi oldaldn
jelentkezd, a 2025-2027 kozotti id6szak TSZR palydzatit meghatirozé és

megalapozé gondolatok bemutatdsdval zdrult az el6addsom.

Kulesszavak: TSZR, tertileti alapt szakmatdmogatds, médszertan, halézati
miikodés, tapasztalatok integraldsa, fejlédési lehetSségek.
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Baptistak a népszamlalasok tiikrében
(elozetes adatelemzés)

Kocsis-Nagy Zsolt

szocidlis szaktitkar, Magyarorszagi Baptista Egyhéz

Az el6adis bemutatja az els eredményeket, amelyek a 2001-es, 2011-es
és a 2022-es népszamldldsokhoz kapcsolédva, a baptista népesség tarsadal-
mi jellemz6irdl szilettek. Kivincsiak voltunk arra, hogy hogyan alakult
a baptistak létszima, hogyan viltozott a nemek és korcsoportok szerinti
megoszldsa, milyen a teleptléstipus szerinti tagozdddsa, iskolai végzettsége,
gazdasigi aktivitdsa, valamint a foglalkoztatottsdgi helyzetik.

A 2022-es népszamlalas (mely hazdnkban 1869 6ta a tizenhatodik) az EU
tagjaként unids jogszabalyok dltal is kijel6lt médon a masodik alkalommal, és

online médon, internetes kérddiv kitoltési lehetséggel zajlott le hazdankban.

A baptistdk f6bb sajitossagai:

* A baptistdk az 6todik legnépesebb keresztény felekezet (17.622 £5), a
nagy ardnyban fogyé népegyhdzak (katolikus, reformdtus, evangélikus),
illetve a negyedik helyen 4116, immar 22 ezer {6t meghalads, jelentés
névekedést produkdlé Hit Gyilekezete mogott. 2011-ben 18 211 £6
vallotta magidt baptistinak, mig az 2001-es népszamléldskor 17 705 6.

Bir atlagéletkorunk (43,5 év) a korabbi népszamlalasi eredményekhez
képest kissé idGsebb lett, mégis jol illeszkedik az osszes felekezet dtla-
gihoz (43,1 év).

* A nemek szerinti megoszlast nézve nem ér minket nagy meglepetés,
hiszen ossztirsadalmi vonatkozdsban is tobb a né, mint a férfi, nilunk
azonban még ennél is valamivel nagyobb a nék arinya. 2022-ben a
baptistik 43,8%-a volt férfi, és 56,2%-a n6 (hazankban kb. 48%-a férf,
52%-a nd).

A baptistdk hdromnegyede (75,98%) viroslaké. A magyar emberek 4t-

lagos falu-viros megoszlasihoz képest hatirozottan felillreprezentiltak
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Baptistak a népszamlalasok tiikrében (el6zetes adatelemzés)

a varosi baptistdk, tehat a felekezet ,urbdnusnak” mondhatd.

Csalddi dllapot szerint a hdrom legutébbi népszdmlilds kozil 2011-ben
volt a legalacsonyabb és 2022-ben a legmagasabb a hdzasok szdma. Az
elvalt baptistik szima a 2022-ben volt a legmagasabb, a legalacsonyabb
pedig 2001-ben, és legnagyobb ardnyban a fGvirosban és a megyei
jogu varosokban koncentrdlédtak. Mindhdrom népszamlalds szerint a
legnagyobb ardnyban a f6vdrosban voltak a nétlenek és a hajadonok, a
hazasok és az 6zvegyek pedig inkdbb a kézségekben éltek. A 15 évesnél
fiatalabb személyek a f6virosban voltak a legkevesebben: 6k inkdbb a

vdrosokban és a megyei jogt varosokban élnek.

Iskolai végzettség szerint, a nagyobb felekezetek k6zotti 6sszehasonli-
tasban a felséfoku végzettségl baptistik ardnya nagyobb (35,5%), mint
a nagyobb felekezetekhez (katolikus, reformidtus, evangélikus) tartozo
diplomdsoké (30% alatt). Az is 6rvendetes, hogy az altaldnos iskolai
tanulmdanyaikat be nem fejez$ baptistdk ardnya 20 év alatt a hatoddra
esett vissza (2249 6161 377! fére).

A foglalkoztatottak szdima 2001-ben 5464 £6 (30,86%), 2011-ben 6416
18 (35,23%), 2022-ben 8624 {5 (48,83%) volt, ami egyértelmd, azaz
kozel 18%-o0s novekedést jelent. A munkanélkiiliek szdma és ardnya

szintén javult a vizsgélt idGszak kezdd és befejezs értékeit tekintve:
2001-ben 400 £5 (2,26%), 2011-ben 705 £5 (3,87%), 2022-ben 322 6
(1,82%).

Kulcsszavak: baptistik, népszamldlds, 2001, 2011, 2022, 1étszdm, életkor,

nemek, csaladi dllapot, tertileti eloszlds, iskolai végzettség, foglalkoztatottsag.
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Az egyhazi belsd ellendrzés tapasztalatai
Varju Lajos
igazgatd, Egyhazi Belsé Ellendrzési Csoport (EBECS)

Az el8adis vazlatosan dttekinti az EBECS 2022-2023 éves ellendrzési ta-

pasztalatait, kiilonos tekintettel a szervezeti kérdésekre. Célja, hogy a részt-

vevd szocidlis vezetSk figyelmét felhivja azokra a jellemzd hidnyossdgokra,

amelyek a miikodésiik szempontjibol komoly kockdzati tényezdvel birnak.

A felvetett szempontok az alabbiak voltak:

EBECS-csel valé egytittmiikodés jelentSsége hangsilyos.

A szervezeti m(ikodés problémai komoly kockdzati tényezd lehet a
szervezt szimara

Fontos a szervezeteknél, hogy dtlithaté mikodés legyen, j6 lehatdrolt
telelGsségi és jogkorokkel.

SZMSZ tényleges m(ikddést irja le, kiilonos tekintettel a felelgsségi és
jogkorokre.

SZMSZ legyen 6sszhangban a fenntartéi tgyrenddel.

A szabélyzatokba azok a folyamatok legyenek rogzitve, amelyeket a
hétkéznapokban gyakorolnak a szervezetek.

Szabalyzatokban szintén fontos kitérni a felel6sségi korokre

Szakmai programban sziikséges kitérni, hogy milyen konkrét tevé-
kenységek, programok, eljardsok, szolgiltatiselemek jelennek meg a
szolgéltatisnyujtds sordn.

Adatvédelem (GDPR) torvényi elSirdsainak betartdsa fontos szempont
legyen a szervezetek szimadra.

EBECS ellendrzési szempontjai koziil a legfontosabb a felismert koc-

kazati tényezdk dtvildgitisa.

Kulcsszavak: EBECS, kockdzati tényez8k, szervezeti miikodés, SZMSZ,
szabélyzatok, GDPR, tényleges mtikodést tiikroz8 szabdlyozis
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A tarsadalmi felzarkézas elvei

Sztojka Attila

orszaggydlési képviseld, roma kapcsolatokért felel8s kormanybiztos

A szociidlis problémak komplexitdsdnak és azok tirsadalmi gyokerének
megértéséhez szemléletviltisra van szitkséglink. Nem elég egyszerti megkd-
zelitésekkel szembenézni ezekkel a kihivasokkal; sziikség van egy dtfogébb,
intézményesiilt formdra és szakmai eszkdzrendszer dtgondolt alkalmazasara
is. Napjainkban is relevdnsak azok a folyamatok, amelyeket a tirsadalmi
helyzetekhez igazitott szocidlpolitika irdnyit. Célunk, hogy segitsitk em-
bertirsainkat, figyeljiink rdjuk, hiszen ez a szocidlis szakma alapja.

Kulcsfontossagu, hogy ne csak egy-egy szegmensét ragadjuk ki a szocidl-
politikdnak, hanem a problémahalmaz sokrétd intézkedésekkel timogatott
egylttes megjelenitésére van sziikség. Amikor esélyteremtésrdl beszélink,
az emberekben rejl§ problémék helyett az er6forrdsokat keresve segithetiink
hozzdjarulni nemcsak az orszdg, hanem a csalddok és kozosségek fejlédé-
séhez is. Az esélyteremtés fogalma kulcsfontossigu ebben a kontextusban,
mivel az egyének eréforrdsként torténd kezelése és tarsadalmi integricidjuk
elésegitése nélkilozhetetlen a szocidlpolitikai intézkedések hatékony terve-
zéséhez és végrehajtdsihoz.

Alaptézis: ha munka van, minden van! A munkaalapu tdrsadalom arrél
sz6l, hogy az addigi passziv ellitdsban 1év8 személyeket hogyan lehet akti-
vizdlni vagy megjeleniteni a munkaerdpiacon. A cél a foglalkoztatds és ezen
beliil is a hdtrinyos helyzetd emberek polgirosodasi folyamatinak megerd-
s6dése. Bar a kozfoglalkoztatds fontos szerepet tolt be, sziikség van célzott
szocialis szolgaltatisokra is, amelyek hatékonyan segithetik a raszorulékat
és tdmogathatjik a foglalkoztatdsi célokat.

Magyarorszig gazdasigi mutatéi szdmos pozitiv valtozast mutatnak az
utobbi években. A munkanélkiiliségi rita orszdgosan 3,4 szdzalékra csokkent,
ugyanakkor vidéken tovibbra is érzékelhetSek a foglalkoztatdsi nehézségek
és a munkaerdpiac kihivésai. Azonban 6romteli hir, hogy harmadara csok-

kent azoknak a szdma, akik szegénységben élnek, és az orszdgos tendencia

21



A térsadalmi felzarkdzés elvei

is pozitiv irdnyba mutat. Jelentds elrelépés tortént a foglalkoztatds terén is:
jelenleg 1 millié emberrel tébben dolgoznak, mint korabban. Rendszerviltds
6ta nem volt ilyen magas a roma k6zosség foglalkoztatottsdga, ami eurépai
szinten is figyelemre mélt6 eredmény.

A felzirkozas is Gjabb szakaszhoz ért: intézményesiilt a felzdrkézds rend-
szere. A Biztos Kezdet Gyerekhazak, a Tanoddk vagy a Roma Szakkollé-
giumok jelentds 1épések a szocidlis integricié névelésében és a tirsadalmi
mobilitds lehetdségeinek szélesitésében. A j6vé szocidlpolitikdjanak elséd-
leges célja a szocidlis esélyegyenl8ség erdsitése és a tirsadalmi mobilitdsi
folyamatok timogatdsa kell, hogy legyen. Kiemelkedd fontossdg az oktatdsi
és foglalkoztatdsi lehet8ségek fejlesztése, hogy valdban segitsiik, javitsuk az
egyének életmindségét és tirsadalmi beilleszkedését.

Jelent@s elérelépések torténtek a foglalkoztatds és lakhatds terén, de azt
latjuk, hogy tovabbi kihivasokkal kell szembenézniink. A mélyszegénységben
él6k eréforrdsainak és sajit életiik felett valé 6nrendelkezésiik timogatdsa
kulcsfontossdgu a szocidlis szakma minden teriiletén. Az eddigi eredmények
biztatéak és hitelesitik az eszkozrendszertink hatékonysdgit. Elkotelezettek
vagyunk tovdbbra is abban, hogy folytassuk a megkezdett munkdt, mert
szdmunkra a roma k6zosség értéket és valodi eréforrast jelent! Hiszem, hogy
a szocidlis munka nem csupdn feladat, hanem kiildetés is.

Kulcsszavak: esélyteremtés, szemléletvaltds, munka, eréforrds
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Vezetoi reziliencia - szervezeti reziliencia,
betekintés egy kérddives kutatas eredményeibe

Body Eva
tanari magcsoport oktatd,

Semmelweis Egyetem, Szocidlis Vezet6képzd Tudéaskdzpont

Galambos Katalin
kutatd, Felsébbfokd Tanulmanyok Intézete (FTI-iASK), K&szeg

Az eldadasban bemutatott kutatas épit a tdrsadalmi-6kolégiai rendszerek
reziliencia elméletére, miszerint a reziliencia tdimogatja egy 6koldgiai vilsig
krizishelyzetének megértését és eszkozoket, médszereket nyujt felkészilni
tovabbi kihivasokra. A bemutatott kutatds a szocidlis szolgaltatdsok tertiletén
az egyéni, kozosségi és tirsadalmi kihivisok észlelésével foglalkozott, keresve,
hogy azokra szektorspecifikusan milyen megolddsok lehetnek. Lényeges kérdés
napjainkban, hogy a szocidlis munka eszkoztira milyen mértékben nyujthat
tamogatdst az Ujrakezdéshez sziikséges alkalmazkodasi képességek kialaki-
tasihoz, megerdsitéséhez. A kutatds elméleti alapjait Morales és munkatarsai
dltal publikdlt , Szervezeti reziliencia fejlesztésének el6rejelzé modellje” ihlette.

Az elBadis célja volt bemutatni a kutatécsoport’ kérdéives felmérésének
szervezeti reziliencia teriiletén végzett elsé kutatdsi eredményeit, az ered-
mények és az azok mogott rejlé mikodések értelmezése és a szolgdltatdsok
szervezésének fejlesztése érdekében. A kérddives felmérés 2022. julius 01.
és 2023. junius 30. kozott zajlott. 425 £6 toltette ki a kérdSivet, amely a
hazai szocidlis szolgéltatk és szakemberek esetében vizsgélta az egyéni és
szervezeti reziliencia teriileteinek erdsségeit és kihivdsait. A felméréshez
hasznélt kérd6iv tartalmazza Deniz Kantur és Arzu Iseri-Say szervezeti rezi-

liencidt méré kérdéseit, Connor—Davidson egyéni Reziliencia Skaldjit, amely

1. Szocio Kraft kutatécsoport: Dr. Adam Szilvia, Body Eva, Galambos Katalin, dr. Juhasz Péter,
Seres-Pittlik Timea
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Vezetdi reziliencia — szervezeti reziliencia

a reziliens viselkedés mértékérsl ad informéciét, a Mentilis Alloképesség
Tesztet, amely olyan személyiségvondsokat néz, amelyek meghatirozzik az
egyén reakciGjit a stresszorok, a kihivasok jelenlétében, illetve egyik tipusa
a reziliencia aspektusat vizsgilja és a Mentdlis Egészség Tesztet, ami a re-
ziliencia, a savoring, az 6nreguldcio, a szocidlis és individudlis hatékonysig
és a globilis jollét dimezibit tartalmazza.

A kérdéives kutatds adatai szerint a vezetSk atlagéletkora 48,93 év, mig
abeosztottak dtlagéletkora 43,65 év. A kitoltsk tobbsége (63,5%) a szocidlis
alap-, szakositott szolgaltatisok munkatdrsa.? A Morales és mtsai szervezeti
reziliencia teszttel az alabbi tertleteket mérte fel a kutatds: jovéképmegosz-
tds, vezetés, viltozdskezelés, perspektiv hilézat, elkotelezettség és részvétel,
funkcick és feleldsségek, innovécié és kreativitas, alkalmazkoddéképesség. A
vilaszadé szocidlis szolgdltatisok minden teriileten kozépérték kortl telje-
sitettek. Kevéssel a kozépérték alatti eredményt kapott az elkotelezettség és
részvétel témateriilet, legmagasabb atlagértéket a viltozdskezelésnél mutatott
a teszt. Az eladds ravildgitott a kérdsivet kitoltd személyek intézményeinek
fenntart6 szerinti kilonbségeire mindamellett, hogy az egyhazi fenntartisi
intézmények munkatdrsai a mintdban 10%-ban szerepeltek. A felmérés azt
mutatta, hogy az egyhdzi fenntartdsu intézmények kis mértékben jobban
teljesitenek a szervezeti reziliencia teriletein.

Az el6adds roviden bemutatta az egyéni reziliencia tesztek részeredmé-
nyeit is, ahol a szimok azt mutattdk, hogy mind a vezetdk, mind a beosz-
tottak j6 eredményeket értek el.

A kutatds elsé és legfontosabb éllitdsa, hogy a szocidlis szektor szerveze-

teinek rugalmas alkalmazkodoképességét a munkatirsak képesek fejlesztenti,

2. A kérdgiv felvételének idején a fenntartok megoszlasa az orszégban a férShelyek szerint a
kovetkezd volt: dnkormanyzati fenntartasu féréhelyek: 47,3%, allami féréhelyek: 11,5%, egyhazi
férShelyek 27,5%, nem &llami féréhelyek: 13,7%. A fenntartok féréhely szerinti &sszetétele 2023.
11. 31.-i adatok szerint: &nkormanyzati fenntartast féréhelyek: 33.91%, allami féréhelyek: 4,84%,
egyhazi féréhelyek 52,06%, nem &llami féréhelyek: 9,19% (MUKENG adatok)
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Vezetdi reziliencia — szervezeti reziliencia

mivel az egyéni reziliencidjuk hatdssal van a szervezet reziliencidjdra.

Kulesszavak: szocidlis szolgiltatds, egyéni reziliencia, szervezeti reziliencia,

emberi eréforrds, kompetencia, kiils8 eréforrisok, alkalmazkoddképesség
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Diakénia, mint keresztény vallalkozas

Balla Péter

gazdasagi figazgatd, BTA; doktorandusz, DRHE

Akar az el6adds cimére gondolunk, akdr Alfred Jager munkajdra, min-
denképp kérdések meriilhetnek fel benniink e székapcsolat littan. Hogyan
és milyen motiviciébdl lehet a segité munkat, mint professziét végezni egy
szervezet keretein belil? Milyen kiilonbségek vannak, ha vannak, egy nem
hitalapu, illetve egy hitalapu szervezet k6zo6tt? Milyen szervezeti struktura
kialakitdsa sziikséges a hatékonysdg novelése érdekében, amiben kiilénb6z8
szempontok hasonlé sillyal kerilnek be a dontéshozatali mechanizmusokba?

Megannyi kérdés sziilethet meg benniink els§ asszocidciéként, amelyre
az el6adds nem hivatott vdlaszokat adni, inkdbb inspirdlé jellege van, hogy
tovibbi kérdéseink legyenek. Néhany alaptézis megfogalmazdsra kertil ugyan
abban a kérdéskorben, hogy a klasszikus menedzsment médszerek hogyan
hasznilhatdk, ha haszndlhatdk, egy olyan specifikus kornyezetben, mint a
szocidlis munka, f6leg, ha az még hitbeli motiviciéval is kiegésziil. A vezetés
tekintetében ujszertinek szamitd kibernetikai problematikéval taldlkozunk,
nevezetesen azzal, hogy az intézmény élén 4116 vezetd személyes adottsdgai
szorosan a szakma altal elvirt kompetencidkat testesitsék-e meg, vagy ha
hitalapu intézményrdl van sz6, akkor a hitbeli meggy6z3dés szilardsiga, az
evangélium dltal vezérelt élet valésiga, mint teoldgiai tengely is mérvadéva
védlhat a vezetS személyére nézve.

A stratégiai dontések sordn a hitbeli célok megvalésitdsinak szerepe
érdekes és fontos komponens lehet, de nehezen beépithetd, ha egy szervezet
koltségvetésének tervezése sordn a teolégiai tengely érvényre juttatdsa csak
az intézményi lelkész utépisztikus, valésigtdl és realitdstdl elrugaszkodott
dlmodozasa marad. Tehdt legmagasabb vezetdi szinten kell megjelennie a
teolégidnak, mint az intézmény irdnyét adé nagy missziéparancs gyakorlatba
valé atiiltetésének, a szocidlis segitségnyjtas eszkozével. Tarsadalmi hasz-
nossdg tekintetében egy teljesen profdn szocidlis intézmény is tevékenysége

dltal betolti azon alapvets emberi sziikségleteket, amelyek nélkiilozhetet-
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Diakénia, mint keresztény vallalkozés

lenek, de a hitalapu szervezetek esszencidjt adja annak tudata, amit mi,
teolégusok ,eszkatoldgiai célnak” neveziink, azaz, hogy a kliensek a segitség
elfogaddsa altal Isten irgalmdt megérezve, a legégetSbb sziikség kielégitésére

taldljanak vilaszt az 6rok élet személyes val6sdgga valdsdval.

Kulcsszavak: diakénia, teolégia, menedzsment, szervezet
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Digitalis és mesterséges intelligencia
technolégiak a human szolgaltatasokban

Dr. Palicz Tamas

stratégiai igazgatdhelyettes, SE

Az el6adds a digitalis és mesterséges intelligencia technolégidk humdn
szolgéltatdsokban val6 alkalmazdsdrdl szélt. A kozponti kérdés az volt, ho-
gyan lehet ezeket az eszkézoket alkalmazni az egészségligyi és szocidlis
ellitds hatékonysigdnak és min&ségének javitisa érdekében, és milyen le-
het8ségek vannak az interszektoridlis tuddstranszferre.

Az el6adis bemutatta, hogyan hasznalhat6 a mesterséges intelligencia a
képek kategorizdldsara és kiilonbozé elvaltozasok (pl. daganatok) detekei6-
jara, kilonos tekintettel a radioldgiai felvételekre. Az MI képes a betegut/
ligyfél életit nyomon kovetésére és automatizdldsdra is, ami segiti az tigyfelek
ellitdsinak optimalizdldsit és az adminisztricids terhek csokkentését. Emel-
lett a digitdlis ellitdsi modellek, mint példdul az adatvezérelt egészségligyi
megolddsok, lehetévé teszik a pontosabb diagnézisokat és személyre szabott
kezelési terveket. Ugyanezek a megolddsok a szocialis szektorban is felhasz-
nalhatok mind a diagnézisok megalkotdsa, mind a terdpids vilasztisok sordn.

Az angol Allami Egészségiigyi Szolgalat (NHS) példéja alapjdn bemu-
tatdsra kertlt, hogy a virtudlis kérhdzi dgyak segitségével hogyan lehet a
betegek otthoni ellatdsit — akdr magas progresszivitdsi szinten is — biztositani,
csokkentve ezzel a kérhazak terhelését. A telemedicina és az adatbanydszati
képességek révén a betegek tdvoli monitorozdsa és a nagy mennyiségi egész-
ségligyi adat elemzése vilik lehetévé, ami hozzdjirul a kezelés hatékonysa-
ganak noveléséhez. Az egészségiigyi adatok biztonsdga kiemelt fontossagt,
és alapvetd az 4j digitélis rendszerek bevezetésekor.

Az el6adis sordn sz6 esett a digitalis ikerkutatdsrol is, amelynek segitsé-
gével a betegek adataibdl felépitett digitalis ikrek elérejelzéseket készitenek
az egészségi dllapot kimenetelére vonatkozdan, eziltal segitve a prevenciét,

a kezelés optimalizdldsit, vagy éppen a szocidlis sziikségletek azonositdsit.
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Digitélis és mesterséges intelligencia technoldgidk a human szolgéltatasokban

Az 1j technolégidk bevezetésénél fontos figyelembe venni a humién tényezét
is, hogy ne csupén technoldgiai, hanem emberi szempontbdl is javuljon az
ellatds minGsége. A szabdlyozis id6zitése kulcsfontossdgu, hiszen a tul korai
szabalyozis gatolhatja az innoviciét, mig a tul késéi beavatkozds elveszitheti
a kontrollt a technoldgia felett.

Osszegzésképpen, a digitalis és mesterséges intelligencia technolégidk
jelentds elényokkel jarhatnak a human szolgaltatisok terén, elsésorban az
egészséglgyi ellitasban. Az el6adds sordn bemutatott példdk és modellek
jol szemléltették, hogyan lehet ezeket az innovativ eszkézoket hatékonyan
alkalmazni a humanszolgéltatdsok javitisa érdekében. Azonban a technol6-
giai fejlesztések mellett kiemelt figyelmet kell forditani az adatbiztonsigra
és az emberi tényezskre, hogy a technoldégia valéban a betegek és a humédn-

szolgaltatdsi szektorban dolgozdk javit szolgdlja.

Kulcsszavak: digitalis és mesterséges intelligencia technolégidk, human
szolgiltatisok, egészségiigy, szocidlis ellatds
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A jovo masképpen
Dr. Nyitrai Imre

oktatd, Semmelweis Egyetem, Miskolci Egyetem

Az elBadis els részében a kozonség véleményének kikérése tortént meg.
Valamennyi kérdés a jovével, a jovéképpel, a jové esélyeivel kapcsolatos
vélemények, meglitisok osszegzésére irdnyult. A konferencia a valaszokat
mobiltelefonos alkalmazdson, azonos idében adhatta le a quiiz.com segitsé-
gével. A jelenlévsk donté tobbsége, minddsszesen 56 {6 vett részt a jatékos
kézvéleménykutatdsban.

Az els6 kérdés a legéltalanosabb szintre, az emberiség jovSjére utalt. A

vilaszok eloszldsa egyenletes lett, finom optimizmust is mutatva.

A vilaszok kozott — ahogy a késGbbiekben is —az ,17-es érték a legala-
csonyabb (nagyon rossz/elviselhetetlen), mig az ,,5”-0s érték a legmagasabb
(tokéletes) volt. Lathatdan tobb az optimista valasz, mint a pesszimista,
azonban a legtdbben a kozépértékre (bizonytalanok, 6vatosak) helyezkedett.

Ez a kép viltozott, amikor a szakmai kézeg keriilt teritékre.

A vilaszadok eloszldsa markdnsabb képet mutat: a vélemények nagyobb

része az ,inkabb rossz”, mésik (alig kisebb) része az ,,inkdbb j6” oldalra esett.
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A j6v6 masképpen

Hatdrozottabb véleményalkotds a jobban beldthat6 kézegrsl — névekvs op-
timizmus és jov8képismeret.

Nem meglepd médon a legoptimistibb kép a személyes jovEkép kapesin
bontakozott ki.

A személyes j6v6 pozitiv megitélése, a magasabb bizodalom hétterében
sok ok dllhat, ezek ko6zil tudunk szemezgetni a kovetkezs kérdésre adott

valaszokbdl el8illt kép segitségével. Ugyanis a legfontosabbnak tartott ér-
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A j6v6 masképpen

tékek sordban — Gsszeadva az egy és a két vagy tobb szavas vélaszokat — a
csaldd, a béke, a hit és szeretet értékei koriil alakult ki nagyobb tobbség. A
teljes kép az aldbbi széfelhében lathatd.

Az el8addsban bemutatdsra keriilt két, mesterséges intelligencia alapu
chatbot 4ltal adott vilasz is (ChatGPT, Google GEMINI), amelyek furcsa
jovoképet vizolnak fel szimunkra. Azonban mindkett6ben megtalalhaté
egy fontos (zir6) mondat: ,A jové alakuldsa azon mulik, hogy ma milyen
dontéseket hozunk.”

Ezt elfogadva alapul a sajit véleményiinket, gondolkodasunkat, érték-
vilasztdsunkat kell leginkdbb gércsé ald venni. Hogyan hozhatunk jobb
dontéseket?

Az elsé el6feltétel, hogy gondolkozzunk. Vegytik végig a korilményeket,
a kontextualis tényezdket, de elsGsorban is fogalmazzuk meg a sajit értéke-
inket. Ezeket a — szervezeti szinten fogalmazva — vezet6i értékeket kovessiik
a munkdnkban, tegyiik a mindennapjaink tengelyébe.

A kovetkezd, nem kevésbé fontos eléfeltétel, hogy beszéljiink egymds-
sal. Az értékvilasztdsaink — kilonosen egyhazi kézegben — akkor vilnak a
kollektiva értékeivé, ha azokrdl sz6 esik, azokat megfogalmazza mindenki

a sajat szintjén, Osszetettségében (vagy éppen egyszertségében). A szocidlis
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szolgdltatdsok irdnyitéinak ez folyamatos és kiemelt feladata, hiszen érzé-
keny, human teriileten tevékenykediink.

Végiil még egy személyes ajanlds: legylink biiszkék a szakménkra. Rend-
kivil sok kincset, alapvetd értéket rejt a segitd tertilet, amelyet kornyeze-
tinknek 4t kell adni, meg kell ismertetni a legtobbeket a biiszkeségiinkrél.

Ehhez segit hozza egy podcast csatorna, a KIKAZOK podcast, amely
barmikor visszahallgathatd, szocidlis tartalmat kozvetit az Gsszes, ismert
kommunikacids csatornin. A KIKAZOK egy beszélgets misor a szocidlis
szakmirdl, k6zos tigyekrdl, a szocidlis latdsmodrol. A cél az, hogy egy id§
mulva j6 volna, ha nem lenne kérdés tobbé, hogy KIK AZOK a ,szocidlisok”...

Azonban nem szabad feledniink, hogy ebben nekiink is van dolgunk:
az elismeréshez el8szor ismertség sziikséges, a megbecsiiltség pedig az 6n-
becstiléssel kezdédik.

Rdéadasul nem drt, ha rendelkezlink sajit szakmai jovképpel, amelyet
az el6adds a kévetkez8 pontokban foglalt 6ssze.

A szocidlis szolgiltatasok pozitiv jovéképében:

1. Széles szakmai konszenzuson alapuld, valamennyi szocidlis szolgdl-

tat6 dltal felvallalhaté értékek, alapelvek alapozzak meg.

2. A szociilis jogok hatarozott érvényesilése mellett, egyértelmd szd-
monkérhetdség és mindségbiztositottsdg jellemzik a szakmat.

3. Keretszabdlyozis mellett a szocidlis szakma megfogalmazza, betartja
és betartatja sajit protokolljait, médszertani elvirdsait, ahol elismert
szakemberek és szakmai testiilet(ek) végzik az ellen6rzést, timogatdst.

4. Elfér minden ,szind és szagu” szolgaltatod, kicsik a piaci egyenlStlen-
ségek és elégséges a finanszirozas.

5. A szakmai tevékenység és gondolkodds kozéppontjaban egyértelm
szakmai elvek dllnak példdul: diagnézis alapi beavatkozis, 6nillé
életvitel (kialakitdsa, biztositdsa, megerdsitése, pétldsa, ...), esetme-
nedzsment (felel§sség), egyéni sziikségletekre — egyéni megoldasok

elve (szolgaltatisi elemek).
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6. Emelked§ presztizsi szakmaként folyamatos és j6 szinvonald a mun-
kaerd utdnpétlds.
7. Emberséges intelligencia irdnyitdsaval rengeteg innovécié indul el és

segiti eld, javitja a 21. szdzad emberének életmindségét.

Kulcsszavak: szocidlis szolgiltatisok, jovokép, értékek, alapelvek, vezetsi

feladatok, szocidlis szakmai biiszkeség, KIKAZOK podcast
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Fejlédni musz3j

Gydri-Dani Lajos

lgyvezetd alelndk, Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Mottd: Semmilyen szél nem kedvez annak, aki nem tudja, melyik kikotébe tart.

(Seneca)

Az elbadds a keresztény hit, a tarsadalmi felel8sségvillalds és a menedzs-

ment dilemmdirdl és egyensilyirdl szolt.

Fébb pontok:

1.

A keresztény hit erényes gyakorlati cselekvés: A kereszténység nem
csak elmélet, hanem gyakorlat is, amely szolgalatban (caritas) nyilvinul
meg. Az egyensilyban levs emberi erények (okossdg, igazsdgossig,
erésség, mértékletesség), amelyek a keresztény életgyakorlat alapjit
képezik, fejlédést generdlnak.

Fejlédés és evolucio: A fejlédés elkeriilhetetlen és nem fiigg az egyé-
nek ebbéli szindékitdl. A fejlédés mindségi viltozdsokkal és egyre
differencidltabb szervezédéssel jar.

Szabilyozott intézményi szolgiltatds: A caritas megnyilvanulhat egyé-
ni és kozosségi-intézményi szinten. Az intézményesedés professzio-
nalizdciét jelent, a menedzsment beemelését a szervezet mikodésébe,
ahol az ligyhoz val6 elkotelez8dés csak egy — és nem is legfontosabb
szempont a szakmai hozzdértés és a vezet6i alkalmassdg mellett.

. A fejlédés a jobbitds szandékatdl vezérelve is végbemehet. A Mailtai

Szeretetszolgdlat torténete j6 példdja annak, hogy a fejlédés sokszor
egyszerd, elvi dontéseket jelent (,,Uraink a betegek”), amelyek hosszt
tdvon mégis nagy hatdssal birnak.

A szolgilat és a szolgéltatds dilemmdja: A szervezetnek, mikézben
alkalmazkodik a véltozdsokhoz, meg kell 8riznie eredeti kiildetését
és identitdsit. Az egyensuly megtaldldsa a szolgdlat (hitbéli kuldetés)
és a szolgiltatds (professzionalizmus) k6zott kulesfontossdgi. Ha a

szolgdltatds tulsilyba keril, a szervezet elveszitheti misszi6jit.
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6. Az egyensuly fenntartdsinak praktikus eszkozei:
* Hitélet lathatésdga: A keresztény hitnek és gyakorlatnak lathatévd
és rendszeressé kell vilnia az intézmények mindennapjaiban.
* Adomiényok fontossiga: Az adomanyok befogaddsa szimbolikusan
is fontos, mivel a kozosség visszajelzését és timogatdsat tikrozik.
. Onkéntesség megdrzése: Az onkéntesség —amely a szolgilni akards
motivéciéjibdl fakad — biztositja, hogy a caritas tovabbra is jelen
legyen a szervezet miikodésében.
7. Jovokeép és feleldsség: A Maltai Szeretetszolgdlat torténelme ezeréves.
Ez felel8sség, hogy a missziét megdrizziik és tovabbadjuk, és lehets-

séget ad az igazdn hosszd tdvi tervezésre.

Kulcsszavak: Magyar Miltai Szeretetszolgdlat, kereszténység, caritas, tdr-

sadalmi felelgsségvillalds, menedzsment
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Mission impossible, avagy a téritési dij kérdése
a tamogatott lakhatasban

Hermann Judit

szocialpolitikus

Az el6adis célja nem konkrét vilaszok addsa volt, hanem a téritési dij
megallapitisdban a problémds pontok azonositisa, amelyek tisztdzdsa elen-

gedhetetlen egy objektivebb és egységesebb szdmitdsi méd kidolgozdsihoz.

A téritési dij meghatdrozdsanak [ lépései

Lakhatisi koltség meghatidrozasa — Ide tartoznak a rezsikoltségek (viz,
villany, fités, szemétszillitds) és a kozos koltség. A kozos koltség értelmezése
problémds, mert nincs egyértelmi szabdly arra, hogy mi szdmit annak.

Szolgéltatasi elemek onkoltsége — A timogatott lakhatds tobb szolgélta-
tdst is magdba foglalhat, mint a feliigyelet, étkeztetés, széllitds stb. Ezeket a
jogszabdly jol koéril hatdrolja. Ugyanakkor ezek koltségének meghatdrozasa
mdr nem egyértelm, hisz a jogszabdly sokkal bonyolultabb strukturit enged
meg, mint amit a jelenlegi dokumentéciés rendben le lehetne kovetni. Elvi
szinten nem csak lak6kozosségenként térhet el ez az 6sszeg, hanem akar el-
téréen alakulhat minden tgyfélnél, sét egy tgyfél esetében is tobb 6nkoltség
johet széba, attdl fiiggden, hogy az adott elemet mely szolgéltatd biztositja.

Ugyfél jovedelmének és vagyoninak megéllapitisa — A kérdés az, hogy
milyen javakat kell figyelembe venni, példaul az tigyfél megtakaritdsait, in-
gatlanait vagy mds vagyonit.

Maximalisan fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa — Az tgyfél
fizet6képességéhez kell igazitani, de nincs egyértelm szabaly a felsé hatdrra
vonatkozdéan. Gyakorlatilag havonta lehet megmondani az 6sszkéltséget pon-
tosan, utélag a megvaldsult szolgéltatisok dsszesitésénél. Ezen kiviil az 6nkolt-
ségek és a lakhatdsi koltségek adhaték meg el6re, de ebbdl valéban nem tudja
meg az ligyfél, hogy mire kell szimitania havonta. Tehdt nem évente, hanem

havonta mertl fel, hogy a megallapitott 6sszeget ki tudja e fizetni vagy sem.
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Mission impossible, avagy a téritési dij kérdése (...)

Ellitmany megallapitdsa — Az tigyfél szabadon felhasznalhaté jévedelme,
amelynek mértéke nem mindig egyértelmi. Maga az ellitmdny fogalma is
keveredik a koltépénz fogalméval. Ez a fogalom egy jogi probléma dthidaldsira
lett bevezetve (kdzbeszerzési kotelezettség), ami valéban ezzel megoldédott, de
tovibbi értelmezési kérdéseket vet fel. Rdaddsul olyanokat, ami mér szakmai
és etikai kérdéseket is érint.

Szolgaltatasi struktirdhoz igazitas — A téritési dij attdl is fiigg, hogy milyen
szerz8dések és szolgiltatok érhetSk el az adott lakhatdsi formaban. Ahogy
mar elhangzott akdr egy tigyfél egy napon belil is igénybe vehet mas-mds
onkoltség szolgiltatdst ugyanazon elem tekintetében.

Dokumenticié elkészitése — Az adminisztracié bonyolult, az eltérd értel-
mezések miatt pedig gyakran véltozik. Amennyiben egy szolgaltat6 valéban
kihasznalja a jogszabélyban kapott rugalmassdgot a szolgéltatis szervezésénél
annak dokumentdldsa a jelenlegi keretek kozt gyakorlatilag lehetetlen.

A fenti lépések a gyakorlatban nehezen alkalmazhatdk, mert a szabilyozas
és/vagy az elvirt dokumentdciés rend rugalmatlan, az értelmezések eltéréek,
ahogy az egyéni szitkségletek is.

A lakhatdsi kiltség és a kozos koltség kérdése

A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet szerint a lakhatasi koltség a rezsikoltsé-
geket és a kozos koltséget tartalmazza. A koz6s koltség meghatdrozdsa azonban
problémds, mivel a timogatott lakhatds nem tdrsashaz, igy nincs egyértelmid
jogi definicidja.

Az el6add szerint a kozos koltség minden olyan kiadds, amely nem az
egyéni sziikségletekhez kapcsolédik, hanem az intézmény mikodését bizto-
sitja. Példdul az

* adminisztracids és rezsikoltségek,

* szervezet jogdsza, munkaiigyese,

* Olyan fenntartdsi koltségek, amelyeket nem lehet egyéni szolgéltati-

sokhoz rendelni.
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Mission impossible, avagy a téritési dij kérdése (...)

Ahelyett, hogy ezen vitatkoznank, arra kellene fékuszalni, hogyan lehet
kozosségi szolgdltatdssd tenni a timogatott lakhatdst.

A szolgdltatdsi elemek onkiltsége
A téritési dij egyik legnagyobb problémdja, hogy a szolgiltatisi elemek

koltségei véltozoak, igy nem lehet elére meghatirozott osszegekkel szamolni.

Példdk a koltségek vdltozékonysigdra
* Feligyelet — Ki végzi és milyen id6keretben? Egy éjszakai feliigyelet
dra eltérhet egy nappali jelenléttél. Egyik szolgdltaté dra eltér a ma-
sikétél, ugyanakkor mindkettd szolgiltathat ugyanazon napon beliil
akdr ugyanannak az tigyfélnek is.

« Etkeztetés — Nemcsak az ebédet, hanem reggelit, vacsorit, diétds ét-

kezést is figyelembe kell venni.

* Szallitds — Ki végzi, milyen tavolsigban, és hogyan keriil elszdmoldsra?

Egy vidéki térségben a szdllitdsi koltségek magasabbak lehetnek.

A jogszabilyok lehet6vé teszik, hogy a szolgiltaté kilsd szereplkkel
szerz4djon, de a téritési dij-szdmitds ezt nem tudja lekévetni. A komplex
sziikségletfelmérés sordn tapasztalhaté értelmezési problémdk kozil e ketts
aleggyakoribb. Attdl, hogy a szolgiltaté szolgiltatja ezeket, még nem biztos,
hogy valés sziikséglet. Nem a kortilményeket és a kornyezet adottsigait kell
felmérni, hanem az egyéni sziikségletet, mely fiiggetlen a kortilmények sziilte

praktikumtél.

Az tigyfél jovedelmének é vagyondnak megdllapitdsa

Az lgyfél anyagi helyzetének meghatirozdsa kulcsszerepet jatszik a ta-
mogatott lakhatds téritési dijanak kiszdmitisdban. A jovedelem és a vagyon
figyelembevétele a téritési dij megillapitdsindl jogilag és etikai szempontbdl

is Osszetett kérdés.
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A jogszabalyok alapjin az alabbiakat kell figyelembe venni:

* munkabér, nyugdij, rokkantsdgi ellatds,

* szocidlis tdimogatdsok,

* ingatlanbdl szdrmazé jovedelem.

A problémit az okozza, hogy nem egyértelmd, milyen vagyont kell fi-
gyelembe venni. Példdul, ha az Ggyfélnek van ingatlana, az befolydsolja-e a

téritési dijat?

Teljes korii elldatds

A teljes kort ellatds fogalma a timogatott lakhatds rendszerében nem
egyértelmtien meghatdrozott, ami szdmos jogi és gyakorlati problémit vet
fel. A jogalkotdk és az ellendrzd szervek gyakran eltéréen értelmezik ezt a
fogalmat, ami bizonytalansdgot okoz a szolgiltatdk és az ligyfelek szimadra.

Mit jelent a teljes kord elldtas?

A teljes kord elldtds az a fogalom, amely azt sugallja, hogy az igyfél minden
alapvetd sziikségletét kielégits szolgéltatdsokat kap egyetlen csomagban. Ez
azonban szdmos kérdést vet fel:

* Az étkeztetés milyen mértékd ellatdst jelent? Napi haromszori (vagy

tobbszori) étkezést biztosit-e, vagy csak ebédet?

* Feliigyeletet is tartalmaz? Az tigyfél dllandé személyi feligyeletet kap,
vagy ez csak idGszakosan veszi igénybe?

* A takaritds és mosds milyen mértékben kell jelen lennie a csomagban?
Teljes korten, vagy mar a részleges segitség is beleértends? A teljes
kord ellatds egyaltalin egy objektiv fogalom a TL esetében, vagy egyé-
nenként értends?

A teljes kor elldtds fogalma gyakran téves értelmezéshez vezet. Egyes fenn-

tart6k szerint ez azt jelenti, hogy az tigyfél minden sziikséglete automatikusan
biztositott egyetlen téritési dij ellenében, mig mésok gy vélik, hogy az ellitds

moduldris, és az tigyfél csak azt kapja meg, amit kilén igényel és megfizet.
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Miért jelent problémit?

* Eltérs értelmezések — Egyes fenntartok mindenre kiterjesztik a teljes
kord elldtast, mig masok csak az alapvetd, vagy a komplex sziikséglet-
felmérésben megjelenitett szolgaltatdsokra.

* A téritési dij kiszdmithatatlansiga — Ha nincs egyértelm( meghataro-
zds, az Uigyfél nem tudja, hogy pontosan milyen szolgiltatisokat kap
a pénzéért, a fenntarté meg nem tudja, mit hogyan kellene szimolni,
dokumentélni, mikor, mirél, kit, hogyan tdjékoztatni.

+ Azigyfelek 6néllésiginak sériilése — Ha a teljes kord ellatds magiban
foglal olyan szolgiltatdsokat, amelyeket az ligyfél nem akar igénybe
venni, az rikényszeritheti olyan koltségekre, amelyeket elkertilhetne.

A kovetkezd kérdéseket kellene egyértelmien tisztizni a teljes kord ellatds

kapcsén:

1. Az ugyfél valaszthasson a szolgiltatdsok kozil. Nem kotelezhetd
olyan elldtdsra, amelyet nem szeretne igénybe venni.

2. A jogszabilyok egyértelmien hatirozzik meg a teljes kord elldtds
tartalmdt. Egyértelmd irdnymutatds kell arra, hogy mit tartalmaz, azt
milyen mértékben, mihez képest, illetve mit nem kell tartalmaznia
egyéni szinten. Az egyéni eltérések figyelembevételének médjit.

3. A téritési dijak rugalmasan alkalmazkodjanak az egyéni szikség-
letekhez. Az tigyfél ne fizessen olyan szolgiltatisért, amelyre nincs
sziiksége, vagy nem akar igénybe venni, vagy nem a fenntart6tdl, vagy

szerz8dott partnerétdl szeretne igénybe venni.

Alapelvek, amelyek nem sériilhetnek:
Az ligyfél szabad dontéshez valé joga,
* Egyéni sziikségletek figyelembevétele,
* Egyenl6 esélyl hozzaférés biztositisa,
* Az lgyfél szabadon vilaszthassa meg, kitsl vesz igénybe szolgéltatast.

* Azlgyfél szabadon donthesse el, milyen szolgaltatist akar igénybe venni.

43



Mission impossible, avagy a téritési dij kérdése (...)

* A fenntarté véllalhassa fel, ha bizonyos szolgaltatisok biztositdsira
barmilyen ok miatt (technikai, HR, stb.) nem képes.
Jelenleg ezek az alapelvek sériilnek, mert az Ggyfél sokszor nem donthet
szabadon arrél, hogy milyen szolgéltatisokat vesz igénybe, hanem a fenntart6
dont helyette. Illetve a fenntartét dllitjdk lehetetlen szolgéltatasi kényszerbe,

ha valamire nincs felkésziilve.

Megoldadsi javaslatok

A téritési dijak rendszerét alapjaiban kell djra gondolni. Néhany kulcs-

fontossagu 1épés:

1. Egyszertsiteni kell a téritési dijak megallapitdsat, hogy az ne legyen
ennyire rugalmatlan. Egyénre és szolgiltatdsi struktirdra szabhatd
legyen.

2. A kozos koltséget egyértelmiten definidlni kellene, hogy ne lehessen
félreértelmezni.

3. Az ugyfelek szolgiltatdsvalasztasi jogit biztositani kell — jogilag is
és a gyakorlatban is lehet6vé kell tenni, hogy kiilsé szolgaltatékat
valaszthassanak.

4. A teljes kord elldtds fogalmat pontositani kell, vagy teljesen el kell
hagyni, mert akadalyozza az egyéni sziikségletekre szabott timogatést.

A tamogatott lakhatds téritési dijainak meghatdrozdsa jelenleg dtldtha-

tatlan és rugalmatlan. A szabalyozis nem egységes, akadalyozzik az tigyfelek
jogainak érvényesiilését, a szolgaltaték rugalmas szolgaltatdsi struktura szer-
vezését. Az értelmezési mozgistér akkora, hogy az ellen6rzések eredménye
helyszint6l és az ellendr személyétdl figg leginkdbb és nem a jogi normaktdl.
Mindez rosszhiszemiség, rosszakarat nélkil, csak a szabdlyozdsi korilmények

és dokumentdcids kovetelmények okdn.

Kulcsszavak: tdimogatott lakhatds, téritési dij, dijszdmitds, problémak, meg-

oldési javaslatok
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Téritési dij megallapitasanak gyakorlata,
tamogatott lakhatas és alapszolgaltatasok

MMSZ Gondviselés Haza - Napsugar
Szolgaltatokézpont Zalaapati

Odor Richérd

intézményvezetd

Rétiné Varga Eva

intézményvezets-helyettes

Az intézmény bemutatdsa

Az MMSZ Gondviselés Héza — Napsugar Szolgéltaté K6zpont eredetileg
egy 1780-as években épiilt bencés rendhiz, amely az id6k sordn pszichidtriai
betegek ellatisinak adott helyet. A féréhely-kivéltdsi program keretében az
egykori bentlakdsos intézmény szolgéltaté kézponttd alakult, amely koré hat
tamogatott lakhatdsi hdz szervez8dott. Ezek kozil 6t Zalaapétiban talalhatd,
mig egy Egeraracsa telepilésen.

A féréhelykiviltds sordn 72 pszichidtriai beteg koltozott timogatott lakha-
tisba, amely jelentds kihivdsokat jelentett mind az ellatottak, mind a szakembe-
rek szdmdra. Az el6adé kiillondsen biiszke arra, hogy a Vadvirdg Otthon lakéi
napi rendszerességgel, 6nalléan gyalogolnak be az intézménybe, bizonyitva

ezzel az 6nallésig fejlédését.

A tdmogatott lakbhatds szakmai és szervezeti struktiirdja

Az intézmény fenntartdja a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, amely a TL
mellett egyéb szocidlis szolgéltatdsokat is biztosit:

* Hazi segitségnydjtis

* Pszichidtriai betegek k6zosségi ellatdsa

* Pszichidtriai betegek nappali elldtisa

Az intézmény nemcsak a fizikai infrastrukturat alakitotta at, hanem szak-
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mai szemléletvaltisra is sziikség volt, hiszen a munkatarsak jelentds része ko-

ribban bentlakdsos intézményben dolgozott, ahol masféle szemlélet uralkodott.

A szolgdltatdsi struktiiva és finanszirozds

A tdmogatott lakhatds HR-igénye rendkiviil magas, mivel az ellatottak

jelentds részének komplex sziikségletei vannak. A fenntarté Ggy alakitotta ki

afinanszirozasi rendszert, hogy a téritési dij megallapitdsa igazodjon az egyéni

sziikségletekhez, ugyanakkor hozzijiruljon a fenntarthatésighoz.

Szolgiltatisi struktdra

Az intézmény szolgaltatdsai tobb szinten valdsulnak meg:

1.

Alapszolgiltatdsok — Lakhatds biztositdsa, hdztartasi feladatok segi-
tése, valamint a napi rutin fenntartdsdban nydjtott timogatds.
Gondozisi és szocidlis szolgaltatisok — Az egyéni sziikségleteknek
megfelel elldtds, példdul gydgyszerelés segitése, személyi higiéné
biztositdsa, pszicho-szocidlis timogatds.

Fejleszt6 szolgaltatisok — Képzések, munkahelyi integricié, készség-
fejleszté foglalkozdsok, amelyek az tgyfelek 6ndllésoddsit timogatjak.
Egészségiigyi ellitds — Egytittmkodés egészségiigyi intézményekkel,
rendszeres orvosi ellendrzések szervezése.

Ko6z6sségi és rekredcios programok — Térsasdgi események, kulturalis

és sportprogramok az elldtottak szocidlis életének erdsitésére.

Gyakorlati példa a szolgdltatdsok isszebangoldsdra:

Egy pszichiatriai beteg tigyfél szimara az intézmény fejlesztd foglalkoza-

sokat biztositott, hogy segitsen neki az 6ndllébb életvezetésben. Az ligyfél az

elsé hénapokban napi segitséget igényelt a gyégyszerek pontos bevételéhez,

azonban néhdny hénap elteltével, a megfelel6 timogatds és képzések révén

o6nalléan tudta kezelni a gy6gyszerelését.
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Finanszirozdsi modell és kihivdsok
Az intézmény miikodését kiilonbozs forrasokbdl finanszirozzék:
1. Normativ allami timogatas — Az egyik legfontosabb bevételi forris,
amely az alapszolgiltatisok koltségeit részben fedezi.
2. Téritési dijak — Az tigyfelek altal fizetett téritési dijak az alapszolgil-
tatdsokat részben vagy teljes egészében fedezik.
3. Maginadomidnyok és egyhazi timogatdsok — A Miltai Szeretetszol-

gilat sajt forrdsai és timogatoi hozzajaruldsok.

A téritési dij f6bb komponensei:
* Lakhatdsi koltségek (rezsi, k6zos koltség, fenntartdsi koltségek)
« Etkezési koltségek (az intézmény sajat konyhdt tizemeltet)
* Szocidlis és gondozisi szolgiltatdsok (hdzi segitségnyujtas, kozosségi
ellatés stb.)

Példik kiilonbozd jovedelmi helyzetii tigyfelek és a téritési dijak meg fizetésére
Magas jévedelemmel rendelkezd tigyfél (,dlomugyfél”)

* Aztgyfél havi rendszeres jovedelme jelentdsen meghaladja a téritési
dij 6sszegét.

* Sajit forrasbdl, problémamentesen fedezi a koltségeket, nincs sziikség
kiilsé timogatasra.

* Az ilyen ugyfelek ritkdk a timogatott lakhatdsban. Ok azok, akik
képesek az intézményi téritési dijjal megegyezd mértékd személyi
téritési dij megfizetésére, hozzdjirulva a fenntarthatésighoz.

Alacsony jovedelmi tigyfél
Az tigyfél nyugdija vagy rokkantsigi ellitdsa alacsonyabb, mint a
sziikséges téritési dij.
Az intézmény a gondnok bevondsaval
* Keresi esetleges tovabbi jovedelembevonds lehetéségét.

* Segit az Ggyfélnek kiils tdmogatdsok (pl. fogyatékkal é16k ta-

47



Téritési dij megallapitasanak gyakorlata (...)

mogatésa) elérésében.

* Amennyiben nincs lehetdség tovdbbi jovedelem, illetve egyéb
téritési dij fizetés okdn terhelhetd jovedelem bevondsira, ugy a
jovedelemhdnyad mértékéig a személyéi téritési dij az intézmé-
nyi téritési dijndl alacsonyabb 6sszegben keriil meghatdrozasra
ugy, hogy az elltott részére a havi kételez zsebpénz biztositott
legyen.

JelentSs pénzvagyonnal rendelkezd tigyfél

* Néhiny esetben el6fordul, hogy az ellitott rendelkezik jelent6s pénzva-
delem rendelkez§ tigyfél esetén a jelentds pénzvagyon is bevondsra kertl.

Ingatlanvagyonnal rendelkezd tgyfél

* Az tgyfél rendelkezik egy lakassal vagy mds ingatlannal, de nincs
rendszeres jovedelme, amely fedezné a téritési dijat.
Megoldis:

* Jelzdlogjog bejegyzése az ingatlanra, igy az tigyfél késébb tudja fe-
dezni a téritési dijat az ingatlan eladdsdbdl.
* Azingatlan bérbeaddsa, amely rendszeres bevételt biztosit a téritési
dij fizetésére.

Az ilyen megoldésok alkalmazasa jogilag Gsszetett, és az Ugyfél és/
vagy gondnok beleegyezése sziikséges.

Gondnoksdg alatt 4116 tigyfél

* Aztgyféljovedelme, nyugdijszerd elldtisa a Gydmbhivatal dltal megha-
tarozottak szerint keriil folyésitasra. A folyésitasra kiillonb6z6 ardnyokat
jeldlnek meg, pl. 50-50 %, 20-80 % gondnok és gondnokolt részére
torténd utaldsra, az elldtott allapotdtdl, gondnoksdgi foktdl fliggden.

* Az ellatott részére megallapitott hanyad az intézményi letéti szamldra
keriil, melybdl a téritésidij ardnyos részére a havi szolgiltatisok igény-
bevételérdl kiallitott szdmla alapjin befizetésre keril.

* A gondnok, aki tobb esetben hozzitartozé is, az elltott hozza érkezd
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jovedelem hanyaddbdl fizeti meg a téritési dij részletet.

* A téritési dij megfizetése nehézségekbe utkozhet, mert az tigyfél nem
rendelkezik teljes mértékben a sajit pénziigyei felett.

* Nehézséget okoz tovibba az esetleges végrehajtéi letiltisokkal terhelt
elldtds, mely esetben téritési dij hatralék generdlodik az elldtott téritési
dij fizetése esetében.

* Az intézmény a gondnokkal és a gydmbhivatallal egyiittmiikddve pro-

balja meg biztositani a megfeleld finanszirozast.

Példdk a gyakorlatbol

* Egy elltott rendszeres jovedelemmel és ingatlanvagyonnal rendel-
kezik, igy a téritési dijit részben jévedelmébdl fizeti meg, részben az
ingatlanvagyon terhelés torténik. Dijbevétel ténylegesen az ingatlan
értékesités utin realizalodik.

* Egy misik esetben az tigyfél minimalis jovedelemmel rendelkezik,
igy az intézmény jelzdloggal terheli az ingatlanat, amelybdl kés6bb
finanszirozni lehet a téritési dijat.

* Egy ugyfél alacsony jovedelemmel rendelkezett, és nem tudta volna
teljes mértékben fedezni a téritési dijat. Hozzétartozé villalta az in-
tézményi és a személyi téritési dij kozotti kilonbozet megfizetését.

A megoldas a finanszirozdsi modellek rugalmasabbd tétele és a szolgalta-

tasok hatékonyabb szervezése lehet. A timogatott lakhatds fenntarthatésdga
kapcsan fontos szerepet tolt be az dllami finanszirozas. Az ellitottak szdmara
elérhetd forrasok Gsszehangolt — ellatotthoz, gondnokhoz érkezé jovedelmek
— felhaszndlasra valésuljon meg. A téritési dijak a jovedelemhdnyad révén
igazodnak az tgyfelek jévedelméhez, azonban az ellitdsokat terheld levond-

sok, mint pl. végrehajtis 6sszege tényleges befizetési lehet8séget csokkentik.

Kulcsszavak: K6z6sségi ellatas, finanszirozds, szolgaltatdsi struktira, 6ndl-

16sdg fejlesztése, adminisztriciés kihivisok
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~Hogyan szamolunk?”

Guszmann Jézsefné Boros Erika

intézményvezetd, Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkdzség
Pandy Kalman Otthona

A mohicsi intézmény tdmogatott lakhatdsi programja egy sszetett rend-
szer, amely folyamatos fejlédést és rugalmassagot igényel. A szolgéltatisok a
sajat intézményi kereteken beliil keriilnek biztositdsra, és a viros, valamint a
jaras lakossaganak is elérhetSek. A hattérintézmény egy nagyobb 1éptéki dpo-
16-gondozé intézmény, amely 133 {6 ellatdsit biztositja, ebbsl 50 £6 fogyatékkal
él8 és 83 6 pszichidtriai betegséggel kiizdé ellatott. Tamogatott lakhatdst 56

{6 szdmdra biztositanak ugyanezen elldtotti csoportra vonatkozdan.

A szolgdltatdsok onkiltségének meghatdrozdsa

A timogatott lakhatis fenntartdsa jelentds koltségekkel jar, amelyet egy
pontosan meghatdrozott kéltségszdmitdsi rendszer alapjin hatiroznak meg. Az
onkoltségszdmitds sordn az intézmény figyelembe veszi a kozvetlen és kozvetett

Lottt

koltségeket is, hogy igazsdgos és fenntarthaté téritési dijrendszert alakitson ki.

Nem terhelhetd kiltségek

* Felujitdsi koltségek (pl. festés, eszkozbeszerzés, gépkocsi vasarlds).

* Az intézmény infrastruktirdjinak hosszi téva beruhdzdsai.

* A kézponti irdnyitds és a gazdasdgi adminisztrdcié bizonyos kiaddsai.
A koltségek konyvelési rend szerint keriilnek meghatdrozésra, amelyet a gazda-
sdgi részleg vezet. Az éves tervezett kiaddsokat az alibbi f6bb elemekre bontjik:

* iroda mikodési dija,

* kozponti irdnyitis,

* karbantartis,

* mosoda,

* konyha tzemeltetése,

* egyéb mikodtetési koltségek (pl. biztositds, vagyonvédelem, kozos terek

fenntartisa).
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Ezeket a koltségeket a normativ timogatdsok levondsa utdn az ellitottak
létszamanak figyelembevételével osztjik el.

A napi 6nkdltséget igy hatirozzdk meg:

1. Teljes éves kiadds meghatirozdsa.

2. A normativ timogatds levondsa.

3. Az ellatottak létszaméval és a hénapok szdmaval térténd elosztas.

Lakbatdsi koltség és kozos koltség

A lakhatdsi koltség szdmitasa specidlis médon torténik, az aldbbi elemek
figyelembe vételével: fiités, dram, viz és szennyviz, hulladékszillitds, k6zos
koltség (takaritds, vildgitds, biztonsdgi szolgalat stb.).

A koz6s koltséget az adott lakds tényleges koltségei alapjan hatirozzik
meg. Az el6z6 év konyvelt kiaddsai alapjan kiszimitott dtlagos havi dsszeg
kertl meghatdrozésra, amelyet az elldtottak szdmdval osztanak el.

Példa: Egy adott timogatott lakhatdsi egység éves osszkiaddsa 536.000 Ft
volt. Ezt osztjik el 12 hénappal és az elldtottak 1étszdmaval, igy kapjik meg
az egy fére es6 havi kozos koltséget.

A koltségek kiilonbsége abbdl adédik, hogy az egyes lakhatisi egységek eltérd
korszerisitési dllapotban vannak. Az elmult évben a lakhatdsi koltségek jelen-
t6sen emelkedtek, mig 2023-ban 13.000 Ft/hé volt, 2024-ben 24.000 Ft/hoé.

Szolgdltatdsok dijszdmitdsa

A szolgaltatisok 6nkoltsége az alabbi médon keriil meghatirozasra:

1. A teljes havi 6nkoltségbdl kivonjak a lakhatisi koltségeket.

2. A fennmaradé dsszeget elosztjik 30 nappal, igy kapjak meg a napi
onkoltséget.

3. Azétkezési dij levondsa utin az 6sszeg 60%-it készségfejlesztési 6ra-
dijként, 40%-it egyéb szolgiltatisi dijként hatirozzdk meg.

Példa egy konkrét timogatott lakhatds esetében:

* Napi 6nkoltség: 6.335 Ft,
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* Etkezés levondsa utin fennmarads sszeg: készségfejlesztés 60%, egyéb
szolgdltatis 40%.

* A gyégypedagégiai segitségnyujtds dijat 500 Ft-ban hatiroztik meg.
Ezt a szolgaltatdst kiscsoportos formaban nyujtjdk a klienseknek.

Egyes elltottak 24 drds feligyeletet igényelnének, amelynek koltségeit

azonban nem lehet teljes mértékben dthdritani.

Etkezési dij és kormdnyhivatali ellendrzés

Koridbban az étkezési dij nem volt kiilon meghatirozva, amelyet a kor-
ményhivatal kifogasolt. Az intézmény kénytelen volt beépiteni az étkezési
dijat a téritési dijba.

Az étkezési dij napi hiromszori étkezés esetén:

* Korabban: 55-60.000 Ft/hé.

* Most: a téritési dij részeként keriil kiszamitasra.

A kormiényhivatal ellendrzése megallapitotta, hogy a téritési dij szami-
tasinak médositisa sziikséges, mivel az étkezés szolgiltatdsi elemként kell,
hogy szerepeljen.

Teritési dij szdmitdsa és elldtmany

A téritési dij szdmitdsdnak képlete:

1. Lakhatasi koltség + igénybe vett szolgaltatdsok koltsége.

2. Az ugyfél jovedelmének bizonyos hdnyaddig terjedhet a téritési dij
(60-80% kozott).

3. Ha a téritési dij megfizetése utin kevesebb marad a jévedelmébdl,
mint 35.000 Ft, akkor ezt a hidnyz6 6sszeggel, ellitmany formdjiban
kiegésziti az intézmény.

Példa szamitis:

* Az onkoltség 190 000Ft

ellitott az igénybe vett szolgiltatisok alapjin
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* Aztgyfél jovedelme 68 400 Ft, melynek az igénybe vett szolgéltatisok

fuggvényében maximum 79%-4t fizeti. (54 035 Ft-ot)

Mivel a téritési dij nem éri el a jovedelem 80%-4t, nem lenne kételezs az
ellitmdny szamdra. A presbitérium dontése szerint a fenti esetben az elldtott
szdméra havi maximum 20.635 Ft ellitményt biztositanak. 35 000-(68 400-
54 035) =20 635

Onko"ltség igazsdgos megosztdsa

Az egyes szolgiltatdsok dijit egyéni igénybevétel alapjan hatdrozzik meg:

* Ha valaki nem reggelizik, az adott napi kéltség csokkenthetd,

* Koérhizi tartézkodis esetén az étkezési dij nullizédik,

* Azegyéni szolgaltatdsok médosithatok és az tigyfél dltal elismert médon

keriilnek nyilvintartdsba.

A mohicsi timogatott lakhatds rendszere egy komplex, de rugalmas fi-
nanszirozdsi modellt kovet, amely figyelembe veszi az tgyfelek eltérd szik-
ségleteit. A fenntartds és a szolgaltatdsok finanszirozésa jelentds kihivasokat
jelent, kiilonosen a koltségnovekedések és az dllami normativ tdimogatdsok
véltozdsai miatt. A rendszer célja az atlithatd koltségelosztds és a szolgdltatdsok
igazsdgos, egyénre szabott biztositisa, és hogy az ellitottak minél 6ndllébb
életet élhessenek, mikozben megfelels szakmai tdmogatdsban részestilnek.

Kulcsszavak: timogatott lakhatds, koltségszamitas, lakhatds, étkezés, téritési

dij, dijszamitds
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Ellenérzések tapasztalata, dilemmai
Dr. Szabé Ida

szocialis szaklgyintézd, Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és

Igazsagligyi Féosztaly Szocialis Osztaly

Az onkiltség és a téritési dij kérdése

A kormidnyhivatalok az ellenérzések alkalmaéval a téritési dijak jogszert-
ségét vizsgiljdk. A jogszabalyok szerint az intézményi téritési dij legfeljebb az
onkoltség Gsszegéig terjedhet. A kormdnyhivatal azt ellendrzi, hogy:

* Készilt-e 6nkoltségszamitis? (Nem minden esetben taldlhaté meg.)

* Az onkoltség kiszamitdsa atlithaté médon tortént-e?

irdsnak az 6nkoltségszamitis eredményéhez viszonyitva?

Sok szolgiltat6 nehézségekbe titkozik az 6nkoltség kiszdmitdsa sordn, és
sok esetben nincs egyértelmi irdnymutatds arra vonatkozéan, hogy pontosan
mit kell és lehet figyelembe venni. A komplex sziikségletfelmérésbél torténd
koltségszamitds — a munkaerd sziikségletet is figyelembe véve — kilonosen

problémids teriilet, és a legtobb szolgdltats ezt érzi a legnehezebb feladatnak.

A szolgdltatdsi elemek téritési dijanak meghatdrozdsa
A kiilénb6z8 kormanyhivatalok eltéré gyakorlatot kévetnek abban, hogy
minden szolgiltatdsi elemre kell-e kiilon téritési dijat meghatirozni. A Pest
Virmegyei Kormanyhivatal allaspontja szerint:
* A szolgaltatonak a szakmai programjiban kell régzitenie, milyen szol-
galtatdsi elemeket biztosit.
* Ha egy szolgiltat6 egy szolgiltatasi elemet nyujt, annak a személyi és
targyi feltételeit biztositania kell.
* Enneck koltségei megjelennek az 6nkdltségszamitisban, fiiggetlentl at-
t6l, hogy az adott elemért kiilon téritési dijat szimolnak-e fel vagy sem.
* Az intézményi téritési dijnak konkrét 6sszegben kell meghatirozasra
kertilnie, ami lehet akdr nulla forint is.

Példa: Egyes kormanyhivatalok azt varjik el, hogy minden lehetséges
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Ellen&rzések tapasztalata, dilemmai

szolgaltatdsi elem szerepeljen a szakmai programban, fuggetlenil attdl, hogy
azt ténylegesen nyujtja-e a szolgdltato.

Az intézményi téritési dijak kozotti jelentds eltérések

A vérmegyében a szolgaltatdk dltal megéllapitott intézményi téritési dijak
kozott nagy kiilonbségek vannak:

* Egyes lakhatdsi szolgdltatdsok havi téritési dija 24.000 Ft és 203.000

Ft kozott viltozik.

* A gybgypedagégiai segitségnyjtis téritési dija 0 és 6.000 Ft kozott

mozog.

* Pedagégiai segitségnyujtisra is vannak téritési dijak megallapitva, an-

nak ellenére, hogy valéjiban senki sem nyujt ilyen szolgaltatast.

A kormianyhivatal jelezni szokta, ha az intézményi téritési dij nem fe-
lel meg a kerekités szabdlyainak vagy az onkoltség 6sszegénél magasabb.
Kérdésként meril fel, hogy mi lehet az oka annak, ha minden szolgaltatdsi
elem dra azonos 6sszeg(. Ilyenkor felmertilhet, hogy a szolgiltatdk esetleg
el6bb meghatdrozzak a teljes koltséget, majd visszaosztjik azt az ellitottak
kozott, és nem késziil részletes koltségelemzés az egyes szolgaltatdsi elemekre

vonatkozéan.

A személyi téritési dij és a szolgdltatok dilemmdi

A jogszabily szerint az elldtottat a személyi téritési dij konkrét osszeg-
ben megallapitott legmagasabb Gsszegérdl és a havi ellitmény szabdlyairdl
kell tajékoztatni. A szolgéltatoknak ezt minden elldtott esetében a komplex
sziikségletfelmérés alapjin kell kiszdmolnia, az eredménye gyakran irredlisan
magas Osszeget eredményez.

Példa: Egy magas tdmogatdsi sziikségletd ellatott esetében a valds kolt-
ségek alapjin szdmitott 6radij akdr 2.000-3.000 Ft is lehet, amely a jelenlegi

gyakorlatban nem érvényesithetd.
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Ellen8rzések tapasztalata, dilemmai

Tovabbi problémék:

* A tdmogatott lakhatds elldtdsi formaban hogyan értelmezhetd pontosan
a teljes kord elldtas?

* A személyi téritési dij sokszor pontosan megegyezik az intézményi
téritési dijjal, ami azt mutatja, hogy a szdmitdsi médszer nem mindig
egyénre szabott.

* Az 6nallésdgot timogaté szolgaltatdsok és a készpénz-, illetve ingat-
lanvagyon terhelése kozott etikai kérdések is felmeriilnek. Ha a cél az
6nallésig, vajon helyes-e, hogy az elldtottak teljes pénziigyi tartalékat
a téritési dijra forditsak? Az errdl valé gondolkoddsba érdemes lenne

bevonni a gydmhivatalokat is.

Osszegze’s és javaslatok

Legfontosabb problémadk és javaslatok:

1. Jogszabalyi pontositis sziikségessége — Az ellendrzési gyakorlat és a
téritési dij szdmitds egységesitése érdekében.

2. Mbddszertani irdnymutatds a komplex szitkségletfelmérés és a téritési
dijak szdmitdsdnak kapcsolatdrdl — Jelenleg nincs egyértelmd méd-
szertani ajdnlds, amely segitené a szolgdltatokat.

3. Pirbeszéd a kormdnyhivatalok kézott — A kiilonb6z8 virmegyék eltérd
gyakorlata miatt sziikséges lenne egy egységes eljardsrend kialakitdsdra.

4. Szolgiltatok felelGssége az atldthaté szamitdsi médszerek kidolgoza-
sdban — Egyszer érdemes nagyobb energidt fektetnie a fenntarténak a
sajat rendszerének kidolgozasdra (pl. valamilyen tdblazat forméjiban),

mert hosszabb tdvon kénnyebb lesz a szdmitdsokat elvégezni.

Kulcsszavak: Ellendrzési dilemmdk, téritési dijak, jogszabdlyi kihivdsok,

finanszirozési eltérések, szolgiltatéi felelGsség
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~Osszegzés, szintetizalas”

Body Eva

oktatasi munkatars, Semmelweis Egyetem EMK

A tdmogatott lakhatds alapelvei és miikodési keretei

A tamogatott lakhatds (TL) nem egy egyszert lakhatasi forma, hanem
egy komplex, egyéni sziikségletekre épiild szolgdltatisi rendszer, amelyben a
szocidlis munkds szerepe kulcsfontossigu. A szocidlis munkds nem csupidn
adminisztrativ szerepld, hanem az eréforrdsok hatékony gazdilkoddsdért,
tejlesztéséért és koordindciGjaért felel6s szakember.

Az eléadis kiemelte:

* A tdmogatott lakhatdsban részt vevé kliens k6zosségben él ugyan, de
az ellitdsinak egyéni sajdtossdgokat kell tiikkroznie.

* A szolgiltatis mikodésének sarokkove a komplex sziikségletfelmérés,
amely meghatdrozza, milyen szolgaltatisokra van sziiksége az adott
személynek.

* Az 6nillésdg és a tdmogatds kozotti egyensily elengedhetetlen a ha-
tékony miikodéshez.

A komplex sziikségletfelmérés és a téritési dijak meghatdrozdsa
Sok esetben el6fordul, hogy a szakemberek a timogatott lakhatds Gsszes
szolgaltatdsi elemét automatikusan, minden kliens szimara meghatdrozzik,
figgetlenil attél, hogy az valdban szikséges-e vagy sem. Ez azt eredmé-
nyezheti, hogy az ellatott személynek olyan szolgaltatdsokat is fizetnie kell,
amelyeket val6jdban nem is vesz igénybe.
Példa:
* Ha minden kliens sziikségletfelmérésében az Gsszes szolgéltatdsi elem
szerepel, az irredlisan magas téritési dijat eredményezhet.
* Ha a téritési dij meghaladja az Ugyfél pénziigyi kapacitdsit, akkor az
az Ugyfél hosszu tdvon pénziigyileg ellehetetlentlhet, és végsd soron

akdr hajléktalannd is valhat.
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.Osszegzés, szintetizalas”

A szolgaltatéknak tehat Ggyelnitik kell arra, hogy:

1. A szolgéltatasi elemeket valodi sziikségletek alapjan hatirozzak meg.

2. A komplex sziikségletfelmérést ne adminisztrativ rutinbdl toltsék ki,
hanem tényleges szakmai elemzés alapjdn.

3. Az ellatottak szdmdra a téritési dijak redlis és fenntarthaté médon

keriiljenek megallapitdsra.

Az inkiltségszamitds kérdéskire

Az onkoltségszamitis fogalma mara nagyrészt kiliresedett, és a jelenlegi
szabdlyozdsban sok esetben inkdbb akadélyozza, mint segiti a timogatott
lakhatds miikodését.

* Kordbban az 6nkoltség szimitisa egyértelmibb volt: az intézmény
Osszkiaddsibdl levontik az dllami tdimogatdst, és a fennmaradé Gsszeget
osztottik szét.

* Ajelenlegi szabalyozds viszont mar nem tartalmaz egyértelmd Gtmu-
tatdst arra, hogy hogyan kell pontosan meghatdrozni az 6nkéltséget.

* Az el6adé szerint az 6nkoltségszamitds fogalmat ki kellene venni a
jogszabélybdl, mivel az mdr nem t6lti be eredeti funkciéjit.

Az intézményi téritési dij és a fenntarthatdsig

A téritési dijak meghatarozdsdndl gyakori probléma, hogy:

* Azintézmények el8sz6r a maximalisan beszedhetd Gsszeget hatdrozzdk
meg, és csak utdna prébaljdk azt igazitani a valés koltségekhez.

* Az intézmények sokszor egységes éradijat hatdroznak meg minden
szolgiltatdsi elemre, ami nem tikro6zi a valédi munkaerékoltségeket
és szolgiltatdsi igényeket.

Példa:

* Egy gy6gypedagdgiai fejlesztés éradija lehetetlenil alacsony, példdul
500 Ft, amennyiért egyetlen szakember sem végezne munkat.

* Egyes téritési dijak irredlisan magasak ahhoz képest, hogy a szolgiltaté

58
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milyen tényleges koltségekkel dolgozik.

Az el6adé javaslata:

* Azintézményi téritési dijak meghatirozdsdndl mindig a valds szolgal-
tatdsi koltségekbdl kell kiindulni.

* Nem szabad pusztdn arra épiteni, hogy a kliens maximalisan mennyit
tudna fizetni.

* Az intézményi mikodés tizleti tervezésen kell, hogy alapuljon, amely

figyelembe veszi a hosszt téva fenntarthatésagot is.

A tamogatott lakhatds gazdasdigi szemlélete
A timogatott lakhatds egy gazdasdgi rendszerként is miikodik, amelyben
a fenntarténak pontosan ismernie kell:

1. A rendelkezésére dll6 eréforrdsokat (pl. szakmai team, infrastruktura,

dllami timogatdsok).

2. Akoltségszerkezetet (pl. munkabérek, fenntartdsi koltségek, szolgal-

tatdsvasarlds).

3. A hosszu tévua fenntarthatdésdg szempontjait.

Az el6adis felhivta a figyelmet arra, hogy a szolgéltatéknak nem szabad

a téritési dijakat mesterségesen csokkenteniiik, hogy az elfogadhatébbnak
tlinjon, hanem a valdsdgbdl kell kiindulniuk.

Példa:

* Egy szolgiltaté hirom kilonboz6 timogaté szolgélattdl vasarol szalli-
tast az Ugyfelei szdmadra, eltérd dron. Ha az tGigyfélre dthdritott téritési
dij minden esetben ugyanaz marad, akkor a szolgiltaté mesterségesen
kiegyenliti a kiilonbségeket, ami torzitja a koltségstrukturat.

* Egy étkeztetési szolgdltatds esetében, ha az ellitott maga is képes lenne
{6zni, de az intézmény inkdbb az egyszer(ibb megolddst vélasztja, az
hosszi tivon rogziti az intézményes szemléletet a tdimogatott lakha-

tasban.
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O:szegze’x

A tamogatott lakhatds miikddése nem csupdn szocidlis kérdés, hanem
gazdasdgi és stratégiai tervezést igényld feladat. A hosszu tavon fenntarthaté
tamogatott lakhatas érdekében sziikséges:

Az alapelvek és médszerek pontos meghatirozasa.

A téritési dijak valds koltségekre alapozasa.

A gazdasigi tervezés és a szolgdltatdsi struktdra osszehangoldsa.

A kormanyhivatalokkal valé egyiittm(ikodés és parbeszéd, annak érde-
kében, hogy a timogatott lakhatds minden szerepl8je szdmadra dtlathaté és

miikédéképes maradjon.

Kulcsszavak: timogatott lakhatds, komplex sziikségletfelmérés, intézményi

téritési dij
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SZOLGALAT A TARSADALOMBAN
baptista segiték szakmai napja
Helyszin: Baptista Haz
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Megfestett igék. Lelki rahangolédds Mikes Baldzzsal

A koz6sségi élészavas torténetmesélés ereje. Elmélet és gyakorlat. Vezeti:

Bumberik Maja
Ebéd

A szocialis szolgaltatisnyujtis kezdd 1épései. Bodis Simuel eladdsa az
Arany Hid, Arany Kanal, Nyitott Ajt6 induldsarél

Szolgilata: szocialis szaktitkdr. Kocsis-Nagy Zsolt bemuatakozisa
Szocidlis szolgalat hatdrok nélkil. Serafin Jézsef prezenticidja

Beszélgetés
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A koz6sségi éloszavas torténetmesélés ereje

Bumberak Maja

mesemondd, miivészettereapeuta, szociolégus

Réges-régen tortént, amirdl én most Nektek mesélni fogok. Meg volt mdr
teremtve a vildg. .. meg voltak teremtve a hegyek, a volgyek, a folyok, és az
igazsdg jarta a vildgot... ment orszdgrol orszdgra, és akdrhovd ment, minden-
hol bekopogtatott, szegény emberek sdarbol kindtt kunyhdjanak ajtajdn, hatalmas
palotdk aranykapujan.. ..

(Részlet Az igazsdg és mese c. torténetbdl)

A BMSZKI Téblés utcai dtmeneti szalléjan immdron egy éve tartunk
hajléktalan emberek szimdra mesecsoportot, amely nagy népszertiségnek or-
vend. A lakék — igy a csoporttagok is — javarészt olyan hajléktalan emberek,
akik valamilyen pszichidtriai problémaéval kiizdenek. Az elmult egy év alatt
kozosséggé véltunk. A résztvevdk rendszeresen jarnak, szeretik a csoportot,
amely er6t, reményt, kozosségi élményt, kapcsolodisi lehetSséget és mintakat
ad nekik. A mesecsoportokon gyakori a 15-18 £8s létszam (a csoportvezetSket,
hospitdlékat nem szdmitva), ami azért nagy dolog, mert a hajléktalan elldtds-
ban egyébként sokszor visszatéré élmény, hogy nehéz a csoportfolyamatba
bevonzani vagy benne tartani a résztvevéket. Mivészetterdpids csoportunk az
élészavas mesemonddsra, torténetmesélésre épiil. A bevezetd beszélgetés utin
el8szavas mesemondas kovetkezik, majd ehhez kapcsolédik a csoportfolyamat.

A Baptista segiték szakmai napjin bemutattam hajléktalan mesecsopor-
tunkat, és azt, hogy hogyan timogatja a résztvevSket onismeretiikben, tanult
tehetetlenségiik lekiizdésében, s a méltésdggal, kompetencidval élt helyzetek
megtapasztaldsdban. Bar a torténetek, mesék €16 széban, szabadon térténd at-
addsdnak 6si gyakorlata birmilyen mai modern kézosségben megéllja a helyét,
ezen a mihelyen a szocidlis segité munka volt a f6kuszban, és a sajit élményid
foglalkozdson keresztil szerettem volna megmutatni a széban dtadott torténetek
és a hozzd kapcsol6dé jatékok, tevékenységek 6nismereti vonatkozdsait, kozossé-

gépits erejét, illetve a benne rejls lehetdségeket az egyéni és csoportos munkdaban.
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A kozdsségi él8szavas torténetmesélés ereje

A mihelyen korben ultiink. A Tablds csoportban valé munka bemutatdsit
sajatélmény rész kovette: a mesemonddst bevezetd ritus utdn €16 széval meséket
meséltem, és ahhoz kapcsolédéan képzeletjatékot jtszottunk, kiscsoportban
élményeket osztottunk parban és nagycsoportban. Ezutin személyes és szak-
mai reflexidkra is volt lehet8ség.

A miihelyem egyik fontos mondanivaléja, hogy a szocidlis munkan belil
a hajléktalan elldtisban nagyon fontos a csoportos forma, legyen sz6 kozossé-
gépitd, klubszerd, illetve terdpids folyamatokrol. Ahogy kollégandm, Visnyei
Eméke szocialis munkds, méivészetterapeuta fogalmaz: A hajléktalansdg sok-
tényezGs probléma, melyen beliil meghatirozé faktor a kapcsolati probléma.
Ez pedig a csoportban, k6zosségi folyamatban tud gyégyulni, korrigdlédni.

A mesék sz6beli dtaddsa, a pillanatban vald Gjrateremtése, a mese kalandja-
inak kozos dtélése, és a szimbélumokhoz valé kapcsolédis lehet6vé teszi, hogy
bels tudattartalmak megfogalmazhatévd, lithat6va legyenek, a kimondhatat-
lan kimondhaté6va véljon. A demokratikus, hierarchiamentes, itélkezésmentes
kozeg pedig lehet6vé teszi, hogy egymds felé forduljunk, nyitott szivvel, egy-
misra csodilkozzunk, és megldssuk egymasban a legmélyebb, legemberibb
kérdéseinket, azokat az univerzilis élményeket és jellemzSket, ami 6sszekotnek,
és kozben megéljiik sokféleséguinket is, és megtalaljuk sajit valaszainkat.

Egy hosszabb mihely keretében lehetSség nyilik arra is, hogy részlete-
sebben koril tudjuk jarni azt a kérdést, hogy milyen hozadéka lehet a segits
munkdban a térténetmesélésnek, a narrativ transzporticiénak, a szimbélu-
mokkal, képekkel valé6 munkdnak. Konkrét alkalmazhaté tevékenységeket,
jatékokat is kiprébalunk. Az érdekldd6k az él3szavas mesemondas gyakorlatiba

is bevezetést kaphatnak.
Tovabbi informécié: https://majamesel. wordpress.com, majamesel@gmail.com

Kulcsszavak: él6szavas mesemondds, torténetmesélés, mivészetterdpia, k-

z0sségépités, Onismeret, hajléktalan ellitds, csoport, segitd foglalkozds
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Hogyan lehet a sajat telepiilésen szocialis
intézményt miikédtetni egyhazi kereteken
beliil?

Bddis Sdmuel

lgyvezet§ f8igazgatd, Nyitott Ajtd Baptista Kozpont

Mielétt azt gondolndnk, hogy szocidlis munkat csak intézményesitett
keretek koézott lehet végezni, sz6gezzik le, hogy most a témédnak csupdn egy
szeletével kivinunk foglalkozni. A felkérésbsl adéddan, ezt személyes meg-
szolitdsnak veszem, amihez els6ként a jelenlegi Nyitott Ajté Baptista Kézpont
égisze alatt végzett szocidlis ellitds kezdetével, az elindulds motivici6javal
kezdem. Egy lelkipdsztori értekezleten vettem részt 2010 8szén, ahol az eladé
részérél elhangzott, hogy de j6 lenne, ha az egyhdzak dtvéllalninak feladatokat
az dllamtél 4gy az oktatdsban, mint szocidlis teriileten. Ekkor fogalmazédott
meg bennem, mint lelkipdsztorban, hogy igenis a gyiilekezeteknek nagyobb
szerepet kellene villalniuk a tdrsadalmi életben. Ez azonban nem feltétlen
jelent intézményesitést. Az akkori gylilekezetemmel, a diésgydri Nyitott
Ajté Baptista Gyiilekezettel dgy dontdttink, hogy elindulunk ezen a jarat-
lan uton, azaz hittel kilépiink. Sok kérdés fesziilt benniink, hogy a szocidlis
munkiét milyen forméban inditsuk el. Hiszen lehet szabadon, az 6nkéntesség
elve alapjdn, misszids jelleggel végezni ezt a szolgilatot, és természetesen
hivatdsszer(en, professziondlis felkésziiléssel, intézményesitett formaban.

Amikor az egyhiz (helyi gyllekezet) és a szocidlis intézmények kap-
csolatdrdl beszéliink, szimolnunk kell azzal, hogy sok gytilekezet nem fel-
tétlen rendelkezik felkészilt, tapasztalt szocidlis munkdssal vagy segit6vel,
ugyanakkor a segitd szindék, a masokért valé tenni akaras ott van benne;
és természetesen az is igaz, hogy a szocidlis munkdsok és segit6k, egyben
gyulekezeti tagok is lehetnek. A cim arra szorit benniinket, hogy a témanak
most csak az intézményesitett részével foglalkozzunk. Nincs arra lehets-
ségem, hogy hosszasan beszdmoljak azon alddsokrél, amiket a kéozel 13 év

alatt megtapasztaltunk, vagy azokrél a helyzetekrdl, amikor nehézségeink,
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Hogyan lehet a sajat telepiilésen szocidlis intézményt miikédtetni (...)

kriziseink voltak. Ha a sajat torténetiinkbdl indulunk ki, akkor, ahogy ko-
rébban emlitettem, az elindulas a feladatelldtasbdl fakadt, ezért ez alapbdl
meghatdrozta a formdt is, mivel dllamilag tdmogatott szocidlis elldtdsban
gondolkodtunk. Ennek menetét itt most nem tudom bévebben kifejteni,
csupdn néhany alapvetd feltételt. Azt gondolom, hogy ehhez egy elhivatott
és szakmailag felkésziilt ember kell, és a hit, ami a krizishelyzeteken is
dtsegit. Mivel mdr kozel 8 éve dolgoztam szocidlis teriileten, igy részben
megvolt a szakmai felkésziiltség, de nagyon kellett egy olyan gyiilekezet,
amelyik ezt felvallalta, biztositotta a hdtteret és misszi6s jelleggel részt vett
a szolgilatok (hdzi segitségnyujtas és szocidlis étkeztetés) mikodtetésében.
Véleményem szerint j6l tessziik, ha dtgondoljuk az aldbbi szempontokat:

* Elhivis nélkil mindez nem miikédik. Kellenek olyan személyek, akik
batrak ahhoz, hogy akdr ismeretlen tton is elinduljanak, vagy egy olyan
vezetd, aki rendelkezik latdssal.

* Erdemes megfogalmazni egy kiildetésnyilatkozatot, akir egyénileg
magunknak, akdr kozosségi szinten.

Mindenki képes szocidlis szolgdlatra, aki nyitott masok sziikségleteire

és felebariti szeretet van benne.

* A szociilis munka tanulhaté. Fektessiink be minél tobbet a szakma
elsajatitisaba, annak fejlesztésébe. Azaz: ,Hittel és szakértelemmel.”

* A szocialis szolgélat felszdlitdsra is végezhetd (14sd: mézesi torvények,
Jézus tanitdsai, az els6 keresztyének gyakorlatai).

* A krizishelyzetek (dtmeneti vagy hosszantartd) lehet8séget adnak a
gytlekezeteknek, hogy masokon segitsenek.

* Ezt tehetik alkalmilag, vagy rendszeresen. A krizisben levsk dllapotétol
fiiggden, f6leg hosszantarté esetekben célszer( intézményesitett keretek
kozott. Vagy bejarnak egy intézménybe, vagy maguk a gytilekezetek/
egyhdz hoz létre (vesz 4t) intézményt.

+ Erdemes tanulmédnyozni korunk hazai és nemzetkozi szocidlis szol-

galtatdsait, szocidlis hdldit.
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Hogyan lehet a sajat teleplilésen szocidlis intézményt mikddtetni (...)

Szeretném felhivni a figyelmet egy veszélyre, nevezetesen arra, amikor
ezen a szolgilaton keresztil tulajdonképpen 6nmagunkat akarjuk megva-
16sitani. Fel kell tennink a kérdést, hogy mdsoknak segitiink, vagy azért
csindljuk, mert nekiink j6, mert j6 érzés. Krisztus szeretete kell mindenek
felett atjarjon benniinket, ahhoz, hogy az O szeretetével tudjunk mésokon
is segiteni. Hiszen nemcsak fizikai vagy mentilis segitségnyujtdsrél van
itt sz6, hanem adott esetben ,egy szelet kenyér”, képletesen, az egyén tid-
vosségre juttatdsit is jelentheti. Hiszem azt, hogy valamilyen szinten Isten
mindannyiunkat szeretne bevonni ebbe a munkdjdba. Ezért vilaszolta a
tanitvanyok kérdésére a tengerparton azt, hogy ,I'i adjatok nekik ennil!”
Ugyanis a csodat akkor éljik at, amikor Oaltala cseleksziink, és O ebbsl
nem akar kihagyni TEGED sem.

Osszegezve és roviden vélaszolva arra a kérdésre, hogy mi a feltétele
annak, hogy az egyhdz vagy a gytllekezet szocidlis intézményt mikodtessen
egy adott telepiilésen, a kévetkez8t tudom vélaszolni:

* Nyitottnak lenni Istenre

* Nyitottnak lenni a tdrsadalomra

* Nyitottnak lenni munkatirsak bevondsdra
JIme, nyitott ajtét adtam eléd...” Jel 3,8

Kulcsszavak: Nyitott Ajté Baptista K6zpont, gytilekezet, szocidlis munka,
tarsadalmi felel3sség
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Beszamolé a szocialis szaktitkari tevékenységral

Kocsis-Nagy Zsolt

szocialis szaktitkar, Magyarorszagi Baptista Egyhaz

A szocidlis szaktitkdri szolgalattal 2023.10.01-t8] lettem megbizva, ezért
az aldbbiakban a stratégia dltalam megfogalmazott feladatairdl és a jovSbeli
lehetséges irdnyokrdl adok dttekintést, amit mér t6bb férumon is megosz-
tottam masokkal.

Alapvetd cél: A szocialis szaktitkdr timogatasival, a Magyarorszagi
Baptista Egyhdz (MBE) — alapvet kiildetésének figyelembevételével, an-
nak lelkiségéhez igazodva — a lehet6 legmagasabb szakmai min8ségben
tudjon szocidlis szolgaltatdsokat és segitséget nydjtani az arra raszorulék
szamdra. Kiemelt célként lett megfogalmazva a keresztény hit, az evangé-
lium jelenlétének erdsitése, a Szolgalatok, a szolgiltatisok és a gytlekezet
kapcsolatinak megerdsitése.

Fébb stratégiai célok:
1. Misszid, kozosségépités
a) Egyhazi jogi személyek kozotti egytittmtikodések erdsitése, ehhez
sziikséges forumok kialakitisa
b) A Szolgilatok és a gyllekezetek kozotti kapesolat erdsitése
2. Moédszertan
a) a Baptista Médszertani Kézpont szerepének, hatdskorének erdsitése:
moédszertani utmutatisok, j6 gyakorlatok 6sszegydjtése, konferen-
cidk szervezése, az egyhdzi jogi személyekben dolgozé szakemberek
intenzivebb bevonisival
b) A Szolgalatok ellen6rzési rendszerének megerdsitése, fejlesztése
mind szakmai, mind pénziigyi-gazdasigi vonalon
¢) Id8sgondozis kialakitdsa piaci alapon
d) Tamogatott foglalkoztatdsi formak rendszer jelleg fejlesztése,
belsé piac, termékpilyik kialakitdsa szocidlis, oktatdsi intézményi
és gylilekezeti vonalon

e) Baptista szocidlis szakmai életpalya kialakitdsa
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Beszdmolo a szocidlis szaktitkari tevékenységrdl

f) Szociélis dgazati szakmai fejlédés eldmozditisa, nagyobb és cse-
lekvSbb részvétel a szakmapolitika terén
3) Oktatis, kutatds
a) Mérések és kutatdsok el6mozditdsa (Melyek a legfontosabb szocidlis
problémak Magyarorszdgon? Ezekre a baptista egyhdz milyen vé-
laszt ad?)
b) Szociilis fels6foku ,szakmai elit” képzés, a Baptista Teol6giai
Akadémidn (BTA) dudlis képzés
©) Az egyhiz folyamatos szakmai timogatérendszerének kiépitése,
képzések, coaching, mentoring
4) Kiilszolgalat, kilkapcsolat
a) Szakmai programok el8zetes véleményezési rendszerének kialakitasa
b) Szakminisztérium felé valé kapcsolattartds erdsitése
¢) Szakmapolitikai lobbitevékenység erdsitése
d) Onkéntesség népszertisitése, fejlesztése, megerdsitése
¢) 2028-at kovets ciklus EU Operativ Tervekhez javaslattétel, esetleg
részvétel a kidolgozasban
5.) Brand, kommunikicié
a) Brand, megjelenés és arculat teljeskord kiépitése, egységesitése
b) Szakmai kiadvényok, tajékoztatdsok, kiallitdsok, nyilvinossigi
csatorndk kialakitdsa, a meglévdk kiszélesitése
6) Almok
a) Nemzetkozi jelenlét, els6sorban német tertileten él8k szdmdra pl.
id6sellatas
b) A piaci haszon felhasznéldsa belsd mindségi szegénygondozisra,
f6leg bentlakdsos teriileten
¢©) Rehabilitdcids szolgédlatok kialakitdsa sziikség szerint egészségligyi

egyittmiikodéssel, evangéliumi lelki eréforrdsokkal
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Beszdmolo a szocidlis szaktitkari tevékenységrdl

Néhdny koncepcionalis kérdés

* Fenntartdi 6ndllésig mértékének meghatirozasa, ujragondoldsa

* Szakmai tartalmi f§ irdnyok pl. £6 célcsoportok, intézmény dtvételi
stratégia, rehabilitdcios irdnyultsig

* Mindség irdnyitdsi rendszerek bevezetése

* Szocidlis elldtas és Uzleti modellek egyensulydnak kialakitisa
. Agazati szakmapolitikai jelenlét

Kulesszavak: szocidlis szolgilat, baptista szocidlis szolgéltatdsok, stratégia
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A baptista szocialis szolgaltatasi hal6zat

Serafin Jozsef
modszertan vezetd, Baptista Egyhazi Szocialis Médszertani Kézpont

féiskolai docens, Baptista Teoldgiai Akadémia

A baptista egyhdzhoz tartozé szocidlis szolgéltatdsi hdlézat lassan, de
folyamatosan valtozik, b6évil. Az eldadds attekintést adott a fenntartok jel-
lemz8irél, csoportokba rendezve Sket. Bemutatdsra keriilt a baptista szocidlis
szolgaltatdsi struktdra, megjelenitve az egyes szolgiltatisok 6sszes kapaci-
tasait és térbeli elhelyezkedését. Néhdny esetben a fejlesztések dinamikdja
is lathat6va valik adatokkal, dbrikkal szemléltetve. Erint(’ilegesen emlitésre
keriiltek a b6vils fejlesztésekkel egyitt jaré kockdzatok, mellékhatdsok.

Az el6adis masodik részében a baptista egyhdzi szocidlis médszertan
szervezete, tevékenysége keriilt bemutatdsra f6bb pontjaiban. Részletezett
nagyobb tevékenységi csoportok a kévetkezsk: rendezvények — nagy szak-
mai konferencidktdl kis munkacsoportokig és érzékenyité programokig /
képzések — akkreditdlt és el6készités alatt 1év8 szakmai képzések / szak-
mafejlesztés — szolgdltatds mikodést timogatd, konkrét szervezetre célzott
tevékenységek / szakmai ellenérzés — kormdnyhivatali vagy mds elrendelés
alapjan / nyilvinossigi eszk6z6k — szakmai kiadvdnyok és internetes feliiletek
/ el6z8kbe be nem sorolhaté tevékenységek.

Kulcesszavak: egyhdzi szocidlis fenntartok, baptista szocidlis hdlézat, statisz-

tikai adatok, egyhdzi szocidlis médszertani munka
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Gyermekvédelmi szakmai nap

Baptista Orszagos Szociélis Vezetsi Konferencia

2024. majus 6. 10 6ra

Helyszin: Baptista Haz, gyulekezeti terem

10.00-10.05
10.05-10.20

10.20-10.40

10.40-11.00

11.00-11.20

11.20-12.00

12.00-12.20

12.20-13.00

13.00-14.00

14.00-

1068 Budapest, Benczur u. 30.

Program

Készont8 - Serafin Jozsef médszertani vezetd

Baptistik a gyermekvédelemben - Pardczi Zsolt rektor-
helyettes, Baptista Teol6giai Akadémia

A bolesédei elldtas a tények tikrében - Timdrné Hunya
Tiinde kormanytisztviseld, Kulturilis és Innovdcids
Minisztérium, Gyermekiigyi és Id8siigyi Féosztily
Gyvr és adatvédelem - Szarvik Monika szakreferens,
Belligyminisztérium, Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgil-
tatisok Féosztilya

Egyttt vagy kiilon — az dtmeneti gondozis és szakelldtas
egylittm(ikodésének lehetéségei - Ddsa Piroska gyerme-
kvédelemi szakértd, Slachta Margit Nemzeti Szocidlpoliti-
kai Intézet, Médszertani Igazgatésdg

Gyermekvédelem kihivasai napjainkban - Kothencz Jinos
gyermekvédelmi szakértd

Aldasok a Benitiban - Dr. Kellermann Daniel igazgat6,
dr. Magyar Katalin szakmai vezetd, Benita Gyermekvé-
delmi Szolgaltaté

Buféebéd

Kerekasztal beszélgetés - Kotetlen beszélgetés az el6addk-
kal aktualitisokrol, felmeriilt kérdésekrél, gondolatokrdl
A nap zdrdsa - Katona Gergely médszertani munkatars,

Baptista Egyhdzi Szocidlis Médszertani Kézpont
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A bodlcsédei ellatas a tények tiikrében

Kovacsné Barany lldiko
f8osztalyvezetd, Kulturélis és Innovacids Minisztérium,

Gyermekiigyi és Id8stigyi Féosztaly

A gyermeknevelési szolgiltatdsok szinvonalasabb jelenléte, igy a boless-
dei ellatds kedvezGen hat a csalddtervezésre, gyermekvillaldsra, ami Ma-
gyarorszdg demogrifiai helyzetére nézve is kiemelkedden fontos: kiemelt
kormdnyzati prioritds a munka és magdnélet k6z6tti mindségi kapcsolat
el6segitése.

Sosem volt még eddig példa Magyarorszdgon arra, hogy egy kormanyzat
ilyen 4tfogé keretek k6zé helyezte volna a bolcsddei ellatds dtalakitisat. A
komplex bolcsédefejlesztés részeként kormdnyzati cél a sziiléi igényekre
reagilé bolesdei halézat kialakitdsa, elsésorban a fér6helyek bévitése révén,
annak érdekében, hogy minden sziil, aki bélesédében szeretné elhelyezni
a gyermekét, megtehesse.

Magyarorszdgon a bolcsédés kora gyermekek szimdra soha ilyen magas
ardnyban (2010-hez képest kétszerese) nem volt elérhetd a bolesédei elldtas,
mint ahogyan az mdr jelenleg is biztositott. A 3 év alatti gyermekek 23,5%-a
szdmadra elegendd bolesédei elldtdst biztosité férhely miksdik, mig 2010-ben
mintegy 11%-uk szdmdra volt elérhetd. 2017-r8l (azaz a struktdra dtalakuldsa
6ta) 2023-ra — 26%-r6l 16,7%-ra — csokkent azon gyermekek ardnya, akik
a lakéhelylikon nem fértek hozzd bolesédei elldtishoz. A KSH kimutatdsa
szerint évek ota fokozatosan csokken azon 3 éves kor alatti gyermekek szima,
akiknek a lak6helyén semmilyen formaban nem hozziférhets a bolcsédei
ellatis valamely formdja.

A bolesddei elldtast biztosité férdhelyek szima 2010-hez képest meg-
dupldzédott és az intézmények, szolgiltatisok szdma is t6bb mint négy-
szeresére nétt. Az orszigos lefedettség is folyamatosan javul, amelynek ko-
szonhetSen mintegy 1162 — azaz minden harmadik — teleptilésen és minden
jardsban biztositott a bolesddei ellatds. Ez 2010-hez képest hdrom és félszer

annyi teleptilést jelent. A kapacitisb&vités és fejlesztés tovabbra is folyamatos
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A bdlcsédei ellatas a tények tikrében

(tobb ezer férshely épitése jelenleg is zajlik), amely kozponti koltségvetési és
unids fejlesztési forrasokbél valésul meg.

A bélcsédei humanersforras megfelels anyagi elismerése terén is jelen-
t3s eredményeket ért el a kormanyzat: a bolcsédei szakemberek bére 2010-
hez képest 2024-re dtlagosan tobb mint négyszeresére emelkedett. Evrél
évre emelkedik a bolcsédei elldtast nyujté szolgdltatdsok (csaladi bolesddék,
munkahelyi bolcsddék) szdmdra biztositott dllami timogatds Osszege is. A
csalddi boles6dék normativa alapd dllami timogatdsinak fajlagos 6sszege
2017-r61 2024-re 6tsz6rdsére, a munkahelyi bolesdék esetében pedig kozel

tizenhétszeresére nétt.

Kulcsszavak: munka és maginélet kozotti egyensily, férShelybévités, javuld

orszigos lefedettség, béremelés, névekvd dllami tdmogatds
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Kapcsolédasi pontok az atmeneti gondozast,
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok és a
gyermekvédelmi szakellatas k6zott

Dédsa Piroska

gyermekvédelmi szakértd, Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Egyittmitikodések fontossiga: két vagy tobb kiilonb6zs foglalkozasi
dgba tartoz6 szakma képvisel6inek id6leges vagy hosszabb tiva villalkozésa,
kommunikicidja és egytittmikodése, amelynek sordn a csoportdinamika
jotékony hatdsa segitségével a kozremik6ds szakemberek a megtermelt tu-
dasukat, er8forrdsaikat megosztjik egymads kozott és kézosen meghatirozott
cél elérése érdekében, kozosen meghatirozott, eldontétt, egylttmikods,
kreativ eljirdsi médokat alkalmaznak.

Dilemmak/Fejlesztési irdnyok:

* Szolgilatok, kézpontok, CSAO, GYAO médszertani tejlesztése

* Specialis elldtisok (pl. fogyatékkal él6, pszichidtriai beteg) szolgdl-

tatdsok nyujtdsinak lehetSségei — eszkoztir elegendd a sokproblémads
csalddok megsegitésére?

* Nagykoruség el6tt 4116, iskolaba jarni nem kivdné, magatartdsi prob-

lémaéval kiizdS gyerekek?

* Fejlesztés, szolgiltatisbdvités

* Bantalmazott — bintalmazé tévoltartdsa

* Ifjusagi szallasok, 16. életévét betoltottek munkavallaldsa

* Szulsk munkavéllaldsanak el8segitése (munkavéllaldsi tandcsadds)

* Haitralékkezelési tandcsadds

* Terapias megsegités, medidcid, csoportmunka, készségfejlesztés

* Alap-és szakellatds kozotti merev hatdrok felszamoldsa

Azonositottuk a szereplSket (csaldd, gyermekjoléti szolgiltatd, dtmeneti
gondozist nyujté, gydmhatdsig-szakszolgiltatis (OGYSZ) illetve a gyer-
mekkel, csaldddal kapcsolatban 4116 szakemberek.

Az dtmeneti gondozasba torténé bekerilés kortilményei (fontos, hogy az
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Kapcsolddasi pontok (...)

dtmeneti gondozds sordn a sziil6/tdrvényes képvisels felelGssége, feliigyeleti
joga, kompetencidja nem csokken és nem séruil):

(Gyermekjoléti szolgiltat kozvetitésével, gyermekjoléti szolgéltaté koz-
remtikodésével, az ellatist igénylé maga kéri a felvételét, jelz6rendszeren
keresztil, hatosagon keresztiil — védelembe vételi eljirdsban elrendelt.

A csalad dont arrél, mit fogad el, ha nem ez a megfelel§ ellatdsi forma,
ezt a szakembereknek el kell fogadnia, mast kell keresni.

Informaciényujtis tekintetében kozvetits fél a gyermekjoléti szolgalat,
de fontos, hogy kézosen mérjék fel, hogy az dtmeneti gondozist nyujtd
szolgaltatisai valéban a legmegfelelbbek a csalddnak.

A felel8sség mindenkié, ezért konszenzusos dontéshozatal a cél, egyet
nem értés esetén az dtmeneti gondozdst nydjté hozza meg a dontést, amihez
figyelembe kell vennie a gyermekjoléti szolgdlat javaslatit.

Az dtmeneti gondozdsban t6ltott id6 alatt az egytuttmiikodés célja: infor-
midciéesere, kapcesolatrendszer felmérése, feladatmegosztis, a csaldd, kordbbi
csalddsegitd, az dtmeneti gondozdst nyujto, a telephelye szerinti csalddsegits,
oktatdsi intézmény, nappali ellatdst nyujté intézmeény, illetve védelembe vétel
esetén a kirendelt esetmenedzser kozott.

Gondozds folyamata

Sziikség szerinti elldtds: hangsulyt kapott a csalddi eréforrds felhasznd-
ldsa: csak ott nydjtunk segitséget, ahol elakadds van.

Feladatok: kiils6 kapcsolatok tdmogatdsa, ondllésdg elésegitése, csaldd
miikodésének figyelemmel kisérése.

Utalas szinten emlitettiik a gyermekjoléti szolgalat segitd, koordinativ,
timogatd szerepét, illetve a védelembe vétel esetén a veszélyeztetettség meg-
szuntetéséhez sziikséges teenddk, feladatok felelsokre torténd lebontdsdnak

sziikségességét.
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Kigondozds

* Optimalis kigondozis (tervszerd, el6re lithaté folyamat — Ggyintézé-
sek, mentdlis és kapcsolati szintek fejlesztése, gyermekjoléti szolgalat
értesitése, oktatdsi, nevelési intézmény értesitése, sziilé gyermek fel-
készitése, esetitadds, esetdtvétel, ellatdsokhoz valé hozzajutds segitése,
csalddtagok, intézmények felkészitése a csaldd fogaddsira)

* Tervezetlen kikertilés (hdzirend silyos megsértése, gyermek ideiglenes
hataly elhelyezése vagy nevelésbe vétele) javaslattétel ideiglenes hatilya
elhelyezésre, nevelésbe vételre, fontos, hogy ki ismeri napi szinten a
szl6k életvitelét, nevelési médszereit, illetve beszéltiink arrél, hogy
mi a kiilénbség az ideiglenes hatdlyu elhelyezés és a nevelésbe vétel

ideiglenes gondozasi helye kozott.

Veszélyeztetettség

Veszélyeztetett az a gyermek, aki csalddjdban vagy kornyezetében, is-
métléds vagy tartés fizikai, lelki bantalmazdsnak, szexudlis zaklatisnak,
er6szaknak, elhanyagoldsnak van kitéve, és/vagy fejlédésében csalddja,
kézvetlen kérnyezete kdrosan befolydsolja. Testi vagy pszichés fejlédését
artalmas kornyezeti hatdsok, rossz interperszonalis kapcsolatok akadilyoz-
zdk, kérositjik. A veszélyeztetettség legtobbszor nem akut helyzet, hanem
folyamat.

Ami miatt sziikség lebet a gydmbatisdg belépésére a segitdfolyamatba
* agyermek magatartdsa, iskolakertilése, egyéb sajit magit veszélyeztets
allapota,
* a szil6k magatartdsa, kdros szokdsai, szenvedélybetegsége, agressziv
viselkedése, életvitele, életmddja,
* agyermek bintalmazisa, elhanyagolds, nem megtfelel$ nevelési eszko-
z0k hasznilata,

* a csaldd nem tartja be az alapelldtisban elkészitett gondozdsi-nevelési
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tervet, az eléremutaté egytttmikodési készség hidnya,

* a hdzirend elleni silyos vétség stb.

Ezt kévetSen az ideiglenes hatélya elhelyezés, illetve nevelésbe vétel
jogszabdlyi feltételeit, illetve a személyes gondoskodds keretébe tartozé
gyermekvédelmi szakellatisok (az otthont nyujté elldtds, az utégondozéi
ellitds, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgéltatas) legfontosabb jellemzdit
mutattuk be.

Osszefaglala‘s

Az dtmeneti gondozdst nyudjté lényeges informécickat nyujt a szakértdi
bizottsignak, a gyermek oktatdsarél, egészségiigy/mentdlis-pszichés dllapo-
tardl, a lakhatdsi, anyagi problémakrél, gondozisi nevelési kompetenciakrél,
kiils6 kapcsolatokrdl, csaladi kapesolatokrél. Hangstlyoztuk az esetkonfe-
rencidk, esetmegbeszélések szerepét, fontossdgit.

Kulcsszavak: csaldd, feladatmegosztds, egyiittmiikodés, bekeriilés, gondozds,
kikertlés
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Aldasok a Benitaban

dr. Kellermann Daniel

igazgatd, Benita Gyermekvédelmi Szolgaltatd

dr. Magyari Katalin

szakmai vezetd, Benita Gyermekvédelmi Szolgéltatd

Ald4sok a Benitiban cimmel a gyermekvédelmi szolgaltaté miikodésébsl
kiemelt két, ugyan egymastdl teljesen eltérd szempontbdl, mindazonéltal a
maga szerepében megkérdgjelezhetetlen jelentSségi és sziikségességi dldds
kapott ez alkalommal kitiintetett figyelmet.

Az els8 egy technikai vivmany, méghozz4 ezéltal egy olyan rendelkezésre
4116 informatikai héttér bemutatdsa volt, mely nemcsak adatot szolgiltat,
mint egy k6zonséges nyilvintartds, hanem egyértelmivé teszi, megjeleniti
a feladatokat — azok dtaddsdval kommunikaciét lehetévé téve a munkatarsak
kozott —, sziikség esetén emlékeztet, figyelmeztet teendSkre, ditumokra,
hibdkra, viltozdsokra és id8szeri viltoztatisokra. Felhasznalébardt, min-
denféle eszk6zrdl elérhetd, igy konnyen hozzaférhetd, mely tulajdonsigaival
hatékonyan el8segiti a benne dolgozé munkatarsak rugalmas feladatelldtdsat.
Tervek, beszamoldk, szabélyzatok, dokumentumok tdroldsira alkalmas,
iratmintdkat, statisztikdkat tesz elérhet6vé, nagyban megkonnyitve ezzel
az egyébként igen nagymértéki és egyre névekvé adminisztricids terhet.
Tovébba segitségére van a hilézat programjainak szervezésében, az infor-
mdlédas lehetdségének naprakész biztositisiban. Tulajdonképpen az egész
szervezet miikodésének alapjit, ezaltal a hatékony és gyors munkavégzés

alapjat képezi.

Kulcsszavak: professzionizmus, atlithatésig, adatbdzis, konnyd hozzaférés,

felhasznalébardt program
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Aldasok a Benitaban

Az elBadis tirgyat képezs masik aldds teljes egészében gyakorlati jelen-
tségi, a mikodés egyik egysége, élettel teli, az emberi viselkedésen, hoz-
zdallason, felfogdson, hitelességen, példamutatdson van a hangsuly, vagyis a
szakember személyisége a munkaeszkoze, és az egyébként anyai feladatokra
éretlen, még szintén gyermekek kisbabaikkal térténd egyiitt elhelyezése
folytin az Gsszes koziil a lehetd ,leggyermekvédelmibb” intézmény.

Hidnypdétld az intézmény maga is, hiszen sziikség lenne t6bb hasonléra,
de kiilénosen hidnypétlé az elhivatott munkatirsak tevékenysége a kiskora
anyik megel6z6 életutja vonatkozdsdban, nevelésében és egyaltalin az anya-
ként funkciondlds mintdjiban, felelsségének kialakitdsiaban. Kihivisokkal
teli tertlet, ahol elengedhetetlen a megértés, a tirelem, az empdtia, az,
hogy megtaliljuk a k6z6s hangot az anyikkal, hogy apré eredményeket is
sikerként éljink meg, valamint, hogy firadhatatlanok és kovetkezetesek le-
gytnk nevelésik és nevelésre tanitisuk sordn, de legt6képp az, hogy alzattal
kezdjiink mindennapi teendénkhéz, és higgyiik, hogy minden szavunk és
cselekedetiink meghatdrozdja lesz késdbbi, 6ndllé életiik sordn.

Kulcsszavak: elhivis, utolsé esély, kozos elhelyezés, szolgdlat, hidnypétlds
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,En vagyok az élet kenyere...” Jénos 6:35
ONKENTES JOVOKEP-ZES

ONKENTES KONFERENCIA 2024

2024. majus 9.
Helyszin: Baptista Haz, gyllekezeti terem

1068 Budapest, Benczir u. 30.
Program

09.00-10.00 Regisztricié: Ismerkedjink a kdvézéban!
10.00 Megnyité beszédek:
Dr. Mészdros Kdlmdn rektor, tanszékvezetd, egyetemi tandr
Serafin Jozsef, BESZMK mdédszertani vezetdie
Dr. Kecskés Péter, a Miniszterelnokség Civil Tarsadalmi
Kapcsolatokért Felelss Helyettes Allamtitkdrsag féosz-
talyvezetje
10.15 Lépésrol-lépésre! Az 6nkéntes szervezés ,titkai” Miként
inditsunk el egy 6nkéntes programot? Dr. Bartal Anna
Moria szociolgus, szocidlpolitikus
10.45 Interaktiv beszélgetés a témardl
11.00 »Racsok mogott szabadon - Szabadon a ricsok mégott”
Boros Lajos tapasztalati szakértd, avatott evangélista, a bap-
tista bortonmisszié vezetsje (MBE)
Vatai Gyula, a Vici Fegyhdz és Borton egykori parancsnoka,
jelenleg a BTESZ terdpids munkatdrsa

11.20 Kérdések és vilaszok a témdhoz kapcsolédéan - reflexick
megosztisa
11.30 ,10bb mint ételosztds” Dr. Miletics Marcell egyetemi ad-

junktus, intézményvezets (UTCAFRONT)
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ONKENTES KONFERENCIA — 2024. méjus 9.

12.00-13.00 Allsfogadas

13.00

13.10
13.25
13.35

14.00

14.30
14.40
15.15

A regisztricié sordn kiosztott kérdéivek kiértékelése — Kere-

skedé Eméke médszertani munkatirs

Csaky Soma rendkivili térténete (somakonyv.hu)

Beszélgessiink Somaval!

Semmit Rélunk Nélkilink! A Nem Adom Fel Alapitviny

bemutatkozisa tapasztalati szakértSk részvételével

Kerekasztal beszélgetés: , Az élet legkiilonboz6bb teriiletein

van sziikség 6nkéntes munkdra”

Moderitor: Dr. Bartal Anna Mdria

Résztvevik:

Evdeélyi Csaba evangélikus lelkész (Févarosi Blntetés-végre-
hajtasi Intézet), a NKE Rendészettudomanyi Doktori
Iskoldjanak kutatéja

Vatai Gyula, a Vici Fegyhiz és Borton egykori parancsnoka,
jelenleg a BTESZ terdpids munkatirsa

Boros Lajos, tapasztalati szakérts, avatott evangélista, a
baptista borténmisszié vezetsje (MBE)

Toszeczky Rendta, a BSZ Emberkereskedelem Elleni Te-
vekénység Osztilyinak osztilyvezetdje

Jozsa Piroska, a Nem Adom Fel Alapitviny szemlélet-
formdlé csapatinak szakmai vezetGje és az alapitviny
onkéntes koordindtora

Horvdth Panna, tapasztalati szakérts, Nem Adom Fel Ala-
pitvany

Csubai Jozsef kérhizlelkész

Kavésziinet

A NEMADOMEFEL Egyiittes el6addsa

A konferencia zardsa
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Onkéntesség - kormanyzati tamogatas és
programok a civil szektorban

Dr. Kecskés Péter

f6osztalyvezetd, Miniszterelndkség, Civil Kapcsolatok és Tarsadalmi

Konzultéacié Féosztalya

Az orszig és a nemzet életének hatalmas teriiletén mindenhol megtaldl-
juk az értékteremtd kozosségeket, amelyek semmivel sem pétolhaté fontos
szerepet jitszanak a karitdsz, a gondoskodds, az egészségmegdrzés, a kultira,
a hagyomdanydrzés, a sport, de még a tudomdny vildgiban is. Napjainkban
Magyarorszdgon hatvanezernél is tobb civil szervezet miikodik, melybél
negyvendtezernél is tobben rendelkeznek 6nkéntes segitSkkel. A KSH 2022.
évi adatai alapjin 381.209 {5 végez 6nkéntes tevékenységet hazdnkban.
Orvendetes eredmény, hogy évrél évre né a civil és nonprofit szervezetek-
nek nyujtott allami tdmogatds osszege. A klasszikus civil szektorba dramlé
allami tdimogatds mértéke a KSH adatai alapjan 2010 és 2022 kézott évi 144
millidrd forintrél 512,9 millidrd forintra, azaz tobb mint 3,5-szeresére nétt.

A Miniszterelnokség Civil és Tarsadalmi Kapcsolatokért Felelss He-
lyettes Allamtitkdrsdga szimos orszagos programmal igyekszik felhivni a
fiatalok figyelmét az dnkéntes és a kozosség érdekében végzett tevékenység
hasznossdgdra és sziikségességére. 2021 6ta a kozépiskoldsoknak szervezett
rendhagyé osztdlyfénoki 6rdink célja bemutatni a kézépiskolds didkok sza-
mara az onkéntességet, és a sikeres érettségi vizsga teljesitéséhez sziikséges
kotelezs 50 ora iskolai kozosségi szolgalat civil teriileten torténd teljesité-
sének lehetSségeit. 2021 6ta orszdgszerte eddig 6sszesen 68 kézépiskoldban
tobb mint 2500 didk vett részt a programon.

A Helyettes Allamtitkérség egyik célja, hogy nyisson a felsGoktatdsi
intézmények felé azzal a céllal, hogy az egyetemi hallgaték megismerkedhes-
senek a civil kozosségekkel, a ,civilséggel”, a civil szervezetek igen sokrétd,
sokszor hidnypétld tevékenységével. Kiemelten fontosnak tartjuk rdirdnyitani
a fiatalok figyelmét az értelmiségi léttel jaré feleldsségtudatra, a tirsadalmi

problémak irdnti érzékenységre, hogy adott esetben kedvet kapjanak arra,
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Onkéntesség — kormanyzati timogatas és programok (...)

hogy 6k maguk is civil szervezetet alapitsanak, vagy csatlakozzanak mar
meglévekhoz, 6nkénteskedjenek és esetleg munkat vallaljanak egyestiletek-
ben, alapitvinyokban. Ennek érdekében indult el 2020 8szén , A civil szerve-
zetek szerepe és lehetSségei Magyarorszagon. Miért érdemes fiatalon is civil
kozosségekben tevékenykedni?” cimi képzés, és azéta minden évben egyre
tobb felsGoktatdsi intézményben hirdetik meg ezt az egyetemi tantdrgyat.
Halasnak kell lenniink azoknak a kdzosségeknek, amelyek odaadé
munkdjukkal lendiiletesen és firadsdgot nem kimélve, nap mint nap azért
tevékenykednek, hogy életiinket jobbd tegyék, értéket teremtsenek, dpoljdk

a kozosségek Gsszekapesold és Osszetartd erejét.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, civil szervezetek, dllami tdmogatis, ifjisig
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Lépésrol lépésre — miként inditsunk el
6nkéntes programot?

Dr. Bartal Anna Maria

szocialpolitikus-szociolégus, az Onkéntes Szemle fészerkesztsje

El6addsom elsé részében az 6nkéntes-menedzsment 6 1épéseit — tervezés,
toborzés, kivalasztds, bevonds, képzés, foglalkoztatds, motivélds, (mentoré-
l4s), elismerés/jutalmazds, kilépés — tekintettem dt. A tervezés jelentdségét
hangsilyozva egyrészt rimutattam arra, hogy melyek azok az alapvetd kér-
dések, amelyeket az 6nkéntes program inditdsakor tisztdzni kell: sziikség
van-e 6nkéntesek bevondsira (és mennyire); van-e egyetértés a szervezetben e
tekintetben, illetve rendelkezésre dllnak-e azok a humdn, anyagi és materidlis
er6forrdsok, amelyek az 6nkéntesmenedzsmenti médszerek kovetkezetes
végigvitelét biztositjak. Masrészt azt is hangsilyoztam, hogy a j6 tervezés
hatékonyabbd teszi az 6nkéntesek toborzdsit, kivilasztisit és motivaldsit is.

Az eléadds misodik részében az 6nkéntesmenedzsment generdcios
megkozelitésének kérdéseit vetettem fel, illetve a motiviciék generacids
kilénbségeire mutattam be kutatdsi eredményeket. A nemzetkozi szakiroda-
lomban 2003 6ta téma, hogy az 6nkéntesség ,stilusa” dtalakuléban van, és a
szervezeti elkotelez8dés, a rendszeres 6nkéntesség, a kozosségi elkotelez8dés
és az 6nkéntesség, mint ,munka” mellett/helyett egyre inkdbb teret nyer az
énkozpontusig, az epizodikus 6nkéntesség, az idSleges elkotelez8dés és az
élménykeresés az 6nkéntességben. Ez a két ,6nkéntes-stilus” j6l kothetd
generdciokhoz is, hiszen az els§ a baby-boomerekre, X generaciéra, mig a
masodik az Y és Z generdcidra jellemz3 inkdbb. Mindez jelentds kihivisok
elé allithatja az onkéntesmenedzsmenti munkidt vegyes generdcids 6nkéntes
bazis esetében.

Mir a 2010-ben elvégzett Magyar Onkéntesek Motivacios Vizsgilata
c. kutatds is azt mutatta, hogy az alapvetd felszini motivicidk (érték, szo-
cidlis interakcidk, elismertség) sorrendje terén érdekes korcsoportonkénti
kiilonbségek mutathatdk ki. Direktebben megjelentek ezek a kiilonbségek,

ha az 6nkéntesek — az dnkéntes magatartist fenntart6 — f6bb hattérmotiva-
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Lépésrdl [épésre — miként inditsunk el dnkéntes programot?

cidit (pl. az onkéntesség orome, kozosség igény, tirsadalmi gy és csoport
melletti elkotelez8dés, segités, a szervezeten belili egalitds stb.) vizsgaltuk.
Mindezek azt mutatjik, hogy az 6nkéntesek motivaciéjdnak erdsitésében,

fenntartdsiban érdemes a genericiés megkozelitést alkalmazni.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, onkéntesmenedzsment, tervezés, motivacio, ge-

nerdciés kilénbségek

88



o sy »

Bortonmisszié a tarsadalmi reintegraciéért

Vatai Gyula

nyugalmazott borténparancsnok, terdpias munkatars,
BTESZ (Gyomaendréd)

Motté: Orizéje vagyok-e az én testvéremnek? (1Méz 4,9)

Nemrégen elindult a Baptista Bértonmisszié szervezése, amely indokolttd
tette a szervezet onmeghatdrozasit és miikddése kereteinek, tartalmanak
tisztazdsit. Ezt a folyamatot alapvetden ,négy dimenzié” hatdrozza meg.
Minden leendd missziés munkatirsnak és az egyhdznak is, e ,4K” dimenzick
alapjin érdemes megvizsgilnia, hogy van-e valédi elhivisa, motivicidja erre
a szolgdlatra, és magit a borténmissziés koncepcidt is e négy dimenzié vizs-
galata mellett érdemes végig gondolni és megszervezni. A ,4K” a Krisztushoz
kototiség, a Kiildetés hivdsa, a Kontextualitds és a Komplexitds fogalmait jelenti.

A Krisztushoz kotottség abban a misszioldgiai paradigmaban ragad-
haté meg, amely szerint a misszié nem a misszi6s szervezetek feladata, és
privilégiuma, hanem az egész egyhdz részvétele Isten misszidjiban. A teljes
evangélium hirdetése az egész vildgnak. Isten missziéjinak kdézpontjaban
pedig Krisztus 4ll, 6 a fundamentum, aki az Atya kiild6tte, aki nélkil semmit
sem tehetlink, ahogy 6 maga mondta.

Kiildetésiink tulajdonképpen Isten reintegriciés munkdjiba hiv ben-
niinket. A téle elszakadt embert Onmagahoz akarja visszaintegralni, rein-
tegralni. Minden mds reintegricids torekvés, csak ebben a fundamentilis
reintegriciéban értelmezhetd, és nyeri el legitimitdsat, értelmét. Igy a szaba-
dultak tarsadalmi reintegricidja is. Aki a bortonmisszidban tevékenykedik,
szlikségszertien reintegriciés munkatars is. A bortonmisszids kiildetés ezen
a ponton kapcsolédik a biintetés-végrehajtds célrendszeréhez, és lesznek
egymdsra utalt felei a reintegriciés tevékenységnek.

Kontextualitdson a bérténrendszer sajitossigainak megfelel missziés
hozzédillast és mikodési kereteket érthetjiik. A borton sajitos jogviszony,

intézmény és attitlid. Mindezeket meg kell ismerni, el kell sajititani, hogy
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Bortdnmisszié a tarsadalmi reintegracidért

az evangélium hitelesen és biztonsigosan szélalhasson meg a borton falain
belil és kiviil egyardnt. Rdaddsul agy szdlaljon meg, hogy a meglévs, sa-
jatos adottsdgokban szdljon, de azokat egyben mozgdsra, valédi, radikdlis
valtozasra is késztesse.

Komplexitisa pedig jelenti az evangelizicié és diakénia egységét, azt a
szertedgazo és egymadst timogat6 tevékenységi rendszert, amely a szabadul-
tak reintegraciojit kozos Gsszeilleszkedésként fogja fel. Ebben a folyamatban
a fogvatartottak, a fogvatartdk, a hozzdtartozdk, a helyi tirsadalom, tirs
misszids szervezetek, a bortonlelkészek kozremiikodésével, a borton falain
beliil és kiviil is komoly és komplex feladat vir a misszids szervezetre. Mindez
a felkészitett 6nkéntesek nagy szdma és odaadé munkdja nélkil nemigen
képzelhets el. Ezért a bortonmisszids tevékenység, komoly el6készitést és
egylttm(ikodést, valamint szakszerd miihelymunkat feltételez az eredmé-
nyes reintegricié elékészitésének érdekében. Mert itt is igaz: JEn iltettem,
Apollés ontozott, de Isten adja a novekedést.” (1Kor 3,6)

Kulcsszavak: Baptista Bértonmisszio, reintegracié, Krisztushoz kotottség,
Kuldetés, Kontextualitds, Komplexitds
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Tobb mint ételosztas

Dr. Miletics Marcell

intézményvezetd, Baptista Szeretetszolgalat, Utcafront

A Baptista Szeretetszolgilat Utcafrontja a Kébanyai Onkormanyzat
taimogatdsival 2024 februdr 10-én rendezte meg a T6bb mint Etelosztis-t,
melynek célja a keriiletben €18 hajléktalan emberek segitése volt.

A rendezvény otlete egy kozteriileti ételosztds utin sziiletett meg, ahol fe-
leségemmel egytitt 6nkéntesek voltunk. Az ételosztas alapvetSen jol sikeriilt,
mindenkinek jutott meleg étel, de ahogy az emberek jollaktak, mdr mentek is
yhaza”. Mindketten éreztik, hogy ez igy nincs jél, ennél lényegesen tdbbet is
adhatnédnk. Elkezdtiik irni az 6tleteinket: a meleg ételosztds mellett lehetne
orvos, tiiddsziirés, lehetne jogi, szocidlis és lelki segitségnyjtds, lehetne tar-
t6s élelmiszer, fodrasz, pedikir és meleg ruha, de talin még ajaindékkészités
és €16 zene is. Mésnap hivtuk Weeber Tibor kébédnyai alpolgarmestert, aki
a timogatdsardl biztositott benniinket, mind a helyszin, mind az anyagiak
terén. A Szeretetszolgilat elnokének, Dr. Szilagyi Béldnak is tetszett az
otlet, mellénk is dllitotta Horvath Sindort a logisztikai témdkban. Mi meg
elindultunk a szervezéssel: adomanygyjts plakdtot készitettiink és kaldtik
az ismerdseinknek, hivtuk Pavelcze Laszl6t és a Rescue 24 orvoscsapatit,
Révész Lajost a lelkészi szolgalatra, Keresked6 Emékét, hogy a Baptista
Egyhazi Szocidlis Médszertan 6nkénteseit mozgésitani tudjuk, Michel-t
és a Korall Gyiilekezetet az é16 zene miatt, Adimné Kuti Szilviat és Kiraly
Norbertet pedig, hogy legyen elég tartds élelmiszer, valamint bardtainkat és
csalddtagjainkat is. Ezt kovetSen hivtuk a Miltai Szeretetszolgalat Tddész -
rébuszit, az Utcajogdszokat, a X. keriileti Polgdrdroket, az Obudai Egyetem
és az ELTE hallgatéit, intéztiik a meleg étel {6zését, a helyszin bejarasit,
az Utcafront kollégdival pedig elkezdtiik végiggondolni, kidolgozni a ren-
dezvény részleteit. Az esemény elétti estéken sajit intézményiink lak6ibol
onkénteseket szerveztiink, és végigjirtuk a keriileti hajléktalan intézménye-
ket, beharangozé plakatokat ragasztottunk, és akinek csak tudtunk egy-egy

szérélapot adtunk azzal, hogy j6jjon csak el, szeretettel vdrjuk.
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Toébb mint ételosztas

A nagy nap aldds volt mindannyiunk szdmadra: 50 {6 6nkéntessel, 10
sdtorban és 2 lakéautéban nagyobb gond nélkil mikodtek a szolgiltatasok,
450 adag meleg ételt, 450 adag tartés élelmiszercsomagot, 220 viltds ruhit,
halézsdkokat és takardkat tudtunk adni.

A rendezvény utdn alpolgdrmester urral egyeztettiink, igy a kovetkezd
Tobb mint ételosztis akcié 2024. november 16-4n lesz.

Az dnkéntes kollégak véleménye is lényeges volt szimunkra, egyikiik
igy valaszolt: ,Nem érzem, hogy sokat adtam volna ahhoz képest, amennyit

kaptam.”

Kulcsszavak: Utcafront, Kébanya, hajléktalansig, ételosztas, 6nkéntesség
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Semmit rélunk nélkiliink - a Nem Adom Fel
Alapitvany és az dnkéntesség

Jozsa Piroska

Szemléletformald tréningcsapat szakmai vezetd,
Nem Adom Fel Alapitvany

A NEM ADOM FEL | lelkiilet”, egy ujfajta megkozelités a szocidlis
tertileten. Célunk, hogy a tirsadalom hdtranyos helyzet tagjait (fogyaté-
kossdggal €16 személyek, tanuldsban akadilyozottak, szocidlisan hétranyos
helyzet( fiatalok) hozzisegitsiik, hogy a sajit erejiiket, tehetségiiket megélve,
felhasznélva, programjaink aktiv kézrem(ikodéi, sét létrehozéi legyenek,
sajatjuknak, sajit teljesitménytiknek érezve azokat. Hissziik, hogy a kiiz-
delmeikben rejlé erkolesi t6ke gazdagithatja, nemesitheti a tdrsadalmat.
Annak idején, 2006-ban az Alapitviny a fogyatékossiggal é16 fiatalok utcai
zenélésével Gsszegyjtott alaptdkével indult el. Jelenleg a Nem Adom Fel
Alapitvinyban kozel 240 munkatirs dolgozik, akiknek 90%-a valamilyen
togyatékossdggal é16, megvaltozott munkaképességi személy.

Az el6addsban bemutatdsra keriilt a Nem Adom Fel Alapitvany szines,
szertedgazo tevékenységi kore. Alapitvinyunk Lélekonts Programja, amelyet
autizmussal €16 gyermekek és csalddjaik szamadra alakitottunk ki, 2014-ben
jottlétre. Programunk gyégypedagégusok, pszicholégusok, mentdlhigiénés
szakemberek, 6nkéntes segitSk és az érintett csalddok sszehangolt egytitt-
miikodésére épit. A rendszeres autizmus specifikus komplex fejlesztések,
egymds megértése, a kozOs célok és a kozosségi szemlélet kialakitdsa a teljes
csaldd életmindségét javitjdk. A Nem Adom Fel Kavézo és Etterem Budapest
els6 fogyatékossiggal €16 emberek 4ltal alapitott és mikodtetett vendégla-
téhelye. Kavézénk Budapest szivében, a VIII. keriileti Magdolna utca 1.
szdm alatt talalhaté. Ndlunk a vendéglatishoz kapcsol6dé munkafolyamatok
tobbségét fogyatékossiggal €16, sériilt vagy megviltozott munkaképességii
munkavéllaléink végzik. A 2011 6ta tizemeld Tamogaté Szolgdlatunk célja
a fogyatékossdggal €16 személyek sajit lakohelytikon, lakékornyezetikben

torténd napi szintd segitése személyre szabott, komplex feladatok és ellitdsok
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kozvetitésével Budapest kozigazgatdsi hatiran belil. Célunk az életviteliik
megkonnyitése lakdson kiviili szolgaltatdsok elérésének segitésével, valamint
onallésaguk megdrzése mellett a lakdson belili specidlis segitségnyujtas
biztositisa. A Munkahelyteremt$ Program célja a megviltozott munkaké-
pességil emberek foglalkozasi rehabiliticidja, elésegitve ezzel a tirsadalmi
beilleszkedéstiket és 6ndllosagukat. Az alapitviny olyan munkara felkészits
és rehabilitdcios feladatokat lat el, amelyek a munkavallalok képességeihez és
a munkaer$-piaci igényekhez igazodnak. A programok lehetdséget biztosita-
nak a fogyatékossiggal €16 embereknek az értékteremtésre és jovedelemszer-
zésre. Barki jelentkezhet, aki hdtrinyos helyzetd vagy fogyatékossiggal é16
személy. A munkavillalok betanitisihoz segitséget nydjtunk, tevékenységii-
ket folyamatosan ellendrizziik. Célunk, hogy a fogyatékossiggal él6k a nyilt
munkaerdpiacon is helytalljanak. A Nagy Lépés futirszolgalat megbizhaté
és szinvonalas szolgiltatdst nyujt, kiilonb6z8 tipusi csomagok szallitdsdra
specializalédva. A futdrszolgélat célja, hogy munkalehetSséget biztositson
fogyatékossiggal €16 személyeknek, tdimogatva ezzel az 6nall6 életvitelt és a
tarsadalmi integraciét. A Nemadomfel Hézakban Pandon és Szendrélidon
a helyi gyermekeknek olyan értékeket kozvetitink, melyeket a csaladi hattér
vagy a szocializdciés minta hidnya miatt nem sajatitottak el megfelelSen.
Az itt eltoltott idS sordn a gyerekek nem-formalis médon sajatithatjak el az
egészséges életmdd, az étkezés, az 6ltozkodés, a kozosségi élet és a koope-
rativ munka szabilyait. A Hazakban szdmos tevékenység zajlik, példaul
képességtejlesztés és kreativ jatékok pedagégus vezetésével, a tanulds tani-
tdsa, draimapedagégiai foglalkozasok, kzos £6z¢és, takaritas, befézés, kerti
munkdlatok (iltetés, gyomlalds, betakaritds), hagyomanyok dpoldsa, hétvégi
onkéntes programok a gyermekeknek. A Szemléletformdlé tréningcsapa-
tot Horvith Panna litissériilt kolléganém mutatta be, hiszen szeretnénk
hitelesek maradni legf6bb jelmondatunkhoz, miszerint Semmit Rélunk
Nélkilunk. 2010 6ta arra téreksziink, hogy programjainkon a résztvevék

olyan helyzetekbe keriiljenek, ahol a sajit b8riikon tapasztalhatjak meg, hogy
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a fogyatékossiggal €16 tarsaik milyen kihivisokkal néznek szembe nap, mint
nap. Ezdltal hidat képzink a fogyatékossiggal é16 emberek és ép tarsaik ko-
zott egy olyan tirsadalmi kézegben, ahol a taldlkozds és megismerés az egyik
16 eszkoziink az értékteremtésben. 2014 6ta a kelet-magyarorszagi régioban
is aktivan tevékenykediink szegedi telephely csapatunkkal. A Nem Adom
Fel Egytittes egy 6ndllé kezdeményezésként indult el, Magyarorszag elsd,
fogyatékossiggal é16 személyekbdl all6 zenekaraként. Megalakuldsunk adta
az apropéjat annak is, hogy 2005-ben utcazenélések alkalméval az Alapit-
vany alaptékéje 6sszegyiilhetett. Sikereinket az Alomturné koncertfilm is
megorokitette. Egyiittesiink 26 éve folyamatosan koncertezik haziankban és
kilfoldon egyardnt, évente dtlagosan 30 000 ember el8tt 1épiink fel. Meg-
alakuldsunk 6ta 4 igen sikeres zenei albumunk jelent meg. Integralt gospel
kérusunk bemutatja, hogy a zene ereje hatirtalan és mindenkit 6sszekot.
Fellépéseinkkel az elfogadds, a k6zosség és az Osszetartozds fontossigit
hangsulyozzuk, inspirdlva ezzel masokat is.

Programjaink mikodéséhez elengedhetetlen 6nkénteseink segitsége. On-
kéntes programjainkkal kozépiskoldsokat, egyetemeket, magdnembereket és
véllalatokat célzunk meg. Hiszlink abban, hogy az 6nkéntesség dltal nemcsak
Alapitvinyunk gazdagodik, hanem onkénteseink is. T6rekszlink arra, hogy
mi is adjunk 6nkénteseinknek, toreksziink arra, hogy minél t6bb emberhez
eljussona NEM ADOM FEL ,lelkiilet”. Onkénteseinket virjuk rendezvé-
nyeinkre, sportprogramjainkra és online formdban is. Alapitvinyunk egyre
nagyobb hangsulyt fektet az inkluziv onkéntességre, toreksziink rd, hogy az

onkéntesség 6rome eljusson a fogyatékossdggal é16 személyekhez.

Kulcsszavak: fogyatékossiggal €16 személyek, inklizié, munkaerpiaci in-

tegricid, onkéntesség
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Lakhatast és életvitelt tamogaté szolgaltatasok

gazdasagi jellemzgi, 2023-2024
Dr. Gruiz Katalin

alapitvanyi elnék, Down Alapitvany

A Down Alapitviny 30 éves tapasztalattal rendelkezik a timogatott

lakhatds biztositdsa terén. Az el6adis részletesen bemutatta a rendszer mi-

kodését, a gazdasagi és szakmai kihivdsokat, valamint a fenntarthatdsigi
kérdéseket.

A timogatott lakhatds feltételei és szakmai kivetelményei

A tdmogatott lakhatds létrehozdsa és mikodtetése Osszetett feladat, amely

magidba foglalja:

Szakmai elhivatottsigot és tudatossdgot — SzakértSk és megfelels szak-
mai héttér nélkiil a rendszer nem miikodtethetd fenntarthaté médon.
Megfelels ingatlan kialakitasat — Az akaddlymentesitett és a lakdk
igényeihez igazitott ingatlanok megléte alapfeltétel.

Hatékony menedzsmentet — A gazdaségi és szakmai szempontok 6sz-
szehangoldsa és optimaldsa kulcsfontossaga.

Gazdasdgi fenntarthatésdghoz — Az dllami normativik a koltségek
25-35%-t fedezik, ezért folyamatos forrdsteremtés sziikséges.
Képzett és fejlédni képes munkatirsakat — A megfelel$ szakemberek
nélkilozhetetlenek a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartisihoz. Kész
szakember, kész szaktudds nincs, ezért folyamatos bels6 képzésekrol
és szuperviziérdl kell gondoskodni.

A lakok aktiv részvételét — A szolgiltatds eredményességéhez elenged-
hetetlen a lakék és csalddjaik egyuttmiikodése.

Ingatianvdsdrlds és T'L létrehozds koltségei

Egy tdmogatott lakhatasi egység létrehozdsa jelentSs anyagi befektetést

igényel (Budapesten). Ennek megléte nélkiil kockdzatos belevigni.
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* Egy megfeleld ingatlan dra (10-12 {8 szdmdra): 144-180 millié Ft

* Lakok egyszeri hozzéjiruldsa (—6 millié Ft/laké): 48—72 millié Ft/TL

* Maradék ingatlanfinanszirozisi sziikséglet: 96108 millié Ft

* Felujitds és akaddlymentesités koltsége: minimum 15 millié Ft.

* El6készit6 menedzsment koltsége (2 £6, 1 év): 15 milli6 Ft

J6 esetben a lakdk egy része tud fizetni egyszeri hozzdjaruldst, de igy is
minimum 96 milli6 forintot kell el6teremteni egy tj lakéegység megvasarla-
sahoz és minimdlis dtalakitisahoz/feldjitdsdhoz. J6 esetben vannak palyazati
forrisok és egyéb bevonhaté forrisok, de ennek az 6sszegnek lehetéleg a

projekt induldsakor mdr rendelkezésre kell dllnia

Gazdasdgi helyzetkép és finanszirozdsi kibivdsok

Az egyszeri befektetést és a létrehozdst kovetSen a szolgiltatdst md-
koédtetni kell, ami finanszirozds szempontjibdl azt jelenti, hogy havonta
termel6dik a minusz, hiszen a normativ hozzajdrulds és a téritési dij nem
tedezi a kiadédsokat. Legaldbbis a Down Alapitviny Ggyfélkore nem képes
4-500 000 forintot befizetni havonta, f6ként azok nem, akik mér nyugdi-
jasok (nincs munkabériik). Az aldbbi valés példa egy dtlagos alapitvanyi TL
bevételeit és kiaddsait mutatja:

Megnevezés Egy f6re juté havi osszeg (Ft)

Osszes bevétel (TL, nappali,

rehab foglalkoztatott

munkatdrsak, téritési dij) 538 000 Ft/f6
Osszes kiadis 687 400 Ft/f5
Pétlandé 6sszeg 149 400 Ft/f8
Pétlandé 6sszeg 12 £6s TL/hé 1792 800 Ft/TL/hé
Pétlandé 6sszeg TL/év 21 513 600 Ft /év

Feltételezziink 5 TL-t mikodtetd szervezetet: 107 MFEt/év osszeget
kell vardzsolni a fenntartdshoz. A hidny egy részének potlasit jelenti a fenti

bevételbe is beszamitott 40%-os nappali normativa és a megvéltozott mun-
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kaképesség kollégik bére, potencialis kiegészits bevétel (a téblazatban nem
szerepld) timogaté szolgdlat (ha van) normativéja.

A szamadatok j6l mutatjik, hogy a jelenlegi dllami finanszirozds nem
elegendd a fenntartisi koltségek fedezésére. Az alapitvinynak éves szinten
100 milli6 forint feletti osszeget kell elSteremtenie mds forrasokbdl a timo-
gatott lakhatdsi szolgaltatasokra. Pilydzatokkal, adomdnyokkal, 6nkéntes

munka alkalmazasaval igyeksziink tartani a szinvonalat.

Munkatdrsi létszdm és bérkoltségek

A tamogatott lakhatds magas szinvonalu szakmai megolddsa jelentds
humanersforrast igényel. Az aldbbi tdblazat bemutatja a jelenlegi munkatdrsi
struktirit 5 TL esetében

Munkatdrsak Létszdm
Nem MMK-s dolgozé 3716
Megviltozott munkaképességi dolgozé 19 18
Nappali szolgiltatdsban dolgozdk 10 18
K6z6s menedzsment 6 16
Osszesen 72 16

Egy lakéra juté bérkoltség: 504 000 Ft/laké

Az alkalmazottak 2022-es dtlagos brutté bére 420 000 Ft/ho, amely
tartalmazza a munkaltatéi jarulékokat is. A dolgozdk bére szinte teljes egé-
szében elviszi a bevételeket pedig jéval magyar dtlagbér alatt vagyunk, sajnos.

A munkatdrsak megtartdsdra is kreativ megolddsokat kell keresni!

A Down Alapitvdny tamogatott lakhatdsi szoftvere

A Down Alapitviny egy olyan szoftvert fejlesztett ki, amely segiti a
timogatott lakhatdsi szolgdltatisok tervezését és koltségszamitisit. Kordb-
ban az ehhez sziikséges szdmitdsok és adatelemzések Excel tdbldzatokban
torténtek, ami rendkivil idSigényes. Az 4j szoftver adatbazisiban eleve

szerepelnek az egyes szolgiltatisok id6- és koltségadatai, valamit a munka-
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tarsak éraszdm és 6radij adatai, a szamitdshoz mindossze a laké sziikséglet-
felmérésekor megiéllapitott szolgaltatdsfajtikat és 6raszimit kell bevinni. A
szlikségletek viltozasa konnyen kovethetd, a kovetkezmények tervezhetsek,
koltségelhetsek.
A szoftver f6bb funkciéi és jellemzdi
Szolgdltatdselemzés és koltségbecslés
* A szoftver bemend adataként rogzitjiik, hogy egy ligyfél egy nap alatt
milyen és mennyi szolgéltatdst vesz igénybe.
* Kategorizdlja a szolgaltatisi elemekre forditott idét.
* Az adatokat 6rdra és percre pontosan rogziti.
Humdnerdforrds-szikséglet szamitdsa
* A rendszer a fenti adatokbdl kiszamitja, hogy egy adott lakéegységben
hédny dolgozéra van sziikség.
* Figyelembe veszi az egyes szakemberek 6raszamit és a lakék szolgél-
tatds-igényét.
* Segitséget nydjt a munkarend és a miszakok optiméldsdban.
Atlithats gazddlkodds és koltségelemzés
* Az1j digitalis rendszer lehet6vé teszi a tdimogatott lakhatas koltségeinek
tervezését és kovetését.
» Osszehasonlitja az dllami timogatasokat, téritési dijakat és egyéb be-
vételeket a tényleges miikodési koltségekkel.
* Segit feltirni a finanszirozasi hidnyokat és id6ben jelzi a tulkéltekezést,

illetve a tébblet munkaerdigényt.

Fenntarthatdsagi stratégidk é kreativ megolddsi javaslatok
« Allami finanszirozs névelése — A normativik emelése elengedhetetlen
a fenntarthaté makodés érdekében.
* Pilyizati lehetéségek bévitése — Kiilonosen EU-s forrdsok és egyéb
alternativ finanszirozdsi lehetéségek kiakndzasa sziikséges lenne.

+ Onkéntes és kozosségi kezdeményezések erésitése — Koltséghatékonyan
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megvalésithaté szolgaltatdsok bévitése pl. onkéntesek bevondsaval.

* Partnerségi egytittmikodések — Mis civil szervezetekkel és villalatok-
kal kotott megédllapoddsok révén j finanszirozasi forrasok keresése.

* Inkluziv programok és adomdnygyjté kampdnyok — A lakossdg és
magdincégek bevondsa az alapitvinyi szolgiltatdsok fenntartdsinak

timogatdsdba.

Osszegzés és jovibeni kildtdsok

A Down Alapitviny és mds civil szerveztek dltal mikodtetett timoga-
tott lakhatdsok fontos szerepet jitszanak a fogyatékossdggal é16 személyek
autoném és inkluziv életvitelének megvaldsitisiban, életmindségiik meg-
8rzésében. A fenntarthatésdg érdekében slirgds finanszirozisi reformokra
és hatékonyabb mik6dési modellek kidolgozasira is sziikség van, mert a
fenntartdk elvesznek az adminisztriciéban, egyre kevesebb id6 marad az

érdemi munkdra. Az alapitviny sajit fejlesztést szoftvere segit a hatékony
tervezésben és dokumentaldsban.

Kulcsszavak: szocidlis szolgaltatisok finanszirozdsa, fenntarthatésagi kihi-

vasok, gazdasigi és huméneréforras-problémadk, digitdlis koltségtervezés,
inkluziv lakhatdsi modellek
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Turcsik Laszld

Ugyvezetd, intézményvezets,
KELE 2015 Szocialis Szolgaltaté Nonprofit Kft.

A tdmogatott lakhatds Magyarorszdgon még gyermekcip&ben jir, és sok
helyen jelent6s eltérések figyelhetSk meg a mikodésben. Az intézményekben
dolgozé szakemberek eltérs végzettséggel és tapasztalatokkal rendelkeznek
— orvosok, szocidlis munkdsok, gyégypedagégusok, diakénusok — mind mds
szakmai hittérrel és szemlélettel végzik munkdjukat.

2014-ben kezdtek hozza a timogatott lakhatds kialakitisihoz, és lehets-
sége volt az elad6nak részt venni az els§ stratégia megalkotdsdban. Heves
vitikat folytattak arrdl, hogy milyen legyen a rendszer: merjenek-e nagyot
dlmodni, és mélté koriilményeket biztositani a lakéknak, vagy elégedjenek
meg minimadlis fejlesztésekkel?

Egy dolog vildgos volt mar akkor is: a timogatott lakhatds egy rendkivil
koltséges szolgdltatds, amelynek finanszirozasa jelent6s kihivasokat jelent.

A KELE 2015 Szocidlis Szolgdltats Nonprofit Kft. bemutatdsa

A szervezet timogatott lakhatds szolgdltatdst biztosit az alabbi médon:

* Varginya Héz és Rizike Haz — Fogyatékos személyek timogatott lak-
hatésa (10-10 férshely).

* Csiperke Haz — Fogyatékos személyek és pszichidtriai betegek tdmo-
gatott lakhatédsa (10 férShely).

» KELE Foglalkoztaté Héz — Fejleszté foglalkoztatds (35 férshely).

A szervezet kizarélag sajit timogatott lakhatdsaiban €16 lakéknak szol-

giltat, egyel6re a szolgaltatisokat kiils6s6k még nem veszik igénybe.

A tamogatott lakhatds f6bb dilemmadi

Hogyan lehet egy életszer és fenntarthaté rendszert kialakitani?
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* Az adminisztricié talburjdnzott, és egyre tobb elvaras neheziti az in-
tézmények mikodését. Példaul az egyik laké esetében két hétig tartott,
mire egy egyszer( vérvétel id6pontjat sikeriilt leegyeztetni, mert az
eldirdsok szerint ezt csak hivatalos formédban kérvényezhették.

* Egy misik esetben egy lakénak azonnali pszichidtriai segitségre lett
volna sziiksége, de a hivatalos eljirds tul bonyolult volt, igy mire a
rendszer lépett volna, a probléma tovabb stlyosbodott.

* Sokszor a szabdlyozds nem alkalmazkodik a valés helyzetekhez. Péld4ul
egy korményhivatali ellen6rzés elSirdsa szerint, kiilsé szakért6t kell
bevonni egy lakénak adott tandcsaddshoz, de mire ez megtorténik, a

probléma mar rég megoldédott — vagy eszkaldlédott.

A lakok jovedelmi helyzete és a téritési dijak

* T6bb lakénak nagyon kevés a jovedelme, ezért a személyi térités dij
megdllapitdsa is elég alacsony osszeg. Volt olyan lakd, akirdl a rokonai
lemondtak, igy teljes mértékben az intézmény kételezettsége lett, hogy
fedezze az ellatisit.

* Az elldtottak tobbsége rokkantsigi ellitdsbol, fogyatékossagi td-
mogatdsbél vagy aktiv kortak timogatdsdbdl, illetve a Szt. szerinti
munkaviszonybdl szirmazé munkabérbdl él, de ezek az Gsszegek
nem fedezik a valédi koltségeket. Egyik laké példdul havi 51 000
forintos elldtdst kap, amelybdl az alapvetd sziikségleteit sem tudja
fedezni. Es akkor emlitsiik meg azokat az igényeiket, szenvedélyeiket,
mint a dohdnyzas, kdvézds, de az dtlagos dllampolgarhoz hasonléan
8k is szeretnének, okostelefont, tablagépet vagy szamitégépet.....,
kérdezem mibd122P?

* Az intézmény a lakok jovedelmének 79%-ét téritési dijként vonja le,
hogy minimilis kéltépénziik maradjon, de ez sem elegend§ a fenntartdsi

koltségek fedezésére.
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Az elldtottak életmindsége és kimenetele

* A timogatott lakhatds célja nem mindig egyértelmd: rehabiliticids
céla vagy életvégi ellatds?

* Sokan olyan kérnyezetbdl érkeznek, ahol évekig méltatlan korilmé-
nyek kozott éltek — zsufolt intézményekben, minimdlis higiéniai kortil-
ményekkel. Egyik laké példdul egy gardzsbdl koltozott a timogatott
lakhatdsba, ahol éveken keresztiil elektromos 4ram és fiités nélkiil élt.

* A tdmogatott lakhatdsban él6k szamadra biztositott Gj életkoriilmények
hatalmas el6relépést jelentenek, de sok esetben nincs hova tovabb 1épni-

tik. Ha egyszer bekertiltek, ott maradnak, mert nincs mds lehet8ségiik.

A munkaeréhidny és dolgozdi tilterhelés
* Azalacsony bérezés miatt kevés fiatal szakember vélasztja ezt a palyat.
* A dolgozok talterheltek, sokszor a vezetSk is operativ munkdt kény-
telenek végezni.
* A szakemberhidny hosszu tdvon veszélyezteti az ellitds fenntartha-
tésdgit.

Kritikus kérdések:
1. Meddig és mibél finanszirozhaté a timogatott lakhatds?
2. Hogyan biztosithatd, hogy a legszegényebb elldtottak szimara is elér-
heté maradjon?
3. Hogyan lehet megoldani a szakemberhidnyt és a dolgozok tulterhelt-
ségét?
A vilaszokat kozosen kell megtaldlnunk, mert a tdmogatott lakhatds

jovéje ezen kérdések megvilaszoldsin mulik.

Kulcsszavak: szocidlis szolgiltatdsok fenntarthatdsiga, elldtérendszer mi-
kodési kihivasai, finanszirozdsi és jovedelmi problémék, munkaerhidny és

dolgozdi tilterheltség, blirokratikus akadélyok az ellitisban
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Téritési dij megallapitas dilemmai a tamogatott
lakhatasban

Vizvari Csilla
szocialis referens, Belliigyminisztérium

Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatasok FSosztélya

A téritési dij megdllapitdsa

A timogatott lakhatds téritési dijanak szdmitdsit a szolgiltatisok szerve-
zésére és a szlikségletek pontos felmérésére kell alapozni. A komplex sziik-
ségletfelmérés célja, hogy feltérképezze a szolgiltatist igénybe vevd valds
tdmogatdsi sziikségleteit, nem pedig az intézmény adottsigaihoz igazodjon.
Idedlis esetben ezt kiils§ szakértd végzi, hogy biztositsa az objektivitdst.
Amennyiben jelentds dllapotvéltozds 4ll be, az intézményvezetd is elvégez-

heti a felmérést.

A téritési dij szdmitds alapjai
Komplex sziikségletfelmérés
* A felmérés a szolgiltatdst igénybe vevs timogatdsi szitkségleteit vizsgilja.
+ Célja az életteriileteken felmerils timogatasi igények feltdrdsa.
* A felmérést j6 esetben kiils6 szakérts végzi, hogy objektiv képet adjon.
Megallapodas
* A Szocialis térvény 94/C § (3) bekezdése meghatirozza a megallapodis
tartalmat.
* Tartalmazza a szolgéltatdsi elemeket, azok rendszerességét és id6tar-
tamat.
Egyéni szolgaltatisi terv
* A komplex sziikségletfelmérés alapjan késziil el.
* Meghatirozza a szolgiltatisok gyakorisigit és az egyes szolgiltatdsi
elemek mennyiségét (nap, km, 6ra).
A nappali ellatds esetében a gondozasi napokat és a szolgaltatdsi idSt 6réban

kell vezetni.

106



Téritési dij megallapitas dilemmai (...)

Intézményi és személyi téritési dijak
A téritési dijak meghatdrozasinal két kategéridt kiilonboztetiink meg:
* Intézményi téritési dij, amely a lakhatds 6nkoltségébdl és az igénybe
vett szolgéltatdsok koltségeibdl 4ll.

* Személyi téritési dij, amelyet az egyéni szolgdltatdsi terv alapjan havonta

szamolnak ki, figyelembe véve az igénybe vett szolgiltatdsokat.

A teljes korii elldtds dilemmdia

A témogatott lakhatds kapcsdn gyakran felmeril a teljes kord ellatds
kérdése, amely a szocidlis torvény jelenlegi rendelkezései szerint hasonléan
van meghatdrozva, mint a bentlakdsos intézmények esetében. Ez azonban
ellentétes a tdmogatott lakhatds alapelveivel, hiszen a cél az igénybe vevék
ondllésdganak timogatdsa, nem pedig a teljes fligg8ség fenntartdsa.

A jelenlegi szabilyozis egyik problémadja, hogy a teljes kord elldtdsba
olyan szolgéltatdsi elemek is beéptilhetnek, amelyeket az igénybe vevd sajit
maga is biztositani tudna. Példdul az étkezés, amelyet megfelels készség-
fejlesztéssel és tandcsaddssal az elldtott maga is megszervezhetne. Ennek
ellenére a szolgaltatdsi rendszer sokszor kotelezGen magaban foglalja ezt
az elemet, ami adminisztrativ és pénziigyi terheket r6 a szolgiltatdkra.

Hasonlé dilemmit jelent a szallitds kérdése is. Az el6adé hangsi-
lyozta, hogy a tdimogatott lakhatds esetében a kozlekedési szitkséglete-
ket lehet8ség szerint mis szolgaltatisokkal (pl. timogaté szolgéltatds)
kell kielégiteni, és nem feltétleniil a timogatott lakhatds keretein beliil
biztositani. Az 6ndllésig osztonzése érdekében érdemes olyan megoldd-
sokat taldlni, amelyek segitik az elldtottakat abban, hogy sajit tigyeiket
ondlloan intézzék.

A szolgaltaték a téritési dijak meghatirozdsakor gyakran ugy don-
tenek, hogy nem nydjtanak formdlisan teljes kord ellatdst, és a téritési
dijat 79%-ra dllitjak be, igy elkeriilve az ezzel jar6 kotelezettségeket. Az

el6adé szerint a szabdlyozds mdédositdsira van szitkség, hogy a timoga-
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Téritési dij megallapitas dilemmai (...)

tott lakhatds valéban az 6nallésdg timogatdsirdl széljon, és ne egy olyan
rendszerrdl, amely a bentlakdsos intézmények modelljére épul.

Ondlls életvitel és koltségek

A cél az, hogy az ellitottak minél tébb dolgot 6nalléan biztositsanak
maguknak. Hosszu tévon az a kivinatos, hogy sajit maguk szervezzék meg
kozlekedéstiket, élelmezéstiket és egyéb kiaddsaikat.

Személyi téritési dij példaszamitds:

* Lakhatis koltsége: 15.000 Ft

* Tandcsad4s: 14.000 Ft

* Készségtejlesztés: 28.000 Ft

* Haztartisi szolgiltatds: 51.500 Ft

* Gondozis: 10.500 Ft

+ Osszesen: 119.000 Ft

Az ellatott szdmara szlikséges fenntartani 80.000 Ft-ot sajit étkezésé-
re, kozlekedésére és egyéb kiaddsaira. Ha az igénybe vevd havi jovedelme
150.000 Ft, akkor felmeril a kérdés, hogy miként tudja finanszirozni sajit
kiaddsait. A szolgiltat6 ebben segithet, de hosszu tivon az 6néllésigot kell
0sztonozni.

Kulcsszavak: timogatott lakhatds, finanszirozds, téritési dij szdmitdsa
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TAMOGATOTT LAKHATAS ORSZAGOS
SZAKMAI MUHELY

2024. szeptember 18.
Helyszin: Baptista Haz

1068 Budapest, Benczur utca 30.

3.rész
LESZAMOLAS

10:00 Koszont8 — Serafin Jozsef
10:15 Komplex sziikségletfelmérés: szerepek, feltételek, elvirdsok;

az eredmény értékelése. Léndrd Jiilia szakmai szakérts -
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Mddszer-

tani Igazgatdsig

10:45 Komplex sziikségletfelméréstsl a szolgéltatds szervezésig -
Hermann Judit szocidlpolitikus

11:25 Kdérdések, vilaszok

11:45  SZUNET

12:05 Csoportmunka

1. csoport: Komplexbdl téritési dij szamitdsa a gyakorlatban,

Csoportvezets: Hermann Judit szocilpolitikus

2. csoport: Komplexbdl egyéni szolgiltatdsi terv készitése, kettds

diagnézisa kliens esetfeldolgozdsin keresztiil

Csoportvezets: Raffaeiné Szalkai Panka timogatott lakha-
tds koordindtor, komplex sziikségletfelmérs MRE KIMM

Drogterdpids Otthona, Réckeresztur
13:20 Osszegzések
13:50 Ziarszé
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Komplex tamogatasi sziikségletfelmérés -
szerepek, feltételek; az eredmény értékelési
szempontjai
Lénard Jdlia
szakmai szakértd, Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

Médszertani lgazgatdséag

A Komplex tdmogatési sziikségletfelmérés alkalmazisinak célja, hogy
az igénybevevs érdekét és életmin@ségét szolgilva minden élettertlet vo-
natkozdsiban dtfogé képet kapjunk az igénybevevs személy aktudlis timo-
gatdsi sziikségleteirdl, azt befolydsolé élethelyzetérdl, az elérhetd tdimogaté6i
kornyezetrsl. A timogatdsi sziikségletek, beavatkozdsi lehetdségek tbb
szempontu, dtgondolt feltérképezése hozzdjarul ahhoz, hogy egyénre szabott
tamogatisi terv késziilhessen. A tdmogatott lakhatis igénybevétele sordn az
alkalmazds célja az egyénre szabott, és a valés tdmogatdsi sziikségleteknek
megfelel tartalmud és mértékd szolgéltatisok biztositisa, a személykozpon-
tasdg érvénysilése. A szolgiltatok és a felmérsk szerepeinek és felel§ssé-
gének tisztdzdsa, valamint a k6zos szemlélet kialakitdsa nélkilézhetetlen
a mindségi szolgaltatisnyujtis biztositdséhoz. Ehhez hozzdtartozik az is,
hogy az érintett felek pontosan tisztiban legyenek azzal, milyen szempon-
tok szerint torténik az eredmények értékelése. A felmérés eredménye nem
csupdn a szolgiltatisok igénybevételét hatdrozza meg, hanem hosszu tévon
is befolydsolja az egyén életét, fejlddési lehetSségeit és az ellitérendszer
hatékonysagit. Ezért a sziikségletfelmérés nem csupdn egy adminisztrativ
lépés —annak val6s tdmogatast kell nyujtania a szolgiltatds megtervezésében.

A sziikségletfelmérés feltételei, szerepldi, folyamata

1. A szolgiltaté tajékoztatja a kérelmezdt/igénybevevét, és bekiildi az

igénylést az NSZI-be;

2. akomplex timogatdsi sziikségletfelmérd NSZI altali kijelolése;

3. afelmérd és a szolgiltats kapcesolatfelvétele, egyeztetés (idSpont, hely-

szin, feltételek, elézetes informaciok); mielébbi megéllapodas kotés a
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Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés (...)

fenntartéval, hogy a felmérés a kijeloléstSl szamitott 30 napon beliil
megvaldsulhasson.

4. A szolgaltato felkésziti a kérelmezGt/igénybevevét, és rendelkezésre
bocsitja a szakmai és tirgyi feltételeket (betekintés az igénybevevd
szakmai dokumentici6jiba, szakvéleményeibe, el6z6 felméréseibe;
interjuzdsra alkalmas helyiség és belsé felmérd biztositisa).

5. Komplex tdmogatdsi szlikségletmérés lefolyatatisa mindenképp sze-
mélyes jelenléttel (1,5 - 2,5 6rds tilés, megszakithaté a felmért személy
szlikségletei mentén):

A kijelolt felmérd késziti a médszertani itmutaté alapjan az
igénybevevdvel, kozben a Tdmogatdsi Sziikségletfelmérs Adatlapot
(TSZA) tolti. A TSZA a felmérés eszkoze!

A felmérés 1ényegi része egy személyes interjd, amelyet a felmérd
készit az igénybevevdvel. Ezt megel6z6en dokumentumelemzésre
is sor kertil, amelyben az egyén kordbbi egészségligyi és szocidlis
helyzetét felmérd dokumentumok is vizsgélatra kertlnek. Az egyik
legfontosabb eszkéz ebben a folyamatban a TSZA lekérdezése és
kitoltése, amely biztositja, hogy a felmérés egységes médon torténjen,
és minden részletre (személyes célok, élettertiletek, tevékenységek,
tdmogatd eszkozok és hattér, kockdzatok) kiterjeds legyen.

A felmérés sordn a szolgéltat6 — az igénybevevét j6l ismerd - belsd
felméréje timogatja az igénybevevét (nem 6 mondja meg, hogy mire
van sziiksége, és nem O tolti ki az Adatlapot (max. demografiai
adatokat), csak a hattérbdl segiti a felmérést, ill. informdaciét nydjt a
felmérének, konzultilnak egymassal a felmérés eltt/utin).

A felmérés résztvevéi tehit: Kijelolt felmérs — Igénybevevd (el-
sésorban kettejitk kontaktja) + Ot jol ismerd belsd felmérd (hattér-
ben, nem befolydsolva az igénybevevét) + Igénybevevs képviselsije
(amennyiben jelen kivin lenni, és ebbe az igénybevevs beleegyezik).

6. A Kkijelolt felmérs a felmérést kovetden (az otthonaban, iroddjiban) a

112



Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés (...)

TSZA eredményei alapjan elkésziti az Osszegz6 lapot.

A felmérd az elkésziilt 6sszegzd lapot visszamutatja és egyezte-
ti a bels6 felmérdvel, hogy minden érintett fél tisztaban legyen az
eredményekkel. Sok félreértés itt sziirhetd ki. Fontos, hogy az egyes
szerepldk ne csak elfogadjik az eredményeket, hanem meg is értsék
azokat. A tdmogatisokat és szolgiltatdsi elemeket érint6 szakmai
dontéseket a felmérd hozza meg (nem a szolgéltaté igényei és lehe-
t3ségei hatdrozzdk meg).

Mindketten aldirjik az Osszegz(i dokumentumot 4 eredeti pél-
dédnyban.

7. A kijelolt felmérs a TSZA Adatlapot és a 4 Osszegzét eljuttatja a
szolgaltaténak. Aki az Osszegzc’i 1-1 példanyit eljuttatja a kérelme-

z6nek/igénybevevdnek, az NSZI-nek, és a fenntarténak.

A felmérés eszkizei (elérhetéek a SZAP-on)

« Moédszertani Utmutaté (Szakmai médszertani UTMUTATO a Komp-
lex timogatdsi sziikségletmérs eszkoz alkalmazdsdhoz, a szikséglet-
felmérés eredményeinek 6sszegzéséhez)

* Tamogatisi Sziikségletmérd Adatlap (TSZA) — maga a felmérés esz-
koze!

* Osszegz6 lap (célesoport-specifikus): A TSZA eredményeit 6sszegzi
olyan formdban, hogy a szolgiltatdsszervezés szempontjibdl lényeges
eredményeket a felmérd tuddsdval, tapasztalatdval osszesiti, kiemeli a
kockdzati tényezdket, meghatdrozza a szolgéltatdsi elemekhez kapcso-
16d6 tdmogatasi szitkségleteket.

* A felmérés alapjin készils 8sszegzd lap nem egy statikus dokumentum,
hanem egy valamilyen szinten rugalmas eszkoz, amely segiti az egyéni
szolgaltatasi tervek kidolgozasit. Ennek megfelel$ értelmezése és al-
kalmazasa elengedhetetlen a hatékony timogatds nyujtisihoz.

A TSZA és az Osszengi lap egyiittesen nyujt dtfogd képet az érintett
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Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés (...)

személy tdimogatési sziikségleteirSl. A TSZA életteriiletenként és tevékeny-
ségenként részletesen, az Osszegz6é minden lényeges elemet és a kockaza-
tokat kiemelve Gsszesit, meghatdrozza a timogatdsok formdjit. Ezek az
eszkoz6k biztositjdk, hogy a felmérés eredménye szakmailag megalapozott
legyen. A TSZA és az Osszegz lap eredményei tehit egyiitt alapozzak meg

az Egyéni szolgiltatisi tervet.

Az eredmények értékelése — Osszegzo” lap értelmezése, megalapozd dontések
Kulonosen fontos az Osszegzé lap VIIL. pontjédban a , Felmérés eredménye”
alapos és felelds végiggondolasa (ehhez a dokumentum részletes Gtmutatdst
és meghatdrozasokat ad), mivel a dokumentum ezen része meghatirozza
az igénybevételi jogosultsdgot, valamint egyes célcsoportokban a finanszi-
rozis mértékét. A fogyatékos célcsoportban az itt jelltekben a timogatds
megillapitott mértékének meg kell egyeznie az Osszegz4 lap I1. pontjdban,
a finanszirozdsban érintett harom életteriiletben (I. Személyi higiéné, II.
Személyi fuggetlenség, I1I. Mobilitds) jelolt 6sszesitett timogatas tipussal.
Fontos, hogy az Osszegz6 lap értékelésében megjelenitett és Gsszegzett timo-
gatdsi szitkségletek egyrészt redlis képet adjanak az igénybevevd/kérelmezs
sziikségletprofiljardl, masrészt azok jogosan képezhessék a finanszirozas —
jogalkot6 dltal meghatirozott — alapjit. Ezért kiemelten fontos, hogy mind
a felmérdk, mind a szolgéltatok azonosan definidljak, hogy a finanszirozas
szempontjabdl hangsulyos életteriileteken mit értiink teljes timogatds alatt.

Teljes tamogatdsi sziikséglet adott tevékenységben, ill. életteriileten dsszesitve
» Az Adatlapban (T'SZA) — ,,¢™-vel jeloljik a timogatdst, amennyiben a
tevékenység elvégzéséhez teljes, intenziv (fizikai) timogatis sziikséges,
6ndllé kivitelezés nagymértékben akadélyozott.
+ Az Osszegzében — adott életterliletre Osszesen:
A tdmogatds tipusinal kizdrolag akkor jelolhetiink ,F - teljes
tamogatast” (F=fokozott) egy életteriileten (pl. a személyi higiénében),
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amikor az Adatlap alapjin, az adott életterilethez tartozé tevékeny-
ségek Gsszességében legaldbb napi tobbszori, illetve naponta tobb 6rat
folyamatosan 4tfogé teljes timogatasi sziikséglet jelenik meg (amikor
a segit$ a folyamatban tevSlegesen részt vesz, vagy az igénybevevd
helyett végzi). Minden nap, folyamatosan tobb 6rit vesz igénybe a
személy timogatdsa.

To6bb 6ra: A szamdra nyujtott teljes timogatds legaldbb napi 2
orét kitevd.

Az Osszegzében a timogatds gyakorisigdndl (naponta, és napon-
ta tobbszor), valamint a napi id6tartamdndl is F jelenik meg (tobb,
mint 2 6ra).

Az ételkészités ide tartozik, de a az étkeztetés és a szallitis NEM!

Ennek alapjan tehat semmiképp nem jelolhetiink az Osszegzs-
ben teljes tdmogatdst adott életteriileten, ha ott csak idGszakosan
jelenik meg teljes timogatdsi sziikséglet, vagy akdr naponta, de nem
igényel jelentds timogatdst (pl. hetente csak korémvagasban igényel
teljes tdmogatdst, vagy havonta tvonaltervezésben, vagy hétvégén
ételkészitésben, de akkor sem vonatkozik a ,személyi fiiggetlenség”
élettertilet Gsszességére teljes timogatds, ha csak az étkezésben igé-

nyel teljes timogatdst).

Az O:szegzo” lap I1. pontja
Fontos, hogy az OSS’ZCgZ6 II. pontja végeredményben egy dtfogé képet

nyUjtson a vizsgélt személy timogatisi sziikségleteirsl, annak mértékérdl.
Az Osszegz(i lap II. pontjaban tehdt az Adatlapban (T'SZA) feltirt - egyes

életteriileteken mutatkozé - timogatasi sziikségletek kerilnek 6sszegzésre,

mellé rendelve a kizdrélagosan indokolt és sziikséges szolgiltatasi eleme-

ket, azok egyértelm jelolésével (aldhuzassal, kiemeléssel, vagy csak azok

meghagydsival).
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A szolgdltatdsi elemek meghatdrozdsa
Gyakran felmeriilS problémdk kozé tartozik, hogy egyes szolgdltatdsi

elemeket eltérden értelmeznek a felmérsk és szolgaltaték. Ezért fontos, hogy
k6z6s nevezére jussunk az aldbbi fogalmakban, és jol keriiljenek megha-
tirozdsra a sziikségletekhez rendelt szolgédltatdsi elemek. Lehetnek ebben
itfedések, nem lehet mindenben merev hatirokat hizni. Az dont a besoro-
lasnal, hogy hol van a fékusz adott tevékenységnél. Ugyanaz a tevékenység
mis szolgéltatdsi kdrnyezetben mas-mds szolgaltatdsi elemhez kapcsolédhat,
illetve nagyon fontos kérdés, hogy az adott tevékenységet milyen céllal,
milyen gyakorisiggal, milyen szakmai kompetencidval sziikséges végezni.
Befolyisolja a dontést, hogy a vizsgélt személy milyen fokban 6ndll6 adott
tertileten, illetve az adott tevékenységben képes lehet-e fejlédni, vagy csak az
elért ondllésdg/allapot fenntartdsa a cél (ez meghatdrozza, hogy adott teri-
leten pl. gondozdsra, készségfejlesztésre, gyégypedagdgiai segitségnyjtisra
vagy tandcsaddsra van-e sziikség). Az Osszegz6 lap végén a szolgiltatasi
elemek tartalmit egy szintetizl6 folyamat 6sszegzéseként kell tekinteniink,
melyben meg kell jelenjen a felmérés sordn felvett Adatlapban (T'SZA), an-
nak minden életteriiletén, tovibbd az interjiban és az Osszegz6 lap kockizat
értékelésében (fontos a részletes kidolgozasa!) megjelend Gsszes timogatdsi
sziikséglet, az azokra adott timogatdsi javaslatok. Mindez lényegre torGen,
mégis részletesen, de jol dttekinthetSen megjelenitve. Szintetizal6 — elemzd
folyamatra van tehdt sziikség. Az 6sszegzSben minden relevins és fontos
informdcié jelenjen meg, kapjunk képet az igénybevevdrél, de a részletek a

TSZA-ban elérhetdek kell legyenek, a szolgéltat6 szimadra is érthetd médon.

Szolgdltatdsi elemek — [ényeges alkalmazdsi szempontok

Gydgypedagdgiai segitségnyijtis: Fogyatékos személyeknél minden
életteriileten relevans lehet, pszichidtriai betegek esetében specidlis terdpids
kezelésként jelenhet meg.

Pedagoégiai segitségnyjtds: Folyamatjelleg(i timogatds, a tanulds/tanitds
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technikdjit, médszereit, eszkozeit alkalmazza, felnSttkorban ritkdbban
sziikséges.

Tandcsadas: A tandcsadds egy rovid, célzott beavatkozds, amely a meglévd
készségek hatékonyabb alkalmazasat segiti, ill. a timogatott déntéshozatalt.
JellemzG3en 2-5 alkalmas folyamat, nem azonos a készségfejlesztéssel.

Gondozis: A gondozis a személy fizikai és mentdlis timogatasit foglalja
magdban, ide tartozik a lelkigondozds is. Pszichidtriai- és szenvedélybete-
geknél a mentilis gondozdst nem mindig a gondozé végzi, bir végezheti
gondozd is .

Etkeztetés: Az étkeztetés nem automatikus szolgaltatds, csak a sziikség-
letek indokoltsdga esetén jelolhets. A Személyi fiiggetlenség élettertileten
megjelend sziikségletek mellett kapcsol6dé timogatdsi igény jelentkezhet
az egészséglgyi kockdzatok kapcesin is (diéta, tdpldlkozas zavarok). Csak
akkor valds sziikséglet, ha az étkeztetés terén hatrany jelentkezik, valamilyen
kockézat meril fel a biztositds hidnya esetén. Ha valaki kényelmi okokbdl
kér étkeztetést, az nem szdmit szitkségletnek. Az alkalmazast befolyédsolja
a képesség, felel6sség, de nem befolyasolhatjék a szokdsok. Azt is meg lehet
hatdrozni, hogy csak a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsit kell meg-
oldania a szolgaltaténak, a reggeli-vacsordt meg tudja oldani az igénybevevé.
Ha a felméré jeloli az étkeztetés szolgéltatdsi elemet, abban az esetben a
szolgiltat6 koteles azt biztositani, de ettdl figgetleniil is nyujthatja. Illetve
az igénybevevd nyilatkozhat arrél, hogy azt nem kivinja igénybe venni.

Feligyelet: A felugyelet célja az igénybevevd biztonsdginak garantéldsa,
kilonésen akkor, ha az érintett személy esetén viselkedési és/vagy egészség-
ugyi kockazat all fenn. Csak akkor relevins, ha kockdzati tényez6 indukalja.

* A feliigyelet nem jelent 0-24 6rés jelenlétet, csak kockdzatelemezés

mellett, nagyon indokolt esetben (pl. epilepszia). Jelolje a felmérd, ha
ez csoportos feliigyelettel megoldhatd, vagy hogy mely tevékenységek
igényelnek személyes, egyéni feliigyeletet.

* Lehet személyes vagy technikai tdmogatissal biztositott (alapszolgél-
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tatds igénybevételével ez jogszabalyilag eltérd lehet).
* Lehet id6szakos is — pl. dllapotvéltozés esetén.

Szallitas: A szallitds csak a ,mobilitds” életteriileten lehet relevins, és
kizdrélag specidlis esetekben indokolt.

* Ha az igénybevevs mésképp nem tud eljutni a sziikséges kozszolgalta-
tisokhoz (sem tomegkozlekedéssel, sem segédeszkozzel, sem kisérettel).
PL stlyos mozgiskorlitozottsig, panikbetegség — pszichés dllapot mi-
atti indokoltsag, silyos epilepszia esetén, vagy olyan silyos magatar-
tiszavar okdn, mely a k6z6sségi kozlekedésben nem tolerdlhaté. Vagy,
ha a széllitds elmaraddsa egészségiigyi kockdzatot jelent.

* Feliigyelet szolgéltatdsi elemmel egy id6ben is lehet relevins sziikséglet.

* Jelolni sziikséges, hogy mely tevékenységekhez/célokhoz/esetekhez
rendelten kell biztositani.

* Megoldhatd pl. timogaté szolgaltatdssal, falu/tanya gondokkal, de akdr
taxival, vagy a fenntarté sajit gépjarmivével is.

A szolgéltaté barmikor biztosithatja a szallitdst, de ha a felmérd szik-
ségletként jeloli, akkor kételes.

Készségfejlesztés: A készséglejlesztés strukturilt timogatasi folyamat,
amely az egyéni képességek fejlesztésére dsszpontosit, mar meglévs készsé-
gekre épitve. A tandcsaddssal ellentétben itt ismétlés és gyakorlds sziikséges,
hogy az egyén hosszu tivon fejlédni tudjon. Tehdt sorozatos, folyamatban
nyujtott, tematikusan felépitett timogatis.

Esetkezelés: Tamogatott lakhatdsban a jogszabdly szerinti ,esetvitel”
feladatkorébe tartozik, melynél az egyéni célok mentén szitkséges min-
den élettertiiletre vonatkozéan minden dtfogé tevékenységet megjeleniteni.
Fontos az ittekinthet8ség, mert ez lesz a tdmogatds ,vezérfonala”. Nem

allapotleirdssal kell feltolteni.

A finanszirozds é jogosultsig kérdései
Gyakori félreértés, amikor arra hivatkozik egy szolgiltats, hogy egy
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személy ,nem alkalmas” a timogatott lakhatdsra. Ezzel szemben a valésig
az, hogy nem a kérelmezd/igénybevevd személy alkalmatlansiga a kérdés,
hanem az, hogy az adott szolgiltatids megfelelSen képes-e kielégiteni az
adott személy sziikségleteit.

A jogosultsigot tehdt nem a tdmogatdsi sziikséglet mértéke vagy a sze-
mély viselkedése hatirozza meg, hanem a célcsoportba tartozis és diagnézis
— eldirt szakvélemény alapjan. A jogszabédlyban meghatirozott célcsoporto-
kon belil nem a személy alkalmassdgidrdl beszélhetiink, hanem arrél, hogy
szdmdra mely szolgiltatds — tdmogatott lakhatds nyujtja a sziikségleteinek

megfelel timogatdst.

Kizirélag abban az esetben nem 4ll fenn timogatott lakhatds igény-
bevételére valé jogosultsig, illetve megalapozé sziikséglet, amennyiben az
igénybevevé:

* Fogyatékossigot / pszichidtriai betegséget / szenvedélybetegséget iga-

2016 szakvéleménnyel nem rendelkezik,

* demens személy (szakvéleménnyel rendelkezik),

* alakhatdson kiviili egyéb tdmogatdsi sziikséglettel nem rendelkezik.

Fontos a szolgéltatisok személykozponti, valds szikségletekre épils
megszervezése. Ezt alapozza meg a komplex tdimogatasi sziikségletfelmé-
rések alkalmazasa.

A megvaldsitishoz elengedhetetlen mind a felmérdk, mind a szolgdl-
taték részérdl a szakmai médszerek és fogalmak ismerete, az eredmények
értékelésének azonos megkozelitése, s hogy a timogatdsokat ne az igények,
hanem a tényleges sziikségletek hatdrozzdk meg. Ez a mindségi szolgalta-

tasnyujtds feltétele.

Kulesszavak: személykézpontia szolgiltatis, egyéni sziikségletek dltal meg-

hatirozott tdimogatdsok, rendszerszemlélet, szintetizal6 folyamat, felel8sség
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A sziikségletek 6sszegzésétdl a szolgaltatasi
terven at, a téritési dij szamlazasig
Hermann Judit

szocialpolitikus

Az eléadds az 6sszegzd lapbdl kiindulva ismerteti a szolgaltatasi terv
kialakitasat, valamint annak kapcsolatit a téritési dij meghatdrozaséval.
Kiemeli a sziikségletfelmérés, a szolgdltatdsi terv és a téritési dij szdmitds
kozotti 6sszefuggéseket, valamint a természetes tdmogaték bevondsinak

fontossigit.

Az Osszegzd lap szerepe

Az 6sszegz6 lap a timogatisi szitkségletmérd adatlap alapjan készil, és a

szolgiltatdsi terv egyik alapvetd eleme. A kovetkezd f8bb részeket tartalmazza:

* Szikségletek és rendelt szolgéltatisok 6sszegzése — A komplex sziik-
ségletfelmérébdl kinyert adatokkal.

+ Egészségiigyi és viselkedési sziikségletek, kockdzatok — Ezek a szol-
galtatdsi terv meghatdrozé elemei.

* Szolgiltatdsi elemek és teriletek Gsszekapesoldsa — Egy nagy tabla-
zat segitségével, minden szolgaltatdsi elem csak relevins életterileten
hasznalhaté.

Fontos probléma: Sokszor félreértés adédik, hogy nem minden szol-
giltatds illeszthetd minden életteriilethez. Példaul az étkeztetéshez nem

kapcsolhat6 gondozisi szolgéltatds.

A Szolgdltatdsi terv alapelvei
Személykozpontisig
* Az igyfélnek dontési joga van a szolgaltatis minden részletével kap-
csolatban.
* Csak az ugyfél iltal megfogalmazott szitkségletek régzithetdk, a

szakember nem hatdrozhat meg helyette 4j sziikségleteket, viszont a
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komplex sziikségletfelmérésben megjelenitett sziikségletek mindegyikét
tartalmaznia kell.

* Azugyfél szempontja az elsédleges, nem az intézményé vagy a fenntartéé.

Esetkonferencia és csapatmunka

* A szolgiltatdsokat ugy kell 6sszehangolni, hogy minden kompetens
szakember és természetes tdmogaté vegyen részt az ligyfél sziikségle-
teinek kielégitésében, igy az esetkonferencia nem kikertilhets legalabb
a felilvizsgilatok sordn.

* Az esetmegbeszélések és az esetkonferencidk kulcsfontossaguak.

Atléthatéség és rugalmassdg

* Az igény és a végrehajtds kozott hatdrozott kapcesolatnak kell lennie.

* Az lgyfél egyedi céljai és igényei szerint kell meghatdrozni a szolgél-
tatdsokat.

* A napi szolgiltatisszervezéshez megfelels alapot kell biztositani a
tervnek.

* A szolgiéltatdsi terv nem egy statikus dokumentum, hanem egy dina-
mikusan alakithat6 rendszer.

A Szolgdltatdsi terv felépitése

A terv f6bb elemei:

1. Rovid és hosszu tavi célok — Minden élettertiletre lebontva, konkrét
célmeghatarozéssal.

2. A célok megvalésitdsinak médja, napja és titemezése — Példdul: ,Az
tgyfél 3 hénapon belil egyediil el tudjon menni a helyi cukrdszddba.”

3. Természetes timogatSk bevondsa — Cél, hogy minél tobb szolgil-
tatdst a természetes timogatok nydjtsanak, nem pedig kizdrélag a
szakemberek.

4. Kockizatelemzés — Minden szolgédltatdsi elemhez, helyszinhez,
folyamathoz stb. tartozé egyedi kockdzatok meghatirozdsa és keze-

1ési terve sziikséges.
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Gyakorlati példak célmeghatdirozdsra
* Mobilités teriiletén: , Az tigyfél hdrom hénap mulva képes legyen egye-

dul kézlekedni az utcdn a cukrdszddig.”

Etkezés: , Két hénapon beliil el tudja késziteni sajit reggelijét hideg

étkezéssel (szendvicsek).”

* Higiénia: ,Képes legyen egyediil lezuhanyozni.”

A szolgaltatdsi terv teljes kidolgozdsa dtlagosan 20 munkadrit vesz igény-

be egy tigytél esetében!

Kockdzatelemzés és a Szolgdltatdsi terv kapcsolata
A Kockizatelemzés fontossiga
+ Azigyfél dllapotinak, céljainak, kornyezetének és a hasznilt eszk6zok
figyelembevételével kell meghatirozni.
* A kockazatkezelés sorin minden egyes kockézatot fel kell tarni, annak
valészintiségét és hatdsit silyozni kell. Ennek alapjan a normalizalt
kockazati szint felett 4116 kockdzatokat kezelni kell oly mértékben,

hogy legalabb a normalizalt kockdzati szintet elérje, ha meg nem is
szlintethetd.

A Szolgdltatdsi terv és a téritési dij szdmitdsa

Tévhitek és fontos tisztizdsok

* Az osszegz6 lap nem alkalmas a téritési dij meghatirozdsdra 6nmagaban.

* A szolgiltatds terv sem tudja megmondani, hogy pontosan milyen
szolgiltatast vesz igénybe az ligyfél egy adott napon.

* A megillapoddsban csak a maximalisan nyujthaté szolgaltatisok rog-
zithet8k, de a konkrét szolgdltatdsokat rugalmasan kell kezelni.

* A mindennapok szervezéséhez, szolgiltatisi érarendet kell késziteni
minden egyes Ugyfél szimdra minimum havonta.

Idékeretek és rugalmassig

+ Példa: Ha egy tigyfél személyi higiéné tertiletén heti 1-2 6ra szolgélta-
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tast igényel, akkor havonta 4-8 6ra k6zott mozog a szolgaltatdsigénye.
Az egyes szolgiltatisok minimdlis és maximdlis nyujtdsa kozotti eltérés
akdr 100% is lehet.

Konklizid és fontos iizenetek

A tdmogatott lakhatds és a szolgéltatisi terv készitése dsszetett folyamat,
amely nagy precizitdst és szakmai tudast igényel.

Az lgyfél részvétele és a személyre szabott célok meghatdrozésa el-
engedhetetlen.

A szolgiltatdsi terv alakithat6, de a benne szerepld elemeket a sziik-
ségletfelmérésben meghatarozott idékereten beliil kell meghatdrozni
az ott megadott elemekre.

A természetes timogaték bevondsa kulcsfontossdgu a rendszer fenn-
tarthatésiganak érdekében. Ezen kiviil alapelv is!

A téritési dij meghatdrozdsa rugalmas, nem lehet elére pontosan fixalni.
Az igénybe vett szolgéltatisok szerint folyamatosan viltozé Gsszegrél

van szo.

A szolgiltatdsi terv nem csupin egy dokumentum, hanem folyamatosan

alakithat6 stratégia, amely a tdmogatott lakhatdsban részt vevs személy

sziikségleteire épiil. A tervezés sordn az atlithatésdg, rugalmassdg, sze-

mélyre szabottsdg és természetes timogatdk bevondsa a legfontosabb elvek.

A hatékony miikdés érdekében a szakembereknek egyiitt kell mikédniik,

és megfelelGen kell kezelni a szolgdltatdsi igényeket, a téritési dij szdmitdsat

és a kockazatelemzést.

Kulcsszavak: timogatott lakhatds, szolgéltatisi terv, alapelvek, felépitése

123



124

A plakatot Lazich Melitta készitette.



V. TAMOGATOTT LAKHATAS ORSZAGOS SZAKMAI

KONFERENCIA

2024. november 28-29.

Helyszin: Baptista Haz, gyllekezeti terem
1068 Budapest, Benczur u. 30.

.Fluggd kérdéseink”

2024. november 28. (csiitortok)

10:00
10:15

10:45

11:10

11: 30
11: 45

12:25
12:35

13:00
14:30

14:55

Megnyité - Serafin Jozsef médszertani vezetd

Aktualitdsok, véltozasok - Dr. Andrdczi-Toth Veronika f6osztaly-
vezet, BM

Személykozponti gondozis és elvirt digitalizdcids ismeretek a
nemzetkozi elvardsok tukrében - Nelbiibel-Oldh Henriette
tgyvezets, Mécses Szolgilé Kozosség Egyesiilete

Természetes timogatdk a timogatott lakhatdsban - Koncz Hédy,
MMSZ Orszigos Médszertani Munkacsoport

SZUNET

»Megoldékules“- Viselkedésproblémis kliensek a timogatott
lakhatdsban- avagy Hogyan tudjuk jél tdimogatni a
viselkedésproblémis klienseket a TL-ben? Nemer-Mikes
Andrea szakmai referens, Slachta Margit Nemzeti Szocidl-
politikai Intézet Mddszertani Igazgatésdg

Elményhétvége Balatonszarszén

Célesoport szerinti kiilonbségek a gyakorlatban - Hermann Judit
szocidlpolitikus

EBED

Témogatott lakhatds egy mdsik aspektusbdl - Szolldr Zsuzsanna

szocidlis szakérts és Kiss Olivér ugyvezets igazgaté ELKO
EP HUNGARY KFT

Intézkedéstaktika Segitségnyujtis Biztonsigosan -
Horvdth Sdndor volt renddri békefenntarté és specidlis

egység tagja, Szakmdry Andrds pszicholégus vezets tréner
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15:40

18:00
20:00

Szekcidk

1. Kockazat és felelgsség versengd értékek és még egy kis téritési
dij - Szekcidvezetd: Hermann Judit szocidlpolitikus

2. ,Fuggs kérdéseink” - Sokszind TL - Szekciévezets: Antal
Gyergy Sorsfordité Szolgéltaté Kézpont

3. Esetfeldolgozé miihelymunka - tdimogatott lakhatds szen-
vedélybetegek részére - SzekcidvezetSk: Marton Krisztina és
Tékes Tibor ORSZIK Boldogkerti Tdmogatott Lakhatds

4. Esetfeldolgozé miihelymunka - Tamogatott lakhatds fogya-
tékos és pszichidtriai betegek részére - Szekciévezetd:
Monostori Katalin Egyenlé Esélyekért Alapitvany

VACSORA

Bowling verseny

2024. november 29. (péntek)

REGGELI

09:00 Bowling verseny eredményhirdetés

09:10 Eger! Jovénk! ,Kolcsonos fiiggésben" - Jod Robertné szakmai egység
vezeté Gyongyhiz Egyesiilet Egerjé Tamogaté Terek

09:30  Eszszerd(?) alkalmazkodis - Galambos Katalin szakérts

09:50 Az esztergomi timogatott lakhatdsban él6k komplex segitése -
TABITA Alapszolgaltatisi Kézpont munkatarsai

10:20  Mivel f6zziink a timogatott lakhatdsban, ha t6bb a belevals, mint
egy - kerekasztal beszélgetés, Moderdtor: Bddy Eva oktatisi
munkatirs SE EMK

11:05  SZUNET

11:20  Pédiumbeszélgetés - Vendég: Dr. Petke Zsolt pszichidter, addik-
tolégus, beszélget vele: Katona Gergely médszertani munkatars

12:45  Zirsz6

13:00 EBED
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Aktualitasok, valtozasok

Dr. Andréaczi-Téth Veronika

fosztalyvezetd, Belugyminisztérium

1. Jogszabalyi viltozasok
a) Tdmogatott lakhatds (TL)

* Elégondozas megsziintetése: Az 1/2000-es jogszabaly médositdsa
jelentds viltozast hozott a timogatott lakhatdsban. Az eldgondozas
kotelezettségének eltorlésével az adminisztrativ terhek csékkentek,
mivel a komplex sziikségletfelmérés mar dtfogé informdcidkat nyujt
minden relevins kérdésben. Ezaltal gyorsabbd és hatékonyabbd vilt
az elldtishoz valé hozziférés.

* Komplex sziikségletfelmérés dtadhatésiga: A jogszabily egyértelmd-
siti, hogy az elkésziilt sziikségletfelmérés dokumentumadt 15 napon
belil 4t kell adni az igényl6nek, aki azt mds szolgdltatéknal is fel-
hasznélhatja. Ez az intézkedés segit elkeriilni az ismételt felméréseket,
csokkentve az tigyfelek koltségeit és a szakértSk leterheltségét.

b) Egyittmiikodés az egészségligyi szektorral

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali elldtdsdra vonatkozé sza-
balyozis szigorodott, az addiktolégiai és pszichidtriai gondozdkkal
valé egyuttmiikodési kotelezettség bevezetésével. A valtoztatds célja
a nappali elldtisok hatékonysdgdnak novelése, kiilondsen a terdpids és
rehabilitdcids tevékenységek terén. Az egytittmikodési megillapoddsok
standardizalt mintai elérhetSk a Szocidlis Agazati Portilon.

¢) Gyermekvédelem

A jelz6rendszeri tagok kotelességei viltozatlanok maradtak, de a mu-
lasztasok szankci6i jelentSsen szigorodtak. Az Uj szabalyozds szerint a
kiemelt veszélyeztetd korilmények észlelésekor elmulasztott jelzés biin-
tetjogi kovetkezményekkel jarhat. A szigoritis célja, hogy a gyermekek
veszélyeztetettsége id6ben a hatésdg tudomadsira jusson, és megfelels

intézkedések torténjenek.
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Aktualitasok, véltozdsok

d) Szocialis torvény befogaddsi szakaszdnak médositisa

* A szocidlis térvény befogaddsi szakaszdban virhaté médositdsok cél-
ja a pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsainak szigorabb
ellendrzése és minGségi elvardsokhoz kotése. Eddig, ha egy egyhazi
fenntart6 ellatdsi szerz6dést kotott egy Gnkormanyzattal, automatiku-
san bekertilhetett a finanszirozasi rendszerbe. A jovSben ez a kivételes
helyzet sztkilni fog, mivel az Uj szabdlyozis szerint az ilyen nappali
ellatasok befogadasa részletes vizsgilat targyit képezi.

* A moédositas oka, hogy sok kis teleptilésen nagy kapacitdsd nappali
ellitdsok jottek létre, amelyek gyakran nem felelnek meg az el8irt mi-
ndségi kovetelményeknek.

2. Finansziroz4si aktualitidsok
a) 2025-0s koltségvetés tervezete

* A 2025-6s koltségvetésben a 2024-es timogatdsi Osszegek és a bérkom-
penzicié Gsszege egylttesen kertilnek beépitésre a 2025. évi timogatdsi
osszegekbe.

* A minimalbér 9%-os és a garantalt bérminimum 7%-os emelésének
fedezetét a koltségvetés tartalmazza. Az emelkedés dllami megtéritését
jelentd bérkompenzicié mér az év elején elérhetd lesz.

b) Tdmogatott lakhatés differencidlt finanszirozisa

* 2025-t6l bevezetésre keriil a pszichidtriai betegek tdmogatott lakhata-
sanak differencidlt finanszirozdsa. A differencidlds az alapjin torténik,
hogy a komplex sziikségletfelmérs eszkoznek az 6sszegzd adatlapjin
harom kategéria — a gondozis, az étkeztetés és a feliigyelet — javasolt.
Ha mind a harom javasolt, akkor az mdr a magasabb tdmogatisi vagy
gondozisi kategéridba esik, és ott tobb mint 50%-kal lesz magasabb a
timogatdsi Osszeg, ami éves szinten 760.000 forint. Ez igazsigosabb
és a valodi sziikségleteket jobban tikrozé finanszirozast tesz lehetvé.

¢) Palyazati finanszirozas kivezetése

* Azel8adés kitért a 191-es kormanyrendelet médositisira, amely az utcai
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Aktualitasok, valtozdsok

szocidlis munka és az alacsony kiiszobi ellitdsok normativ finansziro-
zédsba torténd atsoroldsdt eredményezi. Ez az intézkedés hosszu tivon
fenntarthatébb és atlithatébb finanszirozési rendszert teremt.
3. Ko6zosségi alapu szolgéltatisok fejlesztése
a) Tdmogatott lakhatds fejlesztése

* Az elmult tiz évben kb. 5200 tdimogatott lakhatdsi féréhely jott létre
Magyarorszdgon. Az unids pilydzatok dltal finanszirozott 682 Uj fé-
réhely kilénésen Kelet-Magyarorszagon bévitette az ellatdsi kapaci-
tisokat, hozzdjdrulva a regiondlis egyenl6tlenségek csdkkentéséhez.

* A f8virosi régiéban 1 milliard forintos hazai palyédzati forrasbol gj fé-
r8helyek létesitésére nyilik lehetdség, mivel a budapesti régiéban eddig
alacsony volt az ilyen tipust ellatdsok elérhetSsége (az sszes férhelyek
8%-a) , ez jelentds eldrelépés a févirosi szocidlis elldtorendszer fejlesz-
tésében.

b) Szaképolisi kézpontok bévitése

* Jelenleg hat szakédpoldsi kézpont mikodik, és tovdbbi hdrom dj hely-
szin (Oroshdza, Mez8hegyes, Kalocsa) megnyitdsa virhat6. Ezek a
kézpontok integrilt szolgaltatisokat nyujtanak, kilonosen az id8s és
szakdpolasi igény lakossdg szdmadra. A cél, hogy minden virmegyében
legyen elérhetd szakdpoldsi kozpont, csdkkentve a f6ldrajzi egyenlét-
lenségeket.

¢) Térsadalmi integracié elSsegitése

* Azel6adis kiemelte a koz6sségi alapu szolgaltatdsok, példdul a timoga-
tott lakhatds és a nappali ellitisok szerepét a tirsadalmi integracioban.
Az Gjonnan létrehozott féréhelyek modern, kozdsségbe integralt kor-
nyezetben mikédnek, eldsegitve az elldtottak 6nallésdgit és tarsadalmi

részvételét.

Kulcsszavak: szocidlis szolgiltatisok, jogszabdlyi véltozdsok, finanszirozis,

kozosségi alapu szolgiltatisok fejlesztése
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Személykdzponti gondozas és elvart
digitalizacios ismeretek a nemzetkozi elvarasok
tiikkrében

NelhUbel-Olah Henriette

Ugyvezetd, Mécses Szolgald Kozdsség Egyesiilet

Az elbadds a személyk6zpontu gondozis elveire és gyakorlatira 6sz-
szpontositott, kiemelten foglalkozva a szocidlis szektor aktudlis kihiva-
saival és lehetéségeivel. Az el6adé bemutatott egy nemzetkdzi projektet,
amelynek célja a hosszu tdva gondozds fejlesztése, valamint a digitalis
kompetencidk és személykézpontd szemlélet integrildsa a szocidlis gon-

dozas rendszerébe.

A Projekt bemutatdsa
A, Care4Skills” projekt egy Erasmus+ keretében megvalésulé nemzet-
ko6zi kezdeményezés, amely 10 orszdg 6sszefogisival vizsgélja a hossza tiva
gondozis sziikségleteit.
Célja
* Modularis tantervek kidolgozasa a szocidlis gondozds szimdra.
* Az eurdpai személykézpontu gondozisi elvdrdsok és digitalis kompe-
tencidk meghatirozdsa.
* Mingségbiztositdsi keretrendszer létrehozdsa, amely garantélja a gon-
dozisi szolgaltatisok egységes szinvonalat.
Résztvevs orszdgok
* Belgium, Bulgdria, Csehorszdg, Finnorszdg, Franciaorszag, Gorogor-
szag, Magyarorszdg, Olaszorszdg, Hollandia és Spanyolorszag.
* A projekt partneri kapcsolatokra épiils, hatdrokon dtnyld egytittmiko-
dés, amely a helyi szocialis rendszerek 6sszehasonlitasit is lehetvé teszi.
Fokusztertletek
* Személykézpontu gondozds: Az egyén igényeire, preferencidira és ér-

tékeire Gsszpontositott megkozelités.
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Személykdzpontl gondozas és elvart digitalizacids ismeretek (...)

* Digitilis Kompetencidk: Az online rendszerek és technolégiak integ-
ricidja a szocidlis ellatdsba.
* Mingségbiztositds: Olyan keretrendszer kidolgozasa, amely biztositja

a gondozdsi szolgaltatdsok magas szinvonaldt orszdgszerte.

A hosszii tavii gondozds nemzetkozi kontextusban
Hosszu tiva gondozds fogalma
* Az idések, fogyatékossiggal €16k és pszichidtriai betegek évtizedekig
tartd, fogyatékkal él6k esetében egész életen dt tarté elldtdsa.
* A gondozis folyamatos, és holisztikus szemléletet kovet, amely az érin-

tett személy teljes életét figyelembe veszi.

Révid tavii gondozds
* Hajléktalanok és szenvedélybetegek gyors, célzott segitése.
* Az ellitds idészaka dltaldban 2-5 év, amelynek célja az érintettek visz-
szailleszkedése a tdrsadalomba.

Nemzetkiozi eltérések
* Nyugat-Eurépdban a gyermekvédelem csalddjogi torvényeken alapul,
mig K6zép- és Kelet-Eurépédban a szocidlis szektor is felel§sséget villal
a gyermekekért.
* Az egyes orszigok eltéré megkozelitéseinek megértése fontos a nem-

zetkozi projekt sikeréhez.

COVID-19 hatdsa
* A pandémia felgyorsitotta a digitdlis technolégidk integraciéjit a gon-
dozasi rendszerbe.
* Online receptek és e-portdlok alkalmazdsa Magyarorszagon is névelte

a digitalis kompetencidk irdnti igényt.
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Személykdzpontl gondozaés és elvart digitalizacios ismeretek (...)

Személykozpontii gondozds alapelvei

Az egyén kozéppontba dllitdsa

* Azellitds az egyén preferencidira, értékeire és sziikségleteire Gsszpontosit.

* Azérintett személy aktiv részvételét hangsulyozza a gondozisi folyamat
minden lépésében.

Tisztelet és bizalom

* A gondozé és gondozott kézotti kolesonds megértés és kommunikacié
kulcsfontossaga.

* Az érintett személy pontosan tudja, hogy mi fog torténni vele, piktog-
ramok és vizudlis segédeszkozok segitségével.

Holisztikus megkozelités

* A fizikai, érzelmi, szociélis és mentalis szempontok egytittes figyelem-
bevételével valésul meg.

Mingségbiztositds

* Egységes elvirisok érvényesitése orszdgos szinten a szolgdltatdsok mi-
néségének biztositdsa érdekében. Valamint a 10 orszdg szocidlis gon-
dozis terén 1év6 mindségi elvirdsai egy szintre hozdsa, eurépai szint

megjelenitése a gondozasban.

A Projekt eredményei és tervei

Képzési programok

* Moduldris tantervek kidolgozasa, amelyek tartalmazzak a személy-
kézpontu gondozds alapelveit, a digitdlis technolégidk hasznélatit és
a minGségbiztositasi elvirdsokat.

Digitélis kompetencidk fejlesztése

* Az e-portilok és online rendszerek alkalmazdsinak oktatdsa.

* Innovativ eszk6zok bemutatdsa, mint pl. tavfeliigyeleti rendszerek.

Segitd technoldgidk

* Automatizalt rendszerek alkalmazasa az 6nallésdg novelése érdekében

(pl. motoros ablaknyiték, kommunikéciés eszk6zok).
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Személykdzpontl gondozas és elvart digitalizacids ismeretek (...)

Szimuldciés gyakorlatok

* Valés helyzeteket modellezs képzések megvaldsitdsa.

* Fenntarthat6sdg.

* A gondozisi rendszer hosszu tdva fenntartdsit célzé stratégia kidol-

gozdsa.

Az el6adis hangsulyozta, hogy a személykozpontt gondozis és a digi-
talis technolégidk integrildsa nemcsak sziikségszerd, hanem lehetdség is a
szocialis szektor megujitasdra. A projekt hozzdjiruldsa nemzetkozi szinten
is meghatdroz6, mivel egységes képzési és mindségi elvdrdsokat teremt,
amelyek hossza tdvon javitjik a gondozdsi szolgiltatdsokat és betekintést

adnak mids orszdgok miikodésébe, j6 gyakorlataik dtvételében.

Kulcsszavak: ,Care4Skills” projekt, nemzetkozi projekt, személykézponti
gondozis, hosszu tavi gondozis
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Természetes tamogatok
a tamogatott lakhatasban

Koncz Hédy
MMSZ Orszagos Médszertani Munkacsoport

A Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet (a tovdbbiakban: MMSZ
Egyesiilet) fenntartisdban miikods timogatott lakhatdsokban egy mini ku-
tatdsra kerilt sor. Megvizsgaltik, hogy a tizennégy timogatott lakhatisban
(Pest és Zala vairmegye) hogyan mikodik a természetes tdmogatéi halg,
mint eréforrds. A kutatis médszere a fékuszcsoportos interju volt, amiben
a tdmogatott lakhatdsban dolgozé munkatirsak vettek részt: intézményve-

zetdk, szakmai vezetdk, illetve esetfelel3sok.

A Természetes Tiimogatdi Halo definicidja és fontossdga

* A természetes tdimogatéi hdls a lakdk érzelmi alapon kot8dd kap-
csolatait foglalja magdban: csalddtagok, bardtok, szomszédok, valldsi
kozosségek, sportklubok tagjai, illetve 6nsegité csoportok.

* Ezek a kapcsolatok nem a fizetésért vagy formalis kételességbdl segi-
tenek, hanem személyes k6t6désbdl, amely érzelmi stabilitast nyujthat
a lakok szdmara.

* Az 6nkénteseket, valamint a timogatott lakhatasban dolgozdk csaldd-

tagjait is sok esetben a természetes timogatéi hal részeként emlitették.

Tanulsdgok
A kutatds hiarom 6 fékuszpontot vizsgilt:
1. A timogatéi hal6 értelmezése: A csalad, bardtok és kozosségi tagok
jelent8ségét emelték ki.
2. A halo kiépitése és miikodtetése: Milyen mddszerekkel lehet feltér-
képezni, mozgésitani és karbantartani a halét.
3. Az eszkozok és modszerek: Egyedi eszkozok hidnydban a meglévs

eréforrdsokra tdmaszkodtak (pl. adatbdzis, interjuk).
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Természetes tdmogatdk a tdmogatott lakhatasban

A hilé jelentSsége a lakok életmindsége szempontjdbdl egyértelmi volt

a résztvevék szdmadra.

A kutatds alapjdan felmerild regiondlis eltérések:
* Pest virmegye: A nagy bentlakdsos intézményekbdl érkezett kliensek
dltalaban nem rendelkeznek aktiv csalddi kapcsolatokkal.
* Zala virmegye: Gyakoribbak a csaladi kapcsolatok, de ezek sokszor
bantalmazé jellegiiek, igy a kollégik inkdbb nem timogattik a kap-

csolatok fenntartdsdt.

A kutatds alapjdan felmerild dilemmdk:

* Etikai kérdések: Van-e jog arra, hogy a kollégik kapcsolatba lépjenek
a csalddtagokkal, ha ez a kliens szdmadra felzaklaté lehet?

* A timogatck hatdsa: Mi a teend8, ha egy természetes timogat6 nega-
tivan befolydsolja a lakét?

* Professzionilis kontra természetes tdimogaték: Hogyan hatarolhaték
el ezek a szerepek, kiilonésen, ha a timogatds a munkaiddn tdl is foly-
tatodik?

A Természetes Tamogatéi Halo kiépitésére és mikodtetése vonatkozdan

az alabbi javaslatok hangzottak el:

Folyamatlépések

1. Beazonositds: A tdmogat6i hdl6 tagjainak azonositdsa a klienssel

egyuttmiikodve.

2. Csoportositds: A timogatok tipusinak és gyakorisigianak meghata-

rozésa, az élettertiletek szerinti bontis.

3. Interjuk és térképkészités: A kliens nézSpontjinak megértése a hilé

tagjairdl, példdul a belsé és kiils6 korokbe sorolis.

Tervek készitése és egytittélési szabdlyok lefektetése

* A természetes timogatéval torténd egylittmikodés preferencidinak

rogzitése a kliens bevondsdval.
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Természetes tdmogatdk a tdmogatott lakhatasban

* Az egyittélési szabdlyokban a vendégfogadds és a természetes tdmo-
gatok szerepének tisztdzdsa.

Példa: ,A vendég nem végezhet dtalakitdsokat a hizban.”

A Hailézat dpoldsa

* Kommunikaci6 és kozosségépités kiemelt szerepe.

* A fékek és egyensilyok rendszere biztositja, hogy a timogatéi hilé
pozitiv hatdssal legyen a lakék életére.

Kihivasok:

* Kozlekedési nehézségek: A nehezen megkozelithetd helyszinek gatoljak
a természetes timogatdk részvételét.

* Munkaidén tilmutatd szerepek: Az esetfelel3sok személyes kotddései
dilemmdkat okozhatnak. Ezen dilemmadk megolddsiban az esetfeles-
soknek szakmai timogatdsra van sziikségik.

* Szervezeti szint( stabilitds hidnya: A természetes timogatéi hdlé ki-

alakitdsihoz el6szor az alapmiikodést kell stabilizalni.

Kulcsszavak: természetes timogaté hdls, tdimogatott lakhatds, kommuni-

kacié, kozosségépités
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«Megoldékulcs”. Viselkedésproblémas kliensek
a tamogatott lakhatasban - avagy Hogyan
tudjuk jél tdmogatni a viselkedésproblémas
klienseket a TL-ben?

Német-Mikes Andrea

szakmai referens, Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Médszertani lgazgatdsag

A viselkedésproblémdk jelentdsége a tamogatott lakhatdsban

Térsadalmi kontextus és alapelvek

* A tdmogatott lakhatds elvileg minden érintett szdmara elérhetd, gya-
korlatban azonban a viselkedésproblémak sokszor kizdré tényez6vé
vilnak. Példdul egyes intézmények szakmai programjukban kizarjik a
kihivé viselkedéssel, viselkedésproblémaval €16 fogyatékos személyeket,
ami a TL alapelveivel ellentétes

A kihivis mértéke

* A viselkedésproblémds érintettek gyakran kertilnek a rendszer perifé-
ridjdra, ahol a szolgdltatdsok hidnya, a kudarcélmények és az etikdtlan
gyakorlatok tovibb nehezitik a helyzetiiket.

* A tdmogatott lakhatds célja az inkluzié (az adott kozosségben 1évs
egyének sokszintiségének és birminemi kilonb6zségének elfogadasit
és megbecsiilését, és ezen keresztill az esélyegyenldség biztositdsanak
egyik legerdsebb szintjét jelenti), de a jelenlegi rendszerek gyakran nem

késziltek fel a komplex viselkedési problémak kezelésére.

A viselkedésproblémdk kezelésének jelenlegi gyakoriata
Tipikus életutak
* Azérintettek gyakran traumakkal terhelt el6élettel érkeznek a TL-be,
amelyeket a nem megfelel bindsméd stlyosbithat. Példdul pszichidtriai
osztilyokon térténd elldtds sordn gyakran fordulnak el nem személy-

koézpont, korldtozé intézkedések.
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Az intézményi reakcick

* A viselkedésproblémak gyakran vezetnek szolgaltatismegvondshoz,
példaul kényszert dthelyezésekhez vagy kizardsokhoz.

* Az etikus gyakorlatok hidnya hozzdjarul a kliensek dllapotinak rom-

lasahoz.

A viselkedésproblémdk megértése és funkcidja
A viselkedésprobléma fogalma
* Olyan viselkedés, amely veszélyezteti a személy vagy mésok testi épsé-
gét, illetve akaddlyozza a tirsadalmi részvételt. Példdul 6nbdntalmazis,
tirsak vagy személyzet felé irinyulé fizikai agresszié stb.
A viselkedés négy 6 funkcidja
* Figyelem megszerzése
* Példa: kérdések, mondatok ismételgetése.
* Erzékelési sziikségletek
* Példa: fejutogetés fdjdalomesillapitds céljabdl.
* Tirgyakhoz/tevékenységekhez hozziférés
» Példa: masok ételének elvétele.
* Menekiilés

* Példa: azért dobja a foldre a kirakét, mert tal nehéz a feladat szdmara.

Modszertani megkozelitések
Az ABC Modell
* El8zmények (A): Azonositani kell a viselkedést kivalté tényezsket.
* Viselkedés (B): Maga a problémis viselkedés megfigyelése és leirdsa.
* Kovetkezmények (C): A viselkedésre adott kornyezeti vlaszok és ezek
hatdsa.
Az incidens folyamata
* Nyugalmi dllapot: Ebben a szakaszban lehetséges az aktiv tanulds, 4j

készségek elsajititdsa; a megel6zd stratégidk bevezetése.
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* Kivalt6 okok: Lassu (pl. firadtsdg, fajdalom) vagy gyors (pl. siettetés a
segitSk részérdl) tényezdk azonositisa.

* Kirizis: A csticspont kezelésének legfontosabb eleme a minimalis in-
terakei6 és a fizikai biztonsdg biztositdsa.

* Lenyugvisi szakasz: Az érintett timogatdsa a nyugalmi dllapot hely-

redllitdsdban. Minimilis, de timogaté kommunikaci6 javasolt.

Nemzetkozi jo gyakorlatok

Angliai példa: PBS Modell

* Azérintett kliensek viselkedésének kezelésére multidiszciplindris csapa-
tok dolgoznak, ahol komplex/stlyos viselkedésprobléma esetén egyetlen
érintett akdr 4-5 szakember timogatdsit is megkapja.

Kriziskézpontok

* Kiemelt sziikség van olyan intézményekre, ahol komplex viselkedés-
problémads klienseket kezelnek magas szakmai tuddssal, személykoz-

pontd médon.

Beavatkozdsi pontok

Szemléletformalds

* A szakemberek eléitéleteinek és tévhiteinek felszimoldsa kulcsfon-
tossdgu. Példdul az elkényeztetett vagy neveletlen cimkék helyett a
viselkedés mogotti okok feltdrdsa.

Egyéni célok

* Az érintettek személyes sziikségleteinek, el6zményeinek és viselkedé-
sének részletes megismerése, céljainak elérésének tdmogatdsa.

* Kommunikdciés készségek fejlesztése, példdul alapvets sziikségletek
jelzésének megtanitisa.

Koérnyezeti és szervezeti timogatds

* Intézményi feltételek javitdsa, példdul kisebb létszamui csoportok ki-

alakitdsa vagy térbeli elvdlasztds, szakember létszim emelése.
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~Megolddkulcs”. Viselkedésproblémas kliensek a tamogatott lakhatasban (...)

Egyéni szolgaltatisi terv
* Egyénre szabott terv kidolgozisa, amely tartalmazza az érintett kom-
munikdciéjinak, szocidlis készségeinek és 6nallésiginak fejlesztését.
A viselkedésproblémik kezelése nemcsak szakmai, hanem mordlis ko-
telezettség is. A tdmogatott lakhatdsnak minden klienst be kell fogadnia,
fiuggetlenil problémaik komplexitasitdl. A személykozpontu megkozelités,
a megfelel§ médszertanok alkalmazdsa és a szakmai képzések fejlesztése

kulesfontossdgu a jové szocidlis ellitdsiban.

Kulcsszavak: timogatott lakhatds, kliens, problémads viselkedés, intervenci6
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Célcsoport szerinti kiilonbségek a gyakorlatban

Hermann Judit

szocialpolitikus

Az el6adis a személykozponti szemlélet fontossigat hangsulyozta a szo-
cidlis munka teriiletein. Kritikdval illette a célcsoport-specifikus megkozeli-

tést, amely szerinte gétolja az egyéni sziikségletek felismerését és kielégitését.

Az elbadds f6 iizenetei

Célesoport-specifikussdg vs. személykozpontusdg:

* AzelSadds kritikusan viszonyul a célesoport-specifikus ellitérendszerhez,
amely szerint a kliensek sziikségleteit kategéridk szerint hatirozzdk meg.

* A személykozpontd megkozelités lényege, hogy az egyén sziikségleteit,
prioritdsait és életminGségének javitdsit helyezi el6térbe, fiiggetlenil
attol, hogy mely célesoporthoz soroljak.

Eletmingség és sziikségletek:

* Az életmindség multidimenziondlis jelenség, amely nem egyéni tulaj-
donsdg, hanem a kérnyezeti normdk és az egyén onértékelése alapjan
hatdrozhat6 meg.

* Minden ember alapvetd sziikségletek mentén él (pl. Maslow-piramis),
de ezek prioritdsa egyénenként valtozo.

A célesoportok intézményesilése:

* A jelenlegi jogszabilyok és finanszirozdsi strukturdk erdsitik a célcso-
port-specifikus megkozelitést, amely gyakran nem felel meg a valodi
egyéni sziikségleteknek.

* Ez a rendszer fenntartja az intézményes gondolkoddst, amely akada-
lyozza a valédi személyre szabott timogatast.

A személykézpontd tdmogatds alapelvei:

¢ Az ellatds nem hidnyokra, hanem lehetéségekre épil.

* A timogatisi eszkozoket az egyén sziikségleteihez kell igazitani, és
nem a célcsoporthoz.

* Az egyén jogai és dontési szabadsiga alapvetd.
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Problémik az elldtérendszerben:

* Jogszabilyi akadalyok, amelyek megnehezitik a személyre szabott el-
latast.

* Humadneréforras és kompetencidk hidnya.

* Az ,intézményi jitszma™ a rendszer kényszere miatt a szolgiltaték
gyakran képtelenek a valds sziikségletek kielégitésére.

Javaslatok és megoldasok:

* Az egyéni fejlédés és kompetenciabdvités fontossdga a szakemberek
korében.

* Sziikség van egy rugalmasabb jogszabilyi és finanszirozdsi struktirdra,
amely nem szoritja kategéridkba az tgyfeleket.

* A személykézpontu gondolkodds és eszkozhasznélat elmélyitése.

* Az egyének egyedi sziikségleteinek felismerése és kielégitése olyan
alapelv, amely hozzdjirul a kliensek életmindségének javitdsdhoz és a

szocialis ellatds humanusabbi tételéhez.

Kulcsszavak: tdmogatott lakhatds, célcsoport, személykézpontid gondolkodas
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Tamogatott lakhatas egy masik aspektusbél

Szollar Zsuzsanna

szocialis szakért8

Kiss Olivér

lgyvezetd igazgatd, ELKO EP Hungary Kft

Szolldr Zsuzsanna: A tdmogatott lakhatés kihivésai és lehetéségei

A tamogatott lakhatds rendszere

A timogatott lakhatds nem egy egységes rendszer, hanem sziikséglet-
specifikus médon jelentds kilonbségek jellemzik a célesoportokat.

A latdssérult, vak személyek esetében a TL rendszerének alkalmaz-
kodnia kell az érintettek egyedi sziikségleteihez, mint példdul az 6nillé
kozlekedéshez vagy a napi tevékenységek onallé elvégzéséhez, biztonsdgot

nyujté médon.

A célesoport specifikuma

A latdssérult, vak emberek tdmogatott lakhatdsi igényei eltérnek mds

fogyatékkal €16 csoportok sziikségleteitsl.

* Velesziiletett latassériilés, vaksig: Ezek a személyek gyakran magasabb
onallésagi készségekkel rendelkeznek, de specidlis eszkozokre és td-
mogatasra van sziikségiik a mindennapokban térténd eligazoddshoz.

* Szerzett latassérilés, vaksdg: Az érintettek esetében az 6néllésig csok-
kenése kévetkeztében a motivacié hidnya gyakori probléma, ami szoros

kontextusban van egymassal.

Motivdcio & fejlodési perspektiva
* Az 6nallésig elérése, az 6nills életvivvé vilds, nemcsak az ellats-
rendszeren, hanem az érintettek készségén, képességén, akaratin és

motivéltsdgin is malik.
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Tamogatott lakhatas egy masik aspektusbdl

* A szerzett latdssériiltek, vakok esetében kiilonosen fontos a timogaté
kornyezet, a rehabilitdcié és az esélyek djragondoldsa, artikuldldsa.

Cél: Az érintettek kivezetése a szocidlis ellitérendszerbdl ugy, hogy

6ndllé életvitelt folytathassanak, munkaerdpiaci és tirsadalmi részvétel-

lel, csaladalapitdssal. Ehhez hozzdadva a fizikilis és mentilis segitséget,

technikakat és médszereket.

A biztonsdg szerepe

A biztonsig kulcsfontossigu a tdmogatott lakhatdsban, kiilondsen a
latdssérilt, vak személyek esetében:

* Fizikai biztonsdg: A kozlekedési akadilyok megsziintetése, baleset-
veszélyes helyzetek elkeriilése, kikiiszobolése, a mindennapi életvitel
megélése a digitilis lehetéségek mentén.

* Mentilis biztonsig: Az érintetteknek tudniuk kell, hogy timogatéi
halé veszi ket koriil, amely segit a problémdk megolddsiban, a fizikai
és mentdlis jél-1ét megélésében.

Példik: Egy elfelejtett vasalé vagy csdtorés miatti félelmek kezelése, a
lakds biztonsdgos zdrdsa, nyitdsa, stités - {6zés - mosds, takaritds probléma-
inak pozitiv megélése, koltségtakarékos és hatékony életvitel dilemmajira
adekvit vilasz addsa.

Sziildi aggodalmak
* Az id6s sziilsk gyakran aggédnak amiatt, hogy mi t6rténik gyerme-
kiikkel, ha 6k mar nem tudnak gondoskodni réluk.
* A 'TL rendszere megnyugvist adhat a csalddok szdmara, mivel bizto-
sitja, hogy az érintett személyek megfelel§ kornyezetben tanulhatjak
meg az 6ndllé életvitelt, 6ndllé eligazoddst az élet minden teriiletén,

szolgédltatdsok nydjtdsdval, technikdk modellalasdval.
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Tamogatott lakhatas egy masik aspektusbol

Személykozpontii megkozelités
A timogatott lakhatds sikere a személykozponti megkozelitésen mulik.
Ez azt jelenti, hogy az elldtds sordn az egyén sziikségleteire, preferencidira

és erGsségeire épitenek.

Gyakorlati példik
* Egyedi napi rutinok kialakitdsa.
* Személyre szabott fejlesztési tervek kidolgozasa, megvaldsitisa, sziikség

szerinti menet kézbeni korrekcidja.
Kiss Olivér: Technoldgiai megoldésok a tdmogatott lakhatésban

Biztonsdg és ondllosdg tdimogatdsa

Az okosotthon technoldgidk célja, hogy egyszertsitsék a mindennapi
tevékenységeket és noveljék a lakok biztonsigérzetét, a lakdsok hatékony-
sdgdt és koltségtakarékossdgit.

Kiemelt technoldgidk és funkcick

* Mozgisérzékelsk: A vilagitds automatikus be/ki kapcsoldsa mozgas
alapjan, ami segiti az optimalizdlt energiafogyasztist, és kényelmet
biztosit a felhaszn4lé szimara.

* Vizszivargis-érzékelSk: Azonnali hang- és fény alapu riasztds, és akar
a vizvezeték automatikus elzdrdsa csGtorés esetén, a komolyabb kirok
megel6zése érdekében.

* Ajto- és ablaknyitds-érzékeldk: Akusztikus és vizudlis jelzések, amelyek
figyelmeztetik a lakét, ha egy ajt6 vagy ablak nyitva marad, illetve a
fiités/hiités automatikus kikapcsoldsa, amig az ajté vagy az ablak nyitott

dllapotban van.
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Tamogatott lakhatas egy masik aspektusbdl

A hangvezérelt asszisztensek szerepe

A hangvezérelt asszisztenseknek kiemelt szerepiik van a latassériiltek,
vakok 6ndllésigdnak névelésében. Az ilyen rendszerek egyszer( hanguta-
sitdsokkal mikodtethetdk, amelyek megkonnyitik a kommunikaciét és a

mindennapi élet szervezését.

Gyakorlati példak
* Naptiremlékeztetdk bedllitisa gydgyszerek szedésére vagy taldlkozdkra.
* Az idéjirasi adatok lekérdezése a lakds elhagydsa el6tt.
* Egyszer( parancsokkal torténd eszkézvezérlés, példdul a fiités szabé-

lyozisa vagy az elektromos késziilékek ki- és bekapcsoldsa.

Koltséghatékonysdg és fenntarthatdsdig

Az okosotthon technolégidk nemcsak biztonsdgot és kényelmet nytjta-

nak, hanem a lakdingatlan kéltséghatékony tizemeltetését is el3segitik:

* Fités/hités szabdlyozds — a felhasznaléi igények alapjdn optimalizélt
fités/hiités rutinok, automatizmusok bedllitdsa

* Vildgitds vezérlés — érzékeldk jelei-, és/vagy idéprogramok alapjin be-
allitott automatikus vildgitas be/ki kapcsolds, fényerd szabalyozis, ezzel
is csokkentve az energia koltségeket

* Csoportos vezérlések — egyetlen jel alapjan — akdr hang utasitdsra - tbb

funkcié 6sszehangolt vezérlése

Tdrsadalmi és munkaerdpiaci integrdcio
A digitélis technoldgiai megolddsok nemcsak a mindennapi életet teszik
kénnyebbé, hanem elésegitik a latdssériiltek, vakok tdrsadalmi és munka-
erépiaci integraciéjat is:
* Az 6nillésag novekedése lehetSvé teszi, hogy a latdssériiltek, vakok
magabiztosabban vegyenek részt k6zosségi tevékenységekben és mun-

kavallaldsban.
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Tamogatott lakhatas egy masik aspektusbol

* A digitélis technol6giai eszkozok segitenek lekiizdeni az akadiélyokat,

példaul a kozlekedésben vagy a kommunikécidban.

Példdk a gyakorlatbol
* Dedikalt nyomégombok: Egyszerd, intuitiv vezérlési lehetSségek,
amelyek kiilonosen hasznosak azok szdmdra, akik nem szeretnének
bonyolult eszk6zoket hasznalni.
* Hangvezérelt kapcsoldsok: Az elektromos eszkozok, példaul lampdk
és hdztartisi gépek irdnyitdsa egyszerd, szébeli parancsokkal.
* Téavfeligyeleti rendszerek: Tavoli hozzaférés biztositisa csalddtagok

vagy gondozdk szdmdra, hogy sziikség esetén segitséget nydjthassanak.

Technoldgiai kibivdsok és lebetdségek
* Az okosotthon rendszerek kezdeti koltségei magasabbak lehetnek,
azonban hosszu tivon megtérilnek.
* Az eszkdz6k megtelels oktatast igényelnek a lakok szimdra, hogy ma-
gabiztosan tudjik ket hasznalni.
* Fontos a folyamatos technoldgiai karbantartds és frissités, hogy az esz-

kozok 1épést tartsanak a fejl6ds igényekkel.
Kulcsszavak: latdssérilt, vak személyek 6ndllésdga, digitdlis technolégiai

megoldasok, biztonsédg (fizikai és mentilis), személykozpontt megkozelités,

okosotthon rendszerek
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Eszszerii(?) alkalmazkodas

Galambos Katalin

f8osztalyvezetd, Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Szocialpolitikai Féosztaly

Az EU elnikség és a fogyatékossdgiigy
* Magyarorszig 2024-es EU elnokségének egyik kulcstémdja a fogya-
tékossdggal €16 emberek tirsadalmi inkliziGja és munkaerdpiaci rész-
vétele.
* A Beligyminisztérium két £§ teriiletre 8sszpontosit: a komplex reha-

bilitdcids szolgdltatdsokra és az észszer( alkalmazkoddsra.

Az észszerii alkalmazkodds fogalma

* Az ENSZ 2007-es fogyatékossiggal €16 személyek jogairdl sz616
egyezményében keriilt a hazai szakemberek és szolgiltatisok szimdra
meghatdrozdsra.

* Az észszer( alkalmazkodds olyan médositisokat és viltoztatisokat
jelent, amelyek nem jelentenek ardnytalan vagy indokolatlan terhet,
ugyanakkor biztositjik a fogyatékossiggal €16 személyek alapvetd jo-
gainak, 6nrendelkezésének érvényestilését.

Torténeti kitekintés

Az észszer( alkalmazkodas fogalma el6szor az Egyesiilt Allamokban,
1964-ben polgirjogi térvényében merilt fel a vallsi diszkrimindcié tekinte-
tében. Az Eurépai Uniéban 2000-t61 kotelezévé vilt a tagdllamok szdmara

az észszerd alkalmazkodas biztositdsa, kiilonosen a foglalkoztatas tertiletén.

Akaddlymentesités:
* Az akadilymentesités mindenki szdmdra egységesen biztositja az
egyenld esélyid hozzaférés feltételeit.
* Példak: rimpdk épitése, liftek akadalymentesitése, infokommunikacids

akaddlymentesités.
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Eszszer(i(?) alkalmazkodas

* Az akadilymentesités feltétel nélkuli kotelezettség, amelyet mindig és
mindenhol biztositani kell.
* F6 célja, hogy a kozosségi terekhez, szolgiltatisokhoz és informaci-

6khoz valé hozzaférést biztositsa minden érintett szimadra.

Eszszerdi alkalmazkodds:

* Azészszerl alkalmazkodis az egyéni igények figyelembevételével biz-
tosit egyenld esélyd hozzaférést.

* Rugalmasan alkalmazkodik a személy sziikségleteihez, és igény szerint
valtozhat.
Példik: munkakérnyezet testreszabdsa, rugalmas munkaidé biztositésa,
specidlis munkaeszk6z6k beszerzése.

* Az alkalmazkodis ugy kotelezd, hogy az ne jelentsen ardnytalan vagy
indokolatlan terhet a munkaltaté szdmadra.

* Az észszer( alkalmazkodas nem helyettesiti az akadalymentesitést,
hanem kiegésziti azt. Az akaddlymentesités dltalanos szikségleteket
szolgal ki, mig az észszerl alkalmazkodds egyéni megoldasokra kon-

central.

Kapesoloddsuk:
* Az akadilymentesités megteremti az alapot az észszerd alkalmazko-
déshoz.
Példdul egy akadalymentesitett éptletben lehetdség nyilik egyéni igé-
nyekhez igazitott munkahely kialakitdsdra.
¢ Azészszer( alkalmazkodds az akadalymentesitést kiegészitve biztositja,
hogy egyedi helyzetekben is megvaldsuljon az egyenl6 esély( hozzatérés.

Példaul egy vak munkavillalé szdmadra specidlis szoftver telepitése.

Az észszerii alkalmazkodds gyakorlati modszerei példdaul:

* Témogaté technolégiak alkalmazasa.
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Eszszer(i(?) alkalmazkodas

* Kotetlen munkaidd bevezetése.

* Személyi segitség biztositdsa.

* Munkatertilet kiigazitisa és akaddlymentesitése.
* Rugalmas feladatkoérok kialakitésa.

Az ardnytalan é indokolatlan teber fogalma
* Az ardnytalan teher nem jelenthet kibavét a munkaltatok szamara.
* A koltségek mellett figyelembe kell venni az allami timogatisokat és

szervezeti tényez(iket is.

Az egyénre szabott megkozelités
* Az észszer( alkalmazkodds kozéppontjéban a személykozpontu, ho-
lisztikus szemlélet 4ll.
* Azigények folyamatosan valtozhatnak, és az alkalmazkodis ezt folya-

matosan figyelembe veszi.

Az EU fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl szold, 2021-2030 stratégidja:

Cél, hogy minden fogyatékossiggal é16 ember

* ¢élhessen emberi jogaival;

* ugyanolyan esélyekkel élhessen, és ugyantgy részt vehessen a tirsada-
lomban és a gazdasigban, mint mindenki mas;

* maga donthessen arrdl, hol, hogyan és kivel él;

* szabadon mozoghasson az EU-ban, figgetleniil attdl, hogy ehhez mi-
lyen tdmogatasra van sziiksége;

* ne legyen része semmiféle megkiilonboztetésben.

Osszbangéan az ENSZ-egyezménnyel prioritdsok:
* akadélymentesség
* életmindség

* részvétel

150



Eszszer(i(?) alkalmazkodas

* EU szerepvillalds
* jogok gyakorldsa.

Eurdpai Bizottsdg intézkedéscsomag a fogyatékossiggal él6 személyek foglalkoz-
tatdsdnak javitdsdért

Célok:

* Akadédlymentesség javitdsa.

* Foglalkoztatdsi ardny novelése.

. Eletmin(’iség emelése.

Intézkedési tertiletek:

* Toborzas és palyaorientdcio.

* Munkdba valé felvétel, visszatérés, megtartds timogatdsa.

* Alternativ foglalkoztatédsi formak eldmozditdsa.

* Eszszerd alkalmazkodds alkalmazésa.

Kulcsszavak: észszer( alkalmazkodds, akadilymentesités, 6nrendelkezés
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