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Aflizetet a Filadelfia Integralt Szocialis Intézmény Baptista Egyhazi Szocialis
Modszertani Kézpontja gondozta.
A kiadérdl

Miniszteri kijel6lés alapjan a kisk&rosi Filadelfia Integralt Szocialis
Intézmény szervezeti keretei kdzott 2017 elején, budapesti székhelyen
kezdte meg m(ikodését a Baptista Egyhazi Szocialis Médszertani Koz-
pont. A szocidlis médszertan f6 feladata, hogy a szocidlis szolgéltatasok
m(ikddéséhez szakmai tdmogatést nyUjtson, javitsa a szolgaltatdsok mind-
ségét. Az egyhazi fenntartasbél fakadd Gsszetett feladat, hogy segitse a
szolgaltatasok egyhazi, keresztyén értékrend alapjan térténé miikodését.
Jelenleg 12 baptista belsé egyhazi jogi személy fenntarté miikédik szocialis
terlleten. Az intézményekben mintegy 2500 munkavallalé dolgozik, akik
naponta tdbb mint 25 ezer ellatott életét segitik kiilonféle formakban. A
szolgaltatasok kore az ellatasok szinte teljes spektrumat feldleli, a hazi
segitségnyjtastol, pszichiatriai és szenvedélybetegek és idések ellatasan
at, a csaladi bolcsédékig és nevelSsziiléi haldzatokig. A baptista szociélis
szolgéltatdsok csaknem minden varmegyében jelen vannak, a legtdébb a
K6zép-magyarorszagi Régioé és Kelet-Magyarorszag teriletén.

Elsd kdnyviink, amely 2021-ben jelent meg, a tdmogatott lakhatas
szolgéltatasrol szélt. Egy év elteltével Gtjara bocsatottuk mésodik tanul-
manykétetiinket, ezlttal a nappali szocidlis szolgaltatasok témajaban. Bar
ez a szolgaltatas alapvetd a szocidlis szolgaltatasok rendszerében, a hazai
szakirodalom alig foglalkozik vele. Célunk, hogy a jév8ben is megjelentet-
hesstink hidnypdtlé szakmai kiadvanyokat.
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Elosz6

A szocidlis médszertani tevékenység — a szakmai programok vélemé-
nyezésén és az ellendrzések elvégzésén til is — igen Osszetett, szertedgazo.
Egyik lényeges elemének tartjuk a kulonféle tematikdju, kisebb-nagyobb
rendezvények szervezését, lebonyolitisit, melyeknek nagy szerepik van az
informdciédramldsban, a kapcsolatépitésben, a szakmai identitds erdsité-
sében. A COVID-jarviny ugyan kisebb szamu és online 6sszejovetelekre
korlitozta a tevékenységiinket, a szakmai k6z6sségépités a pandémia el-
multdval Gjra meghatdrozé szerepet kapott a munkdnkban. Eves szinten
dltaldban 2-3 nagyobb és szdmos kisebb szakmai eseményt szervezink,
kilonféle célcsoportok szdmdra, pl. vezetSknek, szakembereknek, ellitot-
taknak, hallgatéknak. Kiemelt rendezvénytink az éves vezetdi konferencia,
ahol valamennyi baptista egyhdzi szolgéltatds jelen van, és az orszdgos TL
konferencidnk, amit hagyomdnyosan minden év novemberében szervezink.
A témogatott lakhatds teriiletén a baptista fenntart6i korbél kilépve, orszagos
szinten igyeksziink elérni és 6sszefogni az ebben a szolgéltatdsi formdban
miikods szolgiltatdkat.

Toreksziink arra, hogy eseményeink tartalma fontos és aktudlis témakat
érintsen. Ezekhez igyekszink olyan el6adékat megnyerni, akik a téma neves
szakértdi, a témakat moédszertanilag sokszinden kortljarni (kerekasztal-be-
szélgetések, szekeiok, world-café stb.), és ahol lehet, 4j és humoros elemekkel
kiegésziteni a komoly tartalmat. Odafigyelink, hogy mindehhez megfelels
legyen a helyszin, és az anyagi hozzajarulds mértéke minél t6bb szakember
jelenlétét lehetGvé tegye. Osszegezve, sok id6t és energiat fektetlink alkal-
maink megfelel§ el6készitésébe és lebonyolitisiba.

A rendezvényeinken megjelentek 1étszimabdl és a visszajelzésekbdl ugy
latjuk, hogy az elhangzottak irdnt jelent8s az érdeklddés, ennélfogva, le-
het8ségeink szerint, az el6addsok prezentdcidit vagy a hangfelvételeit, az
el6addk beleegyezésével, a honlapunkon is k6zzétesszik.

2022-ben fogalmazédott meg a gondolat, hogy a baptista fenntartdk,

szolgiltatdk, és kiilonosen a médszertan 4ltal szervezett eseményeket leg-



aldbb részben megdrizzik irdsos formdban is. Ehhez nagyjibdl megfelels
keretnek taldltuk a tudomanyos konferencidkon bevett absztraktfuzeteket,
absztraktkéteteket. 2023-ban utjara bocséatjuk tehdt 4j kiadvanyunkat, a Gon-
dolatfiizért, amely a 2022-es szakmai konferencidinkon, rendezvényeinken
elhangzottak 6sszefoglaldit tartalmazza —vilogatva, de teljességre torekedve

—, és amelyet éves periodikéju sorozatnak gondolunk el.

Budapest, 2023. februar Szirtes-Tanké Tilinde és Serafin J6zsef
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Ujra egyiitt!

Baptista Orszagos Szociélis Vezetsi Konferencia
2022. marcius 31. — 2022. aprilis 1.

Granada Konferencia, Wellness és Sport Hotel, Kecskemét

2022.
10:00
10:10

10:20

10:40
11:10

11:30
11:50

12:20
12:50
14:30
15:00

15:30

16:00
16:20

Program

marcius 31. (csiitortok)

Igei bevezetd — Papp Jinos egyhizelnok, MBE

Kész6nt6: gyiilekezet alapu szeretetszolgélat — Varga Ldszlo Otto

[fotitkdr, MBE

K6sz6nt6: eredmények a szocidlis dgazatban — dr. Simon Attila Istvin
szocidlis iigyekért felelds helyettes allamtithdar, EMMI

Aktualitisok — dr. Andrdczi-Toth Veronika foosztdlyvezets, EMMI
A térsadalmi felzarkézdsi stratégia kovetkezd tiz éve — Soros Tvdn

fbosztilyvezetd, Beliigyminisztérium

SZUNET

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kulcsszakérts-
inek bemutatdsa — Kun Gdbor mddszertani igazgats, SMINSZI

A vezetSképzés tapasztalatai — dr. Nyitrai Imre oktats, SE EMK
EBED

Intézmény és lelkészség — Durkd Istvin misszidigazgats, MBE

Az egyhdzi szerepvillalds a szocidlis terileten — dr. Czibere Kdroly
c. egyetemi tandr Kdroli Gdspar Reformdtus Egyetem

Ujdonségok, fejlesztések, viltozdsok (dr. Heidl Bedta — RESZIK,
Tidbita; Hajdu Julianna — Sorsfordits; Horvdth Sindor képzés)
SZUNET

Baplee — World Café

Egy-hiz, ahol dolgozom — Identitis, értékek, motivacié — dr. Steiner

Jozsef teoldgiai professzor

Képzések — Serafin Jozsef modszertani vezets

Onkéntesség — Kereskeds Emdke onkéntes koordindtor

11



Ujra egyitt! 2022. marcius 31. — 2022. 4prilis 1.

17:45
18:00

Vezetéi dilemmék — Opauszki Gyérgy intézményvezets, FISZI
Baptista fenntartdsa intézmények specialitdsai — Mészdros Kornél
szocidlis koordindtor, M BE

Rekldm, telepilések, kapcsolatok — Benedek Ddvid marketing igaz-
gatd, BTESZ

Drénfoté

VACSORA

2022. 4prilis 1.

9:00

9:20
9:55

10:15
10:25
10:45

11:45
12:15
12:30

12:40
13:00

Lelki ébreszté — Mészdros Kornél lelkipdsztor/szocidlis koordindtor,
MBE

Osszefoglalék — BapTee

[jjdonszigok, fejlesztések, valtozasok (De CollA:gnes —BSZ; dr. Keller-
mann Ddniel —Benita; Mile Ferenc — BTESZ; dr. Steiner Jozsef BHD
képzés)

Szupervizié (Marton Krisztina, Hajdu Julianna)

SZUNET

Egy atipikus szocidlpolitikus — Beszélgetés Vecsei Mikldssal, minisz-
terelnoki biztossal, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat alelnokével
Elldtotti kerekasztal (vezeti Grezsa-Klein Marianna, Sorsforditd)
Szabilyozasok — Kiss Péter operativ igazgatd, MBE

Az egyhizi belsé ellendrzés tapasztalatai — Varjii Lajos csoportvezetd,
EBECS

Médszertan mult és jov6 — Serafin Jozsef modszertani vezets

EBED

12



Ujra egyitt! 2022. marcius 31. — 2022. 4prilis 1.

Gyiilekezet alapu szeretetszolgalat
Varga Laszl6 Otto
fétitkar, Magyarorszagi Baptista Egyhaz

Az eléadis vizlatosan dttekinti a gytilekezet alapu szeretetszolgélat sa-

jatossigait. Célja, hogy gondolatébresztdként felvessen néhdny szempontot,

amelyek egyedi vondsokkal gazdagitjik a szocidlis szolgdlatot, ha azt egyhdzi

kereteken belil végzik.

A felvetett szempontok az aldbbiak:

Az egyhiz kildetése, hogy megértve a vildgot, érthetSen adja tovdbb
Krisztus Gizenetét.

A vilag a szocidlis szolgélaton keresztiil valik elviselhet6vé.

A vilag a szocidlis szolgélat révén érzékeli hitelesnek az egyhdzat.
Ezért a szocidlis szolgalat hid Krisztushoz.

Az emberi eréforrasrél gyakran kideriil, hogy kevés — sziikséges a
természetfeletti timogatds.

A kereszténység — Krisztus példdjat kovetve — holisztikus szemlélettel
kozelit az emberhez.

Célja, hogy az egész embert (test, lélek, szellem) dtformalé véltozdsra
osztonozze, végss soron Krisztus dldozatinak elfogaddsdra.

A hiteles evildgi, foldi szolgélat fontos eszkéze annak, hogy az egyhdz
Isten szeretetére, orokkévaldsdgira tudjon ramutatni (alapizenet).

A gyiilekezeti szeretetszolgdlatot Krisztus tobbféleképpen tdmogat-
ja, gazdagitja. A Lk 10:16, 20, 33-34 alapjin azt mondhatjuk, hogy
védelmet, természetfeletti jutalmat és belsé motivaciét kindl a nem
feltétlentil kénnyd munkdhoz.

A gyiilekezet, mintegy csalidként, stabil hatteret ad a szolgilatot
végzSknek.

A gyiilekezet plusz timogaté kozosséget tud biztositani a sziikségben

lev8knek.
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Ujra egyitt! 2022. marcius 31. — 2022. 4prilis 1.

A gyiilekezet értelmes életcélt kindl minden tagjanak: a hivk Krisztus

munkatdrsai.

Kulcsszavak: kereszténység, gyiilekezet, szocidlis szolgdlat, emberkép, hid

szZerep
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Ujra egyitt! 2022. marcius 31. — 2022. 4prilis 1.

A szocialis teriileten elért eredmények
bemutatasa
Dr. Simon Attila Istvan

Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Szocialis Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkar

A szocialis tertileten elért eredmények koziil bemutatdsra keriiltek a kovetkezdk:

A 2019 és 2022 kozott végrehajtott dgazati bérintézkedések, amelyek
eredményként a 2022. évi dgazati dtlagbér 370.000,-Ft lett.

Az Eurépai Unids forrdsbol az elmult négy évben megvalésulé fej-
lesztések koziil az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység és
a fogyatékossdgiigyi tandcsadds modellezése és bevezetése jelentett
jelentds szolgéltatdsfejlesztést az dgazatban.

A szocidlis szolgéltatisokat érint8 véltozdsok koziil a falu- és tanya-
gondnoki szolgiltatisokra vonatkozé szabdlyozds médositdsa és az
ennek hatdsdra a szolgédltatdsok szimdban bekévetkezd novekedés
igényelt kulon kiemelést.

Fontos eredményként értékelhetd az orszdgos szakmatdmogatdsi, szak-
mafejlesztési rendszer létrehozdsa, amely teriileti szakmatdmogatasi
konzorciumok kivilasztisival erdsiti az NSZI médszertani feladata-
inak elldt4sat.

A gyermekvédelmi szakellatds tertiletérdl a nevelSsziiléi ellatds fejlesz-
tésérsl hallhattunk, részletesen be lettek mutatva a statisztikai adatok,
avonatkozé jogszabdlyi viltozasok, valamint a nevel8sziili halézatok
infrastrukturdlis fejlesztésére meghirdetett palyazat.

Az elmult években az Allamtitkérség — a kormdnyzati szdndéknak
megfeleléen — kiemelt feladatként kezelte az egyhdzi szerepvallalds meg-
erdsitését, aminek eredményeként 2021. december 31-ére a gyermekvé-
delmi szakelldtds tertiletén 74%-ra, a szocidlis bentlakdsos intézmények

vonatkozasdban 31%-ra n6tt az egyhdzi fenntartdsd intézmények ardnya.
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Ujra egyitt! 2022. marcius 31. — 2022. 4prilis 1.

* Az eladis kitért a megvaltozott munkaképességl személyek foglal-
koztatdsdra is, és arra, hogy a célként megfogalmazott segély helyett
munkdt és esélyt kell teremteni elv hogyan valdsult meg ez iddig. A
megvéltozott munkaképességl emberek foglalkoztatdsi ratdja a 2010.

évi 18%-r6l 2020-ra 44%-ra nétt.

Kulcsszavak: bérintézkedések, szocidlis szolgaltatisok, szocidlis szakmata-
mogatis, egyhdzi szerepvillalds, nevel8szil6k, megviltozott munkaképes-

ségi személyek
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Ujra egyitt! 2022. marcius 31. — 2022. 4prilis 1.

Aktualitasok
Dr. Andraczi-Téth Veronika

f6osztalyvezetd
Emberi Eréforréasok Minisztériuma
Szocidlis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasok FSosztalya

Az eléadis elss felében a COVID-19 jarvinnyal 6sszefiiggd aktudlis
szabalyokrol szamolt be az el6adé. 2021. december 1-jét6] hatdlyos a veszély-
helyzettel 6sszefiiggd dtmeneti szabilyokrélsz6l6 2021. évi XCIX. térvény,
amely elsésorban a szocidlis alapszolgiltatdsokra vonatkozdan tartalmaz
fontos szabdlyokat. A kormanyrendeleti szintl szabalyok koziil fontos a
veszélyhelyzet ideje alatt teend§, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatd-
sokkal kapcsolatos intézkedésekrél, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatisoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt m(ikodési rendjérsl
$2616 556/2020. (X1I. 4.) Korm. rendelet ismerete, valamint elengedhetetlen
az Orszdgos Tisztif6orvos 2022. mércius 7. napjitdl érvényes 15144-2/2022/
EUIG szdmu hatirozata, amiben a maszkviselés szabilyai szerepelnek.

Az el6adé beszamolt a nagylétszamu fogyatékos személyeket, pszichidt-
riai és szenvedélybetegeket elldté intézmények kivéltdsinak elérehaladsarcl
is, valamint a kivaltasra varé tovabbi 16.000 féréhely atalakitisira vonatkozé
kormdnyzati tervekrél is.

Az eléadids méasodik része a 2021-27-es Eurépai Uniés tervezési id6-
szakra tervezett palydzati forrasokrol nyujtott dttekintést, koztik a Terti-
let- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz és az Emberi Eréforrds
Fejlesztési Operativ Program Plusz tartalmdrél. A TOP PLUSZ-3.3.2-21
Helyi egészségiigyi és szocidlis infrastruktuira fejlesztése cimd felhivést az
eladé részletesen ismertette. Az EFOP Pluszba tervezett szocidlis dgazati
forrdsok kapcsdn elhangzott, hogy a cél a k6zosségi alapu szolgéltatisok
fejlesztése, valamint az 6nall6 életvitel timogatisa. Az egyes felhivdsokban

a tarca tervei kozott a kovetkezé célkitlizések szerepelnek:
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Ujra egyitt! 2022. marcius 31. — 2022. 4prilis 1.

* Aszocidlis alapszolgaltatdsok és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/
kézpontok hosszitott és hétvégi nyitva tartdsdnak Osztonzése;

¢ Sziilsi kompetencia fejlesztése, a kapcsolattartds biztositisdhoz sziik-
séges targyi feltételek kialakitdsa, bSvitése, javitdsa;

* A demencidval €16 személyek specialis szallitsi szolgaltatdsinak meg-
szervezése és demens tanicsadé hdlézat kialakitasa;

+ Hajléktalan személyek szamdra kiilsG féréhelyek fejlesztése.

Kulesszavak: COVID-19 jirviny, nagylétszamu intézmények kivéltdsa, unids

tervezés, TOP Plusz, EFOP Plusz
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A tarsadalmi felzarkézasi stratégia
kovetkezo tiz éve
Soérds Ivan

f6osztalyvezetd,
Bellgyminisztérium, Gyermekesély F&osztaly

A Magyar Nemzeti Térsadalmi Felzarkézasi Stratégia 2030-at (a to-
vabbiakban MNTFS2030) 2021. augusztus 18-dn fogadta el a Kormédny
1605/2021. szamu hatarozatdval. Az MNTES 2030 kozvetlen folytatdsa
a 2011-ben elfogadott és 2014 évben felilvizsgilt 2020-ig tarté Nemzeti
Térsadalmi Felzark6zasi Stratégidnak. Az MNTEFS célja hogy a tirsada-
lomtudomanyos kutatdsokra, szakstatisztikdkra is tekintettel azonositsa és
ismertesse a szegénységgel Osszefliggs tarsadalmi kihivdsokat, és 2030-ig
kijelolje a szegénységbdl fakadd, a roma népességet fokozottan érintd tdrsa-
dalmi hatrinyok csokkentésének f8bb irdnyait. A két évtizedre szol6 stratégia
alkotdsanak sziikségessége és kotelezettsége egyarant fakad Eurépai Unids
és hazai szakpolitikai célkittizésekb6l. A romék egyenl@ségérdl, tarsadalmi
befogaddsardl és részvételérdl sz6l6 2021-es Tandcsi ajanlds felkéri a tagdl-
lamokat, hogy fogadjanak el a tirsadalmi befogaddsra irdnyulé politikdik
tagabb keretén beliili, a romak helyzetét javité nemzeti romastratégiai kerete-
ket. Az MNTFS megalkotdsa és elfogaddsa ennek az ajinldsnak tesz eleget.

Az MNTFS az Eurépai Uniés szakpolitikai kerettel 6sszhangban is
hatdrozza meg beavatkozdsi iranyait, koztik: sziiletés és gyermekkor, koz-
nevelés, szakképzés, felsGoktatds, foglalkoztatds és munkavallalds, tertleti
egyenldtlenségek és telepiilésfejlesztés, testi-lelki egészség, egészségiigyi
ellatds, roma identitds, kozosségépités valamint az MINTFS nyomon ké-
vetése. Az MINTFS 2030-ig szamszerdsitett célokat is megfogalmaz igy,
szegénységi rés és romdk korében a korai iskolaelhagyds csokkentése valamint
foglalkoztatds novelése a romdk korében. Az MNTFS 2011-t61 folyamatosan

célul tizte ki a rdszorulé gyermekeket timogatd/segité/fejleszts, helyben
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elérheté mindségi szolgdltatasok biztositdsdt, ami nem csak az akkor meglévd
szolgiltatdsok fejlesztését, de uj szolgdltatdsok kidolgozdsit és rendszerbe
illesztését is jelenti. Mara hdrom olyan szolgaltatdssal (Biztos Kezdet Gye-
rekhdz, Tanoda, Roma Szakkollégium) rendelkezik a hazai elldtérendszer,
amely kordbban e rendszernek nem volt része. A kordbbi id8szak fejlesztése-
inek tanulsigai tovibba megerdsitik, hogy a gyermekek iskolai sikerességét
akadalyozé szocidlis hatrinyok kompenzaldsit mér az iskolaskort megeld-
z8en meg kell kezdeni. Az orszigosan meghirdetésre kertld intézkedések
mellett erdsiteni kell egyes fejlesztések teriileti fokuszat. A kordbbi fejlesztési
idészakban tobb intézkedés is tertileti f6kusszal keriilt megtervezésre, koztik
a Végtelen lehetSség, Jardsi Gyermekesély Program, Felzdrk6zo Teleptilések
program. A jelenlegi 2021-2027-es fejlesztési id6szakban is hangsulyos
szerepet kapnak a tdrsadalmi felzdrkézdsi intézkedések, melyek célul tizik
ki a szegénységben él6k ardnyinak tovibbi csokkentését, szegénység djra-
termel8désének megakadilyozasit, teriileti, tirsadalmi egyenlStlenségek
csokkentését, a tarsadalmi Osszetartozds erésitését.

Kulcsszavak: tirsadalmi felzdrkézds, stratégia, esélyndveld szolgdltatasok,

roma
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A vezetcképzés orszagos tapasztalatai
Dr. Nyitrai Imre

egyetemi oktato,
Semmelweis Egyetem EKK
Szocialis Vezetéképzd Tudaskozpont

A 2018-ban indult, orszagos vezetSképzési rendszer kialakitisiban és
miikodtetésében hirom hazai egyetem vett részt. Ezek koziil kimagaslé
tobbségben, tobb mint 3000 szocidlis vezets a Semmelweis Egyetemet vé-
lasztotta.

A képzés a hagyomdnyostol egészen eltér — in. executive learning —
mdédszertant vdlasztva keriilt kialakitisra. Ennek egyik fontos eleme a folya-
matos interaktivitds, amelybdl a konferencia résztvevdi izelitSt is kaphattak
(Quizizz online kérdéiv).

Tartalmi oldalrdl a képzés a legmagasabb 6raszamban menedzsment
ismereteket kivin béviteni, a szakmai, gazdasigi-kontrolling és kommuni-
kéciés-onismereti elemek mellett.

Nagyon fontos szemléletbeli elemek jellemzik a képzést, hiszen kozép-
pontban vannak az tigyfélkézpontusig, a szolgiltatdi szemlélet, a tudatossig
és gyakorlatiassig, a szocidlis szervezeti kultira és magatartds intencionlis
alakitdsdnak igénye.

A képzés, amely egy 90/120 6rds alapozé és négyévenként egy meguji-
t6 szakaszra tagolddik, a szocidlis vezetSk szamdra folyamatos tdmogatdsi
funkcidt is megvaldsit: halézatépitéssel (szalonok, férumok, méhelyvitak,
konferenciik), vezetdi szakmatimogatdssal (hirlevél, kozlonyfigyels), he-
lyi intézménymenedzsmenttel (szervezetfejlesztés adott intézményben) és
dgazati kutatdsokkal.

A b6 négyéves tapasztalatokbdl kiderilt, hogy milyen 6nképpel ren-
delkeznek a szocidlis vezetSk, melyek a ,jé szocidlis vezets” legfontosabb

tulajdonsigai (elsé helyeken: empitia, szaktudds, kovetkezetesség, kom-
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munikdaciés készség és innovativitas). Az dtfogobb és mélyebb tapasztalatok
kinyerésére valédi kincsesbanyit jelent az eddig elkésziilt, ezerhdromsziz
feletti szimu projektmunka, amelyek elemzésével a szakma kihivédsaira,

megoldisi médjaira, aktudlis dllapotdra lathat rd az elemzd kutaté.

Kulesszavak: szocidlis vezetd, szocidlis szolgdltatds menedzsment, egyetemi

képzés
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Az egyhazi szerepvallalas a szocialis teriileten
Dr. Czibere Karoly

f6igazgatd, Reformatus Szeretetszolgalat

Az elmult negyedszdzadban az egyhdzak szocidlis intézményrendszere
rendkiviil dinamikusan épiilt ki. Voltak ebben az expanzidban természete-
sen lassabb és gyorsabb szakaszok, de Gsszességében elmondhaté, hogy a
szocidlis és a gyermekvédelmi szolgéltatisok legtobb teriiletén folyamatos
volt az egyhdzi fenntartdk feladatvdllaldsa. Ezért ma mdr egészen mds ter-
mészet( dilemmakkal szembesiilnek az egyhdzi intézmények, mint 20-25
éve. Erdemes ezeket a kérdéseket és kihivisokat szdmba venni.

Az egyik csoportja a dilemmaknak az egyhizi jelleg kérdése. Mi az
egyhdzi szocidlis szolgilatok motiviciéja, specidlis kildetése? Hogyan lehet
elhatdrolni az egyhdzi szocidlis munkat a vildgi-szekuldris szocidlis mun-
katél? Mi a kapcesolata az egyhazi szolgdlatoknak az egyhdzhoz és annak
helyi kozosségeihez? Végez(het)-e misszidt egy egyhazi intézmény? Mi az
a hozzdadott tobblet, hozzdadott érték, amely az egyhdzi intézmények szol-
galatit jellemzi?

A kihivdsok masik csoportja az dllam és az egyhdz szétvilasztdsdnak és
egyuttmikodésének alkotmanyos kérdéseivel kapcsolatos. Egyfelsl milyen
médon biztositjdk a jogi keretek az egyhdzaknak a szocidlis szolgalatok
inditdsdra és mikodtetésére vonatkozé autonémiajat? Masrészt milyen
megkozelitést alkalmaz az dllam az egyhdzak dltal végzett szocidlis segitd
tevékenység timogatdsiban?

Az el6adds azokat a tertileteket veszi szimba, amelyek kiilonosen meg-
hatirozéak az egyhdzi intézményfenntartis szempontjiabél. Ilyen tobbek
ko6zott az egyhazi fenntarté fogalmdnak valtozdsa az 4j egyhdziigyi torvény
tényében, az ellitisi felel§sség kérdése, a foglalkoztatds kérdése, illetve a
finanszirozds kérdéskore. Izgalmasak azok a felvetések is, hogy az dllam

milyen mértékben és milyen okokbdl korldtozhatja az egyhazi feladatellatds
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szabadsagit. Es felvetédik annak a kérdése is, hogy az egyhizi jelleg bizto-
sitdsa érdekében az egyhdzi fenntarté milyen feltételeket fogalmazhat meg
a munkaviszony 1étrejotte elStt gy, hogy az ne sértse az egyenld bindsméd
kovetelményét.

Az elbadds végezetil olyan tovdbbi kérdéseket vet fel, amelyek az egy-

hézak autoném intézményfenntartéi munkdjat érintik a jévében.

Kulesszavak: szocidlis jog, egyhdzak szocidlis munkdja, dllam-egyhdz szét-

valasztisa, finanszirozas
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Ujdonsagok, fejlesztések és valtozasok
a Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocialis
Segitd Kozpont és a RESZIK Tabita ellatasaiban
Dr. Heidl Beata

intézményvezetd
Baptista Szeretetszolgalat ORSZIK
TABITA Alapszolgéltatasi Kézpont

A Baptista Szeretetszolgalathoz tartozé szocidlis intézmények kozil két
intézmény 2021. évi, illetve a 2022. év eleji fejlesztései és az évre tervezett
projektjei kertiltek bemutatésra. A fejlesztések az intézményekben infrastruk-
turdlis és szakmai tertiileteket is érintettek. Bemutatdsra kertlt tobbek kozott

* a Pécsett miik6ds idések otthondban évek 6ta zajlé kutyaterdpids
munka, kiemelten a demens ellitottak dllapotmegtarté célkitiizései
tiikrében,

* a népkonyhai szolgiltatds teriiletén elSirt dokumentdciés kotelezett-
ségek informatikai tdmogatdsinak egyik lehetGsége,

* ahdtrinybdl elény kovicsoldsdnak példdja, a pandémia alatti fejleszté-
sek kapcsan, amikor is baptista iskolak pedagégusai kertiltek bevondsra
az idésgondozasi hélézatba,

* a keleti orszdgrész fejlesztései, ugymint a Nyirségi N6kozpont, ahol
500 hatranyos helyzetl n6 képzése és timogatdsa valdsult meg 2,5
éven keresztiil,

* valamint a Képzési Kézpont és az Adomanyozdsi Raktdr létrehozdsa
Mitészalkan.

Kapacitdsiban is jelent6s névekedést €It meg az intézményrendszer, pl. a
szenvedélybetegek nappali ellitdsainak beinditdsdval azokon a teriileteken,
ahol a Szeretetszolgdlat mdr évek, évtizedek 6ta végez munkdt. Hallhat-
tunk a jellemz8en 6nkormdnyzatoktdl dtvett szolgiltatdsoknak a baptista

rendszerbe torténd beillesztésének folyamatirdl az idéselldtds és a bolesGdei
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elldtasok kapcsin is. Az el6addsban sz6 volt a munkatdrsak motivdldsinak
lehetSségeirdl is.

Kulcsszavak: Baptista Szeretetszolgidlat, szocidlis szolgaltatisok, szocialis

intézmények, infrastrukturalis fejlesztések, szakmai munka, idésellatds
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Ujdonsagok, fejlesztések, valtozasok
Hajdu Julianna
intézményvezetd, Sorsfordité Szolgaltaté Kézpont

A Sorsfordité Szolgiltaté Kozpont fenntartidsiban miikodik a Sorsok
Hiza Szocidlis Intézmény, mely szenvedélybetegeknek és pszichidtriai be-
tegeknek biztosit kozosségi alapelldtast, nappali ellitdst és tdimogatott lak-
hatist. Az egymadsra épils szolgéltatdsi rendszer lehetvé teszi a kliensek
valos sziikségleteinek fokuszba helyezését. A 25 szolgiltatast 9 telephelyen
biztositjuk.

A minéségi szakmai szemlélet kialakitdsdhoz feltétlenil sziikség van a
szakmali fejlesztésre, ami egyrészt a képzésekben valésul meg, masrészt a
hidnyzé szolgiltatisok biztositdsdval.

A szocidlis szférdban egyre kevesebb a szakképzett munkavallalé, igy
a szakmai kompetencia fejlesztésére nagy hangsulyt fektetiink. A szocidlis
torvény dltal nevesitett valamennyi célcsoport specidlis sziikségletekkel bir.
Ezért egy belsé képzési rendszer kialakitdsaval segitjik a dolgozdinkat,
amelynek szakmai min8ségét, a Bazis Addiktolégiai Szolgalat képzési terve
alapjan, Horvéth Tibor szakmai vezet biztositja, aki a szakmai fejlesztés
(ndi rehabilitdciés intézmény, Tiszta Haz projekt) irdnyaddja is. A képzés ke-
retében a munkatdrsak eszkoztdra gyarapszik. Ezdltal hitelesen jelen tudnak
lenni a segitSk a kérhdzakban az addiktolégidn, pszichidtridn, megkezdve
a kapcsolatfelvételt a kliensekkel, csoportfoglalkozasokat tartva. A képzés
masik célja, hogy a rendszeren belil elinduljon egy szakmai szemléletval-
tds. A szervezeti kultura djragondoldsa, a szakmai identitds kialakitdsa Gj
lendiiletet ad a munkatdrsaknak is.

Addiktolégiai vonalon az egymasra épiils szolgéltatdsi rendszer teljessé
vilasihoz egy néi szenvedélybetegek rehabiliticids intézmény kialakitisa
van folyamatban. Az intézmény 13 nd kliensnek fog segitséget nyujtani a

feléptlésben a Pécstsl néhiny kilométerre tallhaté Poginy telepiilésen.
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A szenvedélybeteg tdimogatott lakhatds vonatkozdsiban kialakitisra
keriilt az elsé Tiszta Haz.

A munkatérsak lelki egészségének elGsegitésére és az esetleges kiégés
elkeriilésének érdekében szervezetiink kilsé szuperviziét és esetmegbe-
szélést is biztosit. Ezen feliil bevezettik a belsd (angolszédsz) szuperviziét
is, aminek értelmében intézményvezetSként egyben szupervizor is vagyok.
Ezek dltal megvaldsulhat a folyamatos szakmai kisérés egyéni, csoportos és

team szupervizié forméjéban.
Kulcsszavak: Sorsok Héza, szenvedélybetegek, szakmai fejlesztés, szakmai

képzés, néi rehabilitdcids intézmény — Poginy, Bazis Addiktoldgiai Szolgélat

— Pécs, belss szupervizié
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Ujdonsagok a Baptista Szeretetszolgalat
emberkereskedelem elleni munkajaban
De Coll Agnes

Programvezets, Emberkereskedelem Elleni Program,
Baptista Szeretetszolgalat

Az utébbi majd tizendt évben az életemet az emberkereskedelem elleni
kiizdelemnek szenteltem. Magyarorszdg vezet8 hangja lettem, nemzetkézi
szinten elismert szakért8 és a Baptista Szeretetszolgilat programvezetdje.
Déntéshozok, dllami tisztségviselSk, egyetemek, szocidlis szolgiltatdk, gyer-
mekvédelmi szakemberek és segit6 szervezetek timaszkodnak a tapasztalata-
imra. Széleskort hazai és nemzetkézi személyes kapesolatokra épiils hilézati
rendszert épitettem fel. Hitelességemet az emberkereskedelem dldozataival
kialakitott bizalmi kapcsolatom adja, amely a segitémunka sordn alakult
ki. Oktatéként, kutatéként és szakmai tandcsadoként dllandé szereplSként
vagyok jelen az emberkereskedelem elleni kiizdelemben.

Az elmult években csapatommal szdmos védett szallashelyet hoztunk
létre vidéken és a fGvirosban is, felndttek szdmdra, gondoskoddst bizto-
sitva a hozzdjuk tartozé gyermekeiknek is. Intenziv munkank a prevencié
tertiletén, illetve népszertséglink a gyermekvédelmi ellitérendszerben azt
eredményezte, hogy 2021-ben 10 gyermekkoru dldozat megsegitésében
is részt véllaltunk. Tapasztalatunkra és elkotelezettségiinkre hivatkozva
felkérést kaptunk a Beliigyminisztériumtél, hogy egy svijci tdmogatds kere-
tében létrehozzunk gyermekek szdmara is védett hazat. Ez az ellatdsi forma
Eurépa-szerte egyedi és egyben az elsé is lesz, mivel a legtobb orszigban
a kisérd nélkili kiskord menekiilteknek nydjtanak specifikus elldtdst, és
nem koncentrilnak az emberkereskedelem gyermekkort dldozatainak kiilén
rehabiliticiéjira.

Az altalunk 2023-ban megvaldsulé titkos, védett hdz a gyermekvédelmi

rendszerbe fog beépiilni, mint védett gyermekotthon, amely terdpids intéz-
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ményi elldtdst biztosit. Védelmet, biztonsigot ad a gyermekek szdmara az
elkovetdk ellen és specifikus személyre szabott ellatdst fog nydjtani a trauma
rehabilitdciét illetden. Célunk, hogy a terdpids védett otthon érzelmi és
szocidlis biztonsigot nyujtson, helyes irdnyu testi, érzelmi, erkélesi, szellemi
tejlédésiiket segitse els. Gondoskodunk a fiatalok palyavalasztisanak el6ké-
szitésérdl, a gyermekek felkészitésérdl az 6ndlls életvitelre, késSbbi tarsadal-
mi beilleszkedésben. Annak érdekében, hogy ez megvalésulhasson személyre
szabott cselekvési tervvel fogunk dolgozni, ahogy a felnéttek esetében is, egy
dllandé szakember teammel, melynek tagjai mentdlhigiénés szakemberek,
szocidlis munkdsok, szocidlpedagégusok, pszicholégusok, sziikség esetén
gyermekpszichidterek, orvosok, addiktolégusok, addiktolégiai konzultdn-
sok, fejleszts- és gydgypedagégusok. Ezen tul az érdekeik képviseletében
gyermekjogi képviselSk, jogdszok és tigyvédek keriilnek bevondsra.

Abban bizunk, hogy elérjik azt, hogy a traumait elszenvedett gyermek-
koru dldozatok a rehabilitdcié utin képesek legyenek sajat értékeikkel tisz-
taban lenni, 6nbizalmuk és 6nértékelésiik megnovekedjen, melynek hatdsara
érdekl5ds és fogékony fiatalokként tudjanak a tdrsadalomba beilleszkedni

és a reviktimizaciét elkertlni.

Kulcsszavak: emberkereskedelem, gyermekkoru dldozat, védett otthon, re-

habilitacié, tirsadalmi integricié
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Benita Adatkézpont miikodése
dr. Kellermann Daniel
igazgatd, Benita Gyermekvédelmi Szolgaltaté igazgato

~Azt pedig tudjuk, hogy akik Istent szeretik, azoknak minden javukra szolgdl”
(Rém 8,28)

Amikor egy szervezet vezetése fejlesztésekben, valtozdsokban gondol-
kodik, elkertilhetetlen annak vizsgédlata, hogy a majdani eredmény milyen
hatédssal lesz magdra szervezetre, illetve az abban dolgozé munkatdrsak
életére. Ezt egy vezetdnek folyamatosan vizsgdlnia, monitoroznia sziikséges.

2019 elején lithatévid lett, hogy a Benita NevelSszilsi Halézat a szdm-
szer(i novekedésbdl fakadban egyre nehezebben tud megbirkézni a fokozdé
adminisztriciés terhekkel. Ezért az az elhatirozis sziiletett, hogy a megfeleld
mindségi munkavégzéshez sziikség van egy olyan 4j informatikai program-
ra, amely képes egy helyen, egy platformon kezelni az amugy kiilénb6z8
toldrajzi, és szakmai teriileten dolgozé munkatdrsak adminisztraciés mun-
kajat. Mindemellett tovdbbi kritériumként az keriilt meghatdrozdsra, hogy
a program tartalmazzon minden olyan lényeges adatot, informdciét, amely
a munkatdrs mindennapi munkavégzéséhez elengedhetetlenek.

A fejlesztési folyamat sordn fontos szempont volt, hogy folyamatosan
kikérjiik és szem el6tt tartsuk a munkatdrsak véleményét, meglitisait. Meg
akartuk ismerni a gondolataikat, megtudni pontosan mik azok, ami valéban
segitik a munkavégzésiiket. Az egész folyamat sordn éreztetni akartuk:
ez réluk (is) szol, elkertlve azt, hogy az egész kizdrdlag a vezetSket segitd
6ncéla folyamat legyen.

A fejlesztés megkezdése eldtt az aldbbi alapelveket fektettiik le:

* A munkavégzéshez sziikséges valamennyi tevékenység rogzitése le-

het8ség szerint itt torténjen, keriilve ezdltal a munkatirs elvégzendd

feladatainak szétaprézéddsat.
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* Ne okozzon plusz adminisztracids terhet: pirhuzamos adminisztracié
elkertilése.

* Valdsdgosan és ténylegesen segitse a munkatdrs napi munkdjat dt-
lithatésdgban, tervezhetdségben, id6megtakaritisban, és szakmai
vonalon is.

* Alkalmazisit tekintve legyen egyszerd, felhasznaldbarit. (Figyelem-

mel arra, hogy nem mindenki informatikai zseni!)

A prébaverzi6 tesztelése utan 2020. janudr 1. napjin élesben elindult a
Benita Adatkozpont program, réviditett nevén a BEA.

A program {6bb jellemzdi: (a) webes feliilet, ennélfogva barhonnan elér-
hetd, (b) barmilyen eszkdzr6l haszndlhaté (laptop, asztali gép, mobiltelefon),
(c) az adatbiztonsag, adatkezelési elSirdsok szigort betartdsa, (d) a program
folyamatosan tovibbfejleszthets, () kilonb6zd jogosultsigi szintek (szak-
teriiletek, vezet — beosztott munkatars).

Az informatikai program fejlesztéje, kezeldje Petd Albert munkatirsunk.
Jelen pillanatban a BEA két szolgalatdst kezel: neveldsziilsi hilézat, illetve
lakdsotthon, jelenleg kézel 50 munkatdrs dolgozik benne napi szinten.

De mit is tud ez a BEA program?

* Nyilvdntartds: kilon a gondozottakrdl (850 £6), kiilon a nevel8szii-
16kré1 (330 £6).

* Hibalistik, jelzések: olyan 6nellendrzé funkciét jelent, amely jelez, ha
valami esemény bekovetkezik és a munkatarsnak feladata lesz ezzel
kapcsolatban, vagy éppen elmulasztott valamit. (PL. 3 éves kételezd
nevel6szilsi feliilvizsgilat elinditdsat)

o [Iktatds, beérkezett vagy elkészitett iratok elektronikus rogzitése, to-
vdbbitdsa.

» Utdgondozdi elldttok esetében kezeli a téritési dijakkal kapcsolatos te-
endéket.
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* Kisokos: telefonkonyv, bels6 cimjegyzék, gyermekvédelmi gyamok,
esetmenedzserek neve, elérhetdségei, gyermekjoléti szolgalatok,
OGYSZ elérhetSségeti stb.

* Munkaiigyi iroda feladatait is segiti: itt késziilnek a jelenléti ivek, a
szabadsagok kiirdsa is itt térténik, igy ez a bérszdmfejtés alapja.

*  Gépkocsi futds: hivatali és sajit gépjarmivek km futdsa, elszamoldsa.

o Heti tervek készitése: munkatirs tervez, vezetd ellendriz. Tervezhe-
t8ség = pénz — id8 -energia megtakaritds. Heti terv mellett a havi
szakmai beszdmol6kat is ebben rogzitik.

* Benitaiidiilék szdlldshely foglalds (Bogics, Balatonakarattya): foglaldsi
analitika (kvazi ,szallas.hu”)

o Iratmintatdr —iratkitolté program — belsé szabdlyzatok tdra (pl. fellel-
hetd az aktudlis szakmai program, szabalyzatok, igazgatdi utasitdsok,
szakmai dlldsfoglalasok stb.) A dolgozdk részérdl a szabélyzatok meg-
ismerésének tudomdsulvételét is konstatilja.

o Statisztikdk (gondozottakrdl, munkatirsakrol, nevel8sziilskrél stb.)

* Naptdir funkcié: ahol egyrészt munkat érintd fontosabb események
lithat6ak (PL. soron kovetkezd feliilvizsgilatok, szakmai értekezletek,
orokbefogadassal kapesolatos hatdridSk stb.), masrészt a sziiletésnapo-
kat (munkatirsak, nevel$szulSk) is jelzi, igy lehet8ség van a munkatars
felkoszontésére.

Kulcsszavak: nevel8sziilsi halézat, informatikai fejlesztés, program, admi-

nisztracio
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Fejlesztések, stratégiai iranyok 2020-2025
Mile Ferenc
elndk, Baptista Tevékeny Szeretet Misszid

A Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6 13. éve tekinti kiildetésének a
mélté életmindség elésegitését idbs, beteg, raszorulé emberek szimadra.
Jelenleg Magyarorsziag mintegy 200 telepiilésén 900 szakember lelkes és
elkdtelezett munkdjaval tobb mint 15.000 id8s, beteg vagy rdszorulé ember
életén konnyitiink.

Az eléadis a BTESZ legujabb fejlesztéseit, Gjitisait és a szervezetet érintd
valtozdsokat foglalja 6ssze. Célja dtfogé képet nydjtani a 2020-t6l 2025-ig
tarté idészak meghatdrozé szakmai, szervezeti, stratégiai és egyéb fejlesztési
irdnyairdl. Kitér az GJ Esély K6zpontok elnevezés( projekt hitterére, koril-
ményeire, rendeltetésére, struktdrjira és céljaira. Emellett megjelennek ben-
ne azok az Gjabb szolgaltatisok és programok, amelyeket kordbban elnyert
palyédzati forrdsokbdl kivin megvalésitani a BTESZ. Emlitést tesz azokrél
a stratégiai jelent8ségl egytittmikodésekrdl, amelyek keretében az Igazsg-
tgyi Minisztérium és a Beliigyminisztérium hdttérintézménye, a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet egyes projektjeinek végrehajtdsdban
villal aktiv szerepet. Kiemeli, hogy a fejlesztések a kornyezettudatossdgot,

a fenntarthatdsdgot horizontélis szempontként kezelik.
Kulcsszavak: szervezetfejlesztés, szakmai munka, [jJ Esély Kozpont, rein-

tegracis program, bolesédeépités, NSZI TSZR, Igazsagiigyi Minisztérium,
fenntarthatésig
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«Egy-haz, ahol dolgozom"” - identitasunk,
értékeink, motivaciéink
Egyhazi fenntartasa szociélis intézmények
munkatarsainak képzése

Dr. Steiner Jozsef

tanacsadd, Magyarorszagi Baptista Egyhaz
professzor, TCM Nemzetkozi Intézet

Az el6adds bemutatja a Baptista Egyhazi Szocialis Médszertani Kézpont
szervezésében évek 6ta zajlé programot, a ,Baptista Hazban Dolgozom -
Szocialis Identitds, Keresztény Etika”, imméron akkreditalt képzést. Az
eredetileg egy EFOP projekthez kapcesolédé 3 napos belsd képzéssorozat
kisérleti jelleggel indult, a népszertségét és hasznossdgat litva lett 2022-ben
25 pontot érd, mindsitett, kotelezd és munkakorhoz kotott tovabbképzéssé,
amelyet éves szinten 6-8 alkalommal terveziink meghirdetni.

Ismertetésre keril a kit@izott cél, a hirom napos rendezvény program-
struktardja, helyszinvélasztdsinak fontossdga, a részvevék kore, és a visz-
szajelzések kiértékelése utdn felismert eredmény.

A prezenticié f6bb pontjai:

* Azegyhazi fenntartdsd szocidlis intézményekben dolgozé munkatdrsak

motivaldsinak és képzésének sziikségessége

* Az elérends célok

* A képzés modszertana: 3 napos esemény, kozosségépités, eléaddsok,

mihely- és csapatmunka, szabadidé (testi-lelki pihenés)

* Programstruktira, helyszin, résztvevék

A visszajelzések és azok kiértékelése

* A képzés eredményei
Kulcsszavak: etika, identitds, szakmaisdg, motivacid, keresztyén, egyhdz,

szocidlis, kiégés-megel8zés, timogatds, csapatépités, kozosségépités
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A szocialis teriilet szabalyozasa az egyhazban
Kiss Péter
operativ igazgatd, Magyarorszagi Baptista Egyhaz

A Magyarorszigi Baptista Egyhdz életében a 2021-es év szdmos, elsGsor-
ban szervezeti véltozdst hozott, amelyek az intézményi rendszerhez térténd
vezetdi, fenntartéi hozzdallds er8s6dését is magaval hozta. A 2011-2021-es
id6szak sordn az Egyhdz, valamint az dltala szdrmaztatott jogi személyek
dltal fenntartott kéznevelési és szocidlis intézményrendszer jelent8s fejls-
désére és novekedésére keriilt sor, amelyet kovetGen az a célunk 2021-t6l,
hogy az intézményrendszerek méretének megfeleld szervezeti és szabélyozdsi
hittér is biztositdsra kerliljon az elmult évtized tapasztalatait felhasznélva,
beépitve. Ennek megfeleléen 2021. 8sze folyaman az Orszdgos Tandcs! tobb
alkalommal is fejlesztette a szocialis és koznevelési intézményeket fenntart6
gyilekezetek és szervezetek miikodését meghatdrozé egyhazi szabilyokat.

Elsgként a 2021.09.14-1 OT dlés alkalmédval dontdtt a bels6 egyhdzi
jogi személy szervezetekre vonatkozé egyhizi jovihagydssal (engedélyezés)
kapesolatos 2017.01.17./2B. szama OT hatérozat felulvizsgilatirdl, amely
idejére részlegesen felfliggesztésre kertlt az engedélyezési eljards is. A fe-
lilvizsgélat eredményeként az egyhdzi jévahagydsra vonatkozé hatdrozat
tobb elemmel is kiegészitésre kerilt, kiilonds tekintettel az j intézmények
és szolgaltatdsok inditdsival 6sszefliggéen. A tovabbiakban fontosnak latjuk,
hogy az engedélyezési eljarasra kozvetleniil az Gjonnan indulé szolgélta-
tdsokra vonatkozé szervezeti dontést kovetéen, de az érdemi kotelezett-
ségvillalasokat megel6zden keriiljon sor. Szintén alapvetd szempontként
kertilt beépitésre, hogy az inditani kivint szolgaltatis/intézmény kapcsin
érintett teleptlésen, régidban térténjen meg a kapcsolatfelvétel az ott él6,

miikods baptista gytilekezetekkel, valamint keriiljon sor el6zetes egyezte-

1. A Magyarorszagi Baptista Egyhaz dontéshozé szerve két Orszagos Kozgydilés kozott.
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tésre a kozelben miikods baptista szolgdltatékkal, fenntartékkal. Végul az
intézményrendszer fejlédésével kapcsolatos tudatossig erdsitése érdekében
az 500 millié Ft éves koltségvetést fenntartdk vonatkozasiban sziikségesnek
lattuk, hogy készitsenek kozéptava fejlesztési tervet, amellyel 6sszefiiggd
kotelezettséget szintén rogzitettik a hatdrozat keretében.

A moédositott hatdrozat célja, hogy a 2017 6ta eltelt idGszak tanulsgait
beépitve elésegitse a baptista koznevelési és szocidlis rendszerekben 1évé
fenntarték gordiilékenyebb egyiittmiikodését, valamint erdsitse a gytle-
kezetek és a fenntartok kozotti kapesolatot. A felilvizsgdlat engedélyezési
eljards 2021.11.04./3. szimu hatdrozat keretében kerult elfogaddsra.

Az intézményi teriiletet érint6 masik jelentds valtozas, hogy elkésziilt és
az Orszédgos Tandcs dltal a 2021.11.16/8. szamu hatdrozat keretében elfo-
gaddsra kertlt az Egyhdz Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatinak kételezd
mellékleteként a Fenntartdi tigyrend. Az Ugyrend atfogban kezeli az Egyhdz
alatt mikods kilénféle tipusa (gytilekezeti, szervezeti, illetve maga az Egy-
haz, mint fenntarté) Fenntartok alapitdsival, mikodésével, gazdalkoddsaval
és ellendrzésével kapcsolatos legfontosabb feladatokat és kotelezettségeket.
Az ugyrend részeként keriilt meghatdrozdsa a segité munkdt timogatd, az
Egyhidz hitelveinek megfelel§ Szocidlis Etikai Kédex megvalésitisinak
sziikségessége, amellyel kapcsolatos el6készité munka jelenleg is zajlik.

Kulcsszavak: egyhdzi jovahagyas, engedélyezés, szabilyozis, fejlesztési terv,

fenntartéi tigyrend
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A baptista egyhazi
szocialis szolgaltatasok rendszere
Serafin Jézsef

modszertan vezetd,
Baptista Egyhazi Szocialis Mddszertani Kézpont
f&iskolai docens, Baptista Teoldgiai Akadémia

A magyarorszagi baptista gyiilekezetek sz6vetsége a XX. szdzad elején
alapitotta elsg szocidlis intézményeit idsek bentlakasos ellitdsira. Az elsg
évtizedben két szeretetotthon létesilt. A gytlekezetek szocidlis kezdemé-
nyezései a rendszervaltds utdn ismételten megerdsodtek. A kétezres évek
mdsodik felében a Baptista Szeretetszolgélat volt a legdinamikusabban fejlg
szocidlis szervezet a baptista egyhdzon beliil. Szimos 6nkorményzati és civil
fenntartdsd intézményt vettek at fenntartévaltdssal. Jelenleg az egyhazon
belil 12 fenntarté keretében miikddnek szocidlis szolgédltatdsok bejegy-
zett szolgéltatoként. A 12 fenntarté szervezeti keretében 240 bejegyzett,
miikodési engedélyes szolgdltaté naponta tébb mint 12 ezer embert ér el
szolgaltatdsokkal. E munkét mintegy 25 ezer munkatdrs végzi folyamatosan.
A szolgiltatisok mind az 6t, szocidlis térvény szerint nevesitett célcsoport
szdmdra nyujtanak ellatisokat. A legtobb szolgéltatds az idéseket érinti, de
jelent6s mértéki a hajléktanokat, pszichidtriai betegeket és szenvedélybete-
geket érint6 elldtasok kore is. A gyiilekezeti segité munka ettdl jéval tigabb
kort jelent. Sok gyiilekezet végez szocidlis segits tevékenységet esetileg
vagy folyamatosan a helyi lehetségekhez, sziikségeltekhez igazodva nem
és a szolgiltaték kozott erésebb kapcsolat létestiljon. Néhdny telepiilésen,
szolgiltaténdl ez mar sokfajta tevékenységben megvalésul, de az egytittmii-
kodés erdsitése hossza tavi és dsszetett munkat igényel.

A szocidlis szolgiltatok szakmai héttértdmogatdsit a Baptista Egyhdzi

Szocidlis Médszertani Kozpont végzi 2016 6ta miniszteri kijeloléssel. A
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moédszertan néhdny kiemelt tevékenysége: képzések, szakmai rendezvé-
nyek szervezése, a szolgaltatok szakmai timogatdsa, szervezetfejlesztése,
kormdnyhivatali végzések alapjin a szakmai ellenérzések, szakmai program
véleményezések végzése, elektronikus informicios feliiletek és papir alapu
kiadvanyok készitése, terjesztése. A tdmogatott lakhatds szakmai teriiletén
az dgazat teljes szolgdltatoi korét érintd tevékenységeket végziink évek 6ta.
A médszertani csoportot hét munkatdrs alkotja, akik eltérd szakteriileteken

nagy tapasztalatokkal rendelkeznek.

Kulcsszavak: baptistik, szocidlis szolgiltatdsok, szocidlis médszertan, szak-

mai tdmogatds, kormanyhivatali ellendrzés, statisztika
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Tamogatott Lakhatas
Orszagos Szakmai Miihely

2022. apirilis 7. csutortok
Baptista Teoldgiai Akadémia, Budapest

Program

Készont8 — Serafin Jozsef modszertani vezetd, Katona Gergely mod-
szertani munkatdrs

AktivIdésodés — Vajda Kinga, Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet Modszertani Igazgatdsig

Fenntarthat6 és gondoskodé épitészet — Mdtyus Orsolya, épitész,
WeCare architecture

SZUNET

Okos otthon — Rénai Baldzs, OOT Technologies Kft.

Digitalis jéléti megolddsok a szocidlis elldté rendszerben — Cserbdn
Jozsefné Modus Alapitviny

Kétetlen beszélgetés, kérdések, vilaszok

Zirsz6
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Az aktiv id6s6dés jelentSsége és lehetGségei
a minél hosszabb, biztonsagos, megszokott
kérnyezetben torténd idosodés szempontjabol
Dr. Vajda Kinga

Semmelweis Egyetem
Mentélis Egészségtudomanyok Doktori Iskola
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

A 65 éves és idGsebb életkori csoporthoz tartozék szdmdban komoly
védltozdsok zajlanak, mely folyamatok hatdsdra virhatéan a 2019-ben mért
19,6%-161 2050-re 25,7%-ra emelkedik Magyarorszdgon a 65 éves és id6-
sebb népesség tirsadalmon beliili arinya (European Comission/Directo-
rate-General for Economic and Financial Affairs, 2021). Az id8s népesség
arinydnak emelkedése nem kizarélag hazankat, hanem a legtébb eurépai és
mids Eurépan kivili orszdgot is érintd dtalakulds (WHO, 2022).

Az érintett korcsoport ardnydnak emelkedése azonban komoly terhet
jelent a kiilonb6z6 ellitérendszerek szdmdra, és a szubszidiaritds elképze-
lésének folyamatos erés6désével és szakpolitikaba épitésével, illetve a joléti
allamok vilsdgabol adédéan egyre inkabb elStérbe keriilnek olyan djabb
elképzelések, mint az aktiv id6sodés vagy a kiilonb6z8 megszokott kornye-
zetben biztositott un. okos otthonok dltal nyujtott lehetségek.

Az okos otthonok részint az aktiv id8sodés részteriileteként is funkcio-
nilva olyan szolgéltatisokat biztositanak az id8s igénybevevék és csalddtag-
jaik, gondozéik, az ellitérendszerek (kiilonos tekintettel az egészségiigyi és
szocidlis) szdmadra, melyek segitségével minél hosszabban, sajit megszokott
kornyezetiikben élhetnek, biztonsigban. Az okos otthon nyujtotta eszkdzok,
programok, applikicidk, eszkézoket integralé hub-ok segitségével timogatdst
kaphatnak olyan mindennapi tevékenységeik sordn, mint a gyégyszerbevé-
tel, az étkezések, a napi testmozgis, tovabbd probléma esetén dllapotukrél

azonnal jelzést kiildenek az eszk6z6k a kordbban megadott cimzetteknek.
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Az éllapot folyamatos detektdldsdval akdr komolyabb problémék pl.: elesés,
szokatlan szivritmus miatt bek6vetkezd problémak is megel6zhetSk. Az okos
otthonok részét képezd kiilonbozd okos eszkozoket és a rajtuk keresztil
haszndlt applikdcidkat sok esetben un. hub-ok kétik dssze és integraljak
pl.: Amazon Alexa, Google Assistant stb. Az igy szerzett informaciék még
inkabb osszetett képet képesek mutatni az idds személy fizikalis és mentdlis
allapotardl, vagy az abban bekévetkez véltozasokrdl. Az un. digitalis irdstu-
dis, az okoseszkozok ismerete és haszndlata az ageizmus sztereotipidja ellenére
egyre inkdbb elterjedt az érintett korcsoport tagjainak korében (Vajda, 2020),
melyre az olyan hirtelen bekévetkezett vltozasok, mint példdul a 2020-ban
megjelent COVID-19 vildgjdrviny, és az annak hatdsdra sziinetel$ személyes
szolgédltatdsnyjtds szintén jelentSsen hatott, hiszen az elldtottak szimdra a
karantén idészakdban az okoseszk6zok és applikicidk jelentették az egyik fon-

tos kapcsolattartdsi lehet8séget a hagyomanyos eszkozok pl.: telefon mellett.

Irodalom:
* European Comission/Directorate-General for Economicand Finan-
cial Affairs (2021) The 2021 Ageing Report. Letoltve: https://ec.euro-

pa.eu/info/publications/2021-ageing-report-economic-and-budgeta-
ry-projections-eu-member-states-2019-2070_en (2022.12.30)

* Vajda K. (2020) Az id8s genericié és az infokommunikécié kapeso-
lata az idések nappali elldtiasaban — Szocidlis szolgéltatdstejlesztési
és prevencids perspektivik egy hazai kutatds tiikrében. Informacids
Tarsadalom, 20(3):71-91.

* WHO (World Helath Organization (2022) Ageing and Health- Key
facts. Letoltve: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
ageing-and-health (2022.12.30)

Kulcsszavak: id8sek, aktiv idésddés, otthoni kdrnyezet, okos otthon, tirsas

tdmogaté kapcsolat
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Gondoskodé és fenntarthaté épitészet
Matyus Orsolya
a WeCare architecture tarsalapité épitésze

Az elmult 20 évben 5 évvel nétt az dtlagos varhato élettartam Magyar-
orszdgon, az egészségligyi szakemberek pedig egyre jobban és hamarabb
felismerik a demencidt, igy a diagnosztizaltak szima évrdl évre novekszik.
A demencia jelenleg Magyarorszdgon kértlbelil 250 000 személyt érint.
Mindez azért 1ényeges, mert ez egy jelenleg gydgyithatatlan, haldlos kime-
neteld betegség, amely 6ridsi hatdssal bir, nem csak magukra a betegekre,
hanem csalddtagjaikra és bardtaikra is. A demencidval €16k ellatdst igényel-
nek, de korai diagnézissal és megfeleld timogatdssal hosszabb ideig aktivak
és fiiggetlenek maradhatnak. A betegséggel vald egytittélés része az is, hogy
megtanuljuk, hogyan kell gondoskodni a demencidval él6krél. Mi, a WeCare
architecture-nél segitiink a demenciabarit kornyezet megtervezésében, ahol
ez az aktiv és fiiggetlenebb életmdd konnyebben meg tud valésulni.

Kornyezetiink nagy befolyassal bir dltalaban a betegek gydégyuldsi folyama-
tira és szeretteinek jollétére. A gondoskodé kérnyezet csokkenti az egészségiigyi
ellatds sordn keletkezett stressz szintjét és segiti az elengedést. A gondoskodd
kérnyezet nincs konfliktusban az orvosi elldtissal, hanem segiti az dpoldst.
Tipikus példdk stresszhatdsok — privét szféra hidnya, a zaj vagy a vakit6 fény —
csokkentésére a kildtds kialakitsa és az interakcid lehetdvé tétele. A novény- és
allatvildghoz val6 kapcsolédds bizonyitottan csokkenti a stresszt, és lehetSséget
teremt az interakcidra. A természetes fény az egészséges és kellemes kornyezet
alapvetd tényezGje. A napfény helyes alkalmazasa lehetdvé teszi a terek mes-
terséges vildgitds nélkili mikodését. Tovabbd elésegiti a higiéniat, biztositja a
maginszférit és megovija az épiiletet a tulmelegedéstdl és a vakité fénytsl. A
gy6gyité kornyezet olyan 1égkort teremt, ahol az emberek otthon érzik magukat.

Weboldal: wecare.hu
Kulcsszavak: demenciabarit, gondoskodé, kdrnyezet, épitészet, tervezés,

fenntarthatdsig, biofilia
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Mire j6 az okosotthon?
Rénai Balazs

ugyvezetd, tulajdonos,
OOT Technologies Kft

Az el6adis célja, hogy néhany alapvetd kérdésre vilaszolva inspirdlja a szo-
cidlis tertileten dolgozdkat, ha intézményiik szimdra korszerd megolddsokat

keresnek az energiatakarékossdg, biztonsiag, kényelem szempontjaira figyelve.

Mi az okos otthon?

* Egyszerien megfogalmazva: otthon automatizalds

Mire jé az okosotthon?

* Energiamegtakaritds, rezsicsokkentés automatikus drnyékolds, vild-
gitds és flitésszabilyozds révén

* Biztonsdg - fiist-, tliz-, giz-, vizfolyds CO érzékelSk segitségével, ame-
lyek nem csak riasztanak, de Uzenetet kildenek, vilagitist, elszivot
kapcsolnak, gdzcsapot elzarnak

* Kényelmesebbé teszi az életiinket: minden kezelhetd, tavolrdl is mo-
biltelefonrdl, hangvezérléssel, automatizmusokkkal, forgatékonyvekkel

Milyen okos otthon megolddsok vannak a piacon?
* Vezetékes — ezek régebbi rendszerek
¢ Elényok: megbizhatébb miikédés, nehezebb feltorni, nincs sziik-
ség WIFI-re
 Hatrdnyok: magas kiépitési koltség, nagy felfordulds, vésés, kosz,
rugalmatlan, nehézkes bévités, dtalakitis, kisebb vilaszték, ma-
gasabb drak
* Vezetékmentes — WIFI, Z-WAVE, ZigBee, RF433 MHz

* Elényok: egyszer(ibb, olcsébb, vésés mentes kiépités, rugalmasabb,
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konnyen bévithetd, dtalakithatd, széles vélaszték, alacsonyabb drak

* Hitrdnyok: alacsonyabb megbizhat6sdg, és biztonsig

Hogyan néz ki az okosotthon a gyakorlatban?
¢ példakkal illusztrilt lehetSségek az automatizmusokra, szenzorokra,
tavirdnyitdshoz. A magdnlakdsok okos otthon megoldésainak j6 része

alkalmazhaté intézményi kérnyezetben is.

Kik vagyunk mi?

* OOT Technologies Kft - magyar tulajdonban 1év8 startup cég (oott.hu).
Az OOTT hub okos otthon vezérl§ kifejlesztésével az volt a célunk,
hogy az otthon automatizdlds mindenki szimdra elérhetdvé valjon. Az
OOTT okos otthon kozponttal szinte birmelyik okos otthon eszkoz
(Apple HomePod, Google Home, Philips Hue, Alexa, IKEA smart
home) vezérelhetd. Iranyithatja a fités-hitést, az drnyékoldkat, a vila-
gitdst, a multimédids eszkozoket, a kapukat és még sok mast.

Kulcsszavak: okos otthon, automatizélds, energiatakarékossdg, biztonsig,

kényelem, vezérlés
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Digitalis megoldasok
a szocialis gondozas teriiletén
Cserban Jézsefné

kuratériumi elndk, Modus Alapitvany

Uj kihivasok, témeges ellatasi igények

Az elmult mésfél évtizedben robbandsszert valtozdsok torténtek az iddsgon-
dozés tertiletén. A demogrifiai tendencidknak megfelelden jelentGsen meg-
névekedett az id6sek ardnya a tirsadalomban. Egyre tébben és egyre tovdbb
élink hazdnkban, ahogyan azt megfigyelhettiik Eurépa mds orszdgaiban is.
Az idések korcsoportjin beliil egyre tobben kiizdenek Alzheimer-kérral vagy
egyéb tipust demencidkkal, ezzel kilonleges dpoldsi és gondozdsi igényt
ytdmasztva” kornyezetiik felé. Bir a demencidk nem kételezd velejirdi az
idésodésnek, az idéskor demencia rizikéfaktor. Minél idésebb korcsoportot
vizsgdlunk, anndl magasabb a nék és anndl magasabb a demencidval él6k
szama. Igy a szocidlis ellitérendszer megnovekedett létszami, specialis el-
latdsi igényd, tobbségében néi elldtottak sziikségleteivel taldlkozik.

A novekvd elldtasi sziikségletek mellett minGségi és mennyiségi munka-
er6hidnnyal, a dolgozéi kér id6sodésével és kimertlésével, a palyaelhagyids
jelenségével kell megkiizdenie a fenntarté szervezeteknek. Mindekézben
dltalunk korabban nem ismert jarvanyhelyzet sujtotta az dgazatot, és hdborus
orszdg szomszédsigdban, hdborus retorikéval kortilvéve, rezsisokk nyomasa
alatt és sulyos inflici6s helyzetben végezziik segits tevékenységiinket. Ko-

rilményeink megviltoztak.

Uj megoldasokra van sziikség
Eletiink, a szocilis és egészségugyi ellitisok rendszere dtalakul, 4j megoldd-
sokra van sziikség. Feler8s6dik az 6ngondoskodis, a csalddi felelgsségvallalds

és gondozds szerepe. Fontossd vdlik a demens személy koril szervezett vé-
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déhilé (csaldd, ismerésok, szomszédok, onkéntesek, tarsadalmi szervezetek)
és fékuszba keriilnek a gondozast timogaté digitalis joléti technolégidk.

Digitalis joléti technoldgiak

A digitalis joléti megolddsok, technolégidk és rendszerek az élet szdmos terii-
letén segithetik a gondozas szerepldit, timogatva ezzel az ellatottak életmi-
néségének megdrzését, a dolgozdk hatékonyabb munkavégzését. Segithetik
elérni azt, hogy a rendelkezésre 4116 kapacitdsok oda 8sszpontosuljanak, ahol
arra a legnagyobb szikség van, id6ben megtorténjen a problémak észlelése
és miel6bb megérkezzen az érdemi segitség. Valamennyi specidlis igényekkel
rendelkezd célesoport esetében hatékonyak lehetnek az intézményekre és/
vagy egyénre szabott megolddsok (pl: allapotfigyelés és allapotkovetés, fizikai

helyzetmeghatarozds, aktivitds kovetése és timogatdsa).

Mire hasznalhatjuk a digitalis megoldasokat?
* Segitik az egészségligyi terdpia pontosabb meghatdrozasit, a szocidlis
gondozisi, dpoldsi terv kialakitdsat.
* Megelézhetik szdmos negativ esemény bekovetkezését.
+ Allands dllapotkovetést és fizikai nyomon kovetést biztosithatnak,
allapotvaltozdst jelezhetnek.
* Krizis allapot esetén riasztdsi funkciéval birhatnak.
A digitalis megoldasok bevezetése apré lépésekben torténhet meg sikere-
sen a szocidlis intézményekben, amely magédba foglalja a digitalis megolda-
sok irdnti ellenérzés lekiizdését, ezt pedig tuddsbdvitéssel és tudasitaddssal

érhetjiik el. A Modus Alapitviny ezen dolgozik!

Kulcsszavak: id3s6d6 tirsadalom, demencia, idSselldtds, digitdlis jéléti meg-

olddsok, életmindség, személyre szabott szocidlis gondozis
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Tamogatott Lakhatas
Orszagos Szakmai Miihely

2022. szeptember 14. szerda

Hotel Benczdr, Budapest

Program
Koszonté
Szolgiltatasi elemek nyujtdsa tobbféle megkozelitésbdl

Sajat embereivel biztositja a szolgaltatdsi elemeket (van bentlakasosa,
nincs alapszolgiltatdsa):

* Segitséggel Elsk Témogatott Lakhatdsa

* (Hajdunanas) Kerékgyirténé Kiss Ilona
Kilsé szolgaltatokkal kotott megéllapoddsok utjan nydjtja a szol-
giltatdst:

* Biztos Pont Nonprofit Kft. Gacsalné Kun Eva

+ Kézen Fogva Alapitviny: Petd Zsuzsa
Sajit alapszolgiltatisokkal biztositja a szolgéltatasi elemeket:

* civil: Szimbiézis Alapitviny Téth Aliz

* kiviltisos: MMSZ Gondviselés Haza (Zalaapiti)
SZUNET
Elemek és értelmezések — Body Eva tandri magcsoport oktaté SE-
EMK
Szolgaltatasi elemek célcsoportokra fékuszélva
Csoportvezetdk:
Fogyatékossagigyi ellitds — Lénard Julia (NSZI)
Szenvedélybeteg ellatds — Hajdu Julianna (Sorsfordito)
Pszichiatriai betegek ellitdsa — Németh-Mikes Andrea (NSZI)
Osszegzés

Zarszé
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Segitséggel El6k Alapitvanya altal fenntartott
intézmények bemutatasa
Kerékgyartoné Kiss llona
esetfelelds, Segitséggel EIGk Alapitvéanya

A Segitséggel Elsk Alapitvinya 2006-ban hozta létre els6, kis 1étszamu
felndtt fogyatékos intézményét. Az intézményrendszer kialakuldsa és fej-
16dése 2011-ben indult meg ugrdsszerten, egy Eurépai Uniés pélydzatnak
készonhetden. Ekkor a 11 £8s intézmény létszdma kibgviilt 13 f6re, amelyb6l
létrejott — a jogszabdlyi koérnyezet véltozdsa miatt — egy 11 £6s tdmogatott
lakhatds fogyatékos személyek részére és egy 13 f6s fogyatékos személyek
dpol6 gondozé intézménye.

Ezt kévetSen 2015-ben egy 12 £6s timogatott lakhatdst hoztunk létre a
nagyszdmu jelentkezés kielégitésére, amelyet kovetett egy Gjabb 2017-ben,
majd 2019-ben is. Jelenleg 48 {6 az alapitviny dltal mikodtetett fogyaté-
kos személyek bentlakdsos intézményeinek elldtotti létszdma. Ebbél 35 {8
tamogatott lakhatdsban €1, mig 13 {6 az 4pol6 — gondozé intézményben.

2020 év elején megkapta mikodési engedélyét 34 t6re a Gondozé Hiz
fogyatékos személyek nappali intézménye is, amely a timogatott lakhatdsban
él6 ellatottakat segiti, hogy az 6ndllébb életvitelhez sziikséges szolgaltata-
saikat megkaphassdk.

A timogatott lakhatdsok folyamatos bévitésével parhuzamosan a tevé-
kenységeink sorat is folyamatosan bévitettik, allattartdssal (csirke, tyuk,
liba, kacsa, sertés), novénytermesztéssel (folidban primérok termesztése),
valamint kerti mivelésben batéta, foldieper, borsé, stb., és fliszernévény
termesztéssel, amelyek sajit konyhdnkon kertiltek feldolgozdsra. Valamint
van egy mediterrdn kertlink, ahol egzotikus gytimolesfik novekednek. A nem
mivelt kert részét pedig szimos gyimolcsfa né: alma, cseresznye, meggy,
barack, szilva, di, amelyet az ellitottak szivesen szednek, és fogyasztanak.

Hogy az ellitottaink dllandé jovedelemmel rendelkezzenek, — igy biztosi-
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tott legyen a téritési dij fizetése is —, elinditottuk a foglalkozdsi akkreditdcidt,
amely eredményeként 2021 nyardn akkreditdlt munkahely lettiink. Ez a
tevékenységiink 4 fGvel indult, majd 6, jelenleg 9 £6 megvaltozott munka-
képességtl dolgozéval miikodink, akikbdl 8 £6 bentlaké elldtottunk. F6
feladatuk az dllatgondozds és a névénytermesztés.

Az NSZI/NSZFI altal kiirt ,,CH-s” palydzatokkal folyamatosan korsze-
rlsitettiik az intézményeinket, igy — egy kivételével — mindegyik napelemmel
felszerelt. Minden épiiletiink hészigetelt, és ilyen nyilaszdréval ellatott.
Igyekszink az energiahatékonysdgot erdsiteni az itt él6 elldtottainkban is,
tobb-kevesebb sikerrel. Jelenleg a fités korszersitése a célunk, és reméljiik,
hogy 2023-ban minden hdzunk hészivattyus f(itési rendszert kaphat.

[jgy litjuk, hogy az innovativ gondolkodds, az dtgondolt gazddlkodais,
a j6 szakember girda nagyon fontos, hogy az alapitviny intézményei ilyen

stabilan és j6l tudnak mikédni.
Kulcsszavak: timogatott lakhatds, 4polé—gondozé intézmény, nappali elld-

tas, fogyatékosok, akkreditdlt munkahely, dllatgondozds, névénytermesztés,
infrasturktdra-fejlesztés
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Szolgaltatasi elemek tobb szemponti
megkozelitése
Gacsalné Kun Eva
ugyvezetd, Biztos Pont Nonprofit Kft

A Biztos Pont Nonprofit Kft. 2016-ban alakult szocidlis szolgéltatdsok
nyUjtdsdra, teljesen magdnkezdeményezésre, igy hogy nem volt személyes
érintettség, kizardlag hivatastudatbdl. A lelkesedés mellett az anyagi héttér
hidnyaban, a timogatott lakhatdsi forma volt csak elérhetd lehet8ség, amely
csak ugrédeszkdnak szdmitott. Olyan nagyot sikeriilt ,ugrani”, hogy 6 év
alatt 8 ingatlanban 81 engedélyezett létszimmal dolgozunk. Féként pszi-
chiitriai betegekkel foglalkozunk, de vannak értelmi sérilt fiataljaink is.
Az intézmények Erden talalhatéak, kb. 20 elkotelezett kollégdval kiizdiink
a mindennapokban a rdnk bizottak jol-létéért. Lakdink az orszdg egész
tertiletérdl érkeznek, pl.: Szeged, Sopron, Miskolc, Zalaegerszeg. A rendel-
kezésre dll6 kapacitds még mindig kevés, ezért Székestehérviron terveziink
nyitni Gjabb intézményeket.

A jelenlegi miikodésiinkben az egyes szolgéltatdsi elemeket (készség-
fejlesztés, haztartdsi vagy hdztartist potld segitségnyujtast) szerz8dés utjin
nyujtjuk, mivel nekiink nincsenek alapszolgédltatisaink. Az irasbeli szer-
z6déskotésen tul szerettiik volna tartalommal is megtolteni az egytttmi-
kodéseket, de ez nagyon nehezen sikeriilt pl.: a nappali elldtds keretében,
mert inkdbb azt hallottuk, hogy miért nem felelnek meg a lakéink: sokat
jar mosddba, hitha epilepszids rohama lesz, sir, dohdnyzik, stb. Azt az el-
képzelést, hogy par érira iiresen marad a hdz, mert a lakék hdzon kiviil
lesznek, egyaltaldn nem sikeriilt megvaldsitani. Aki nem a nappali elldtisba,
hanem esetleg akkreditdlt munkahelyen dolgozhatna, az sem mikdédik:
nem alkalmas, nincs felvétel, nincs munka. Mindenhol csak a nehézségek,
ezért helytdlls a kiizdiink kifejezés a munkdnkra. A fenti sikertelen egytitt-

miikodés hitterében talan az alapszolgdltatisok hidnyos személyi és tirgyi
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teltételei dllnak, vagy talain még nem sikertlt megfeleléen bedgyazédnunk
a helyi intézményi infrastruktardba. Mivel a szolgéltatdsi gy(rtben sajit
magunkon kiviil masra nem nagyon tudunk szamitani, ezért a segitSk, gon-
dozdk, esetfeleldsok nyujtjak a szolgéltatdsi elemeket. Dolgozunk tovabbi
egylttmikodéseken is, hiszen a lakdk intézményen kiviili tevékenysége
tovdbbra is prioritds szdmunkra.

A napi megoldand6 problémak mellett a szektorra viré nehézségek min-
ket is aggasztanak, és azt gondolom, hogy ennek a megolddsa kormédnyzati
telelgsség is. Bizom benne, hogy az elszabaduld rezsikéltségekre lesz egy koz-
ponti megoldas, pl: a lakossdgi tarifa visszavezetése az intézményi létszamot
figyelembe véve, vagy engedélyezik az intézményekben a tobbletlétszimok
elldtasdt, persze a mellé rendelt timogatdssal egytitt. Mivel mindig kell, hogy
legyen B terv, ha nem segit senki, akkor a fejlesztésekre szdnt forrasainkbdl
kell dtcsoportositani az energiaszamldkra. Valahogy lesz, mindig lesz, mi
addig is csindljuk a dolgunkat, mert a lakéink szdmitanak rink.

A nehézségeken kivil persze szdmtalan sikerélménylink van, ezért
egyik lakénkat megkértem, hogy j6jjon el velem és gyakorlatba mutassa be
a szolgdltatdsi elemek mikodését. Lakonk kézgazdaszként a cég bejelentett
alkalmazottja, és napi 8 éraban irodai tevékenységet végez.

K.G. vagyok, a székesfehérviri kérhazbdl keriiltem ide, ahol j6 szivvel
ajanlottak az intézményt. Ugy érzem, hogy az eltelt fél évben megtaldltam az
utamat, Ujra van célja az életemnek, van feladatom, felelgsségem. A lakoko-
z0sség timogato ereje, az intézményi dolgozdk ember feletti segitségnyjtasa,
szeretetteljes hozzddllasa és a sajit magam élni akardsa, tudatosan épitette
fel bennem a mostani dllapotot. Kész6ném, hogy a Biztos Pont csapatinak

a tagja lehetek.
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A Kézen Fogva Tamogatott Lakhatas Hal6zat
Szocialis Intézmény miikédése komplex szakmai
kérnyezetben

Peté Zsuzsa
szakmai munkatars, Kézenfogva Alapitvany

A Kézenfogva Alapitviny 1993 6ta dolgozik a befogadé tirsadalom
megvaldsitdsiért, amelyben a fogyatékos emberek egyenld esélyekkel és mél-
tésdggal élhetik mindennapjaikat. A Nyilt Munkaerépiaci Szolgéltatdsunk
2008 6ta tébb mint 500 megviltozott munkaképességii embert timogatott
a munkavallaldsban, s e tevékenység sordn mind gyakrabban szembestiltiink
ugyfeleink lakhatdsi problémadival: a fogyatékos emberek kihasznildsdval,
ill. méltatlan, driga lakhatdsi helyzetével, megfizethetetlen bérleti dijakkal.
E problémakra a Tamogatott Lakhatds Halézat Szocidlis Intézmény alapi-
tasdval kivintunk megolddst taldlni.

A 2020-ban indulé szolgaltatisunkban az eléadas id8pontjaban 16 fo-
gyatékos ember él 2-3 {6s lakhatdsi egységekben, ahol mindenkinek kiilén
szobdja van. 14 személy a felkésziilési szakaszban jir. Ugyfeleink a nyilt
munkaerdpiacon dolgoznak, megfelels jovedelemmel rendelkeznek, a timo-
gatott lakhatds keretei k6zott nydjthat6 12 szolgaltatdsi elem koziil altaldban
az étkezés, feligyelet, gondozds, széllitds, haztartdsi vagy hédztartdsp6tlé
segitségnyujtds nem jelennek meg a komplex sziikségletfelmérésekben. Az
alapitvany székhelyén nyujtjuk tigyfeleink szdmara a készségfejlesztést, ta-
nicsadast, pedagégiai/gyégypedagogiai tandcsadast. Ezen felil szaimos olyan
szolgéltatdst tudunk kindlni a timogatott lakhatdsunkban él6 fogyatékos
személyek szdmdra, amelyek nem hivatalos szolgéltatisi elemek, az életmi-
ndség szempontjdbdl azonban nagy jelentSséggel birnak. A készségfejlesztés
tertiletén szimos programunkkal timogatjuk ugyfeleinket: szocidlis készség-
tejlesztés, £6z¢és és gasztrondmia, pénziigyi tudatossdg novelése, hiztartissal

kapcsolatos készségek fejlesztése, nemzetkozi egyuttmiikodések keretében
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mentdlhigiénés programot, I'T és internetbiztonsagi képzést, szabadidds
elfoglaltsdgokban valé részvétellel kapcsolatos programot valdsitunk meg.
Emellett tovibbi szolgiltatdsaink is igénybe vehetSk: Jogsegélyszolgalat, Par-
és Csalddterdpids, Konzulticiés Szolgiltatds, Egyéni Eletvezetési Konzult-
ciés Szolgéltatds, Informécios kézpont, Nyilt Munkaerdpiaci Szolgéltatds.

Kihivisok teriiletén a jelenlegi energiavilsig miatt a takarékosabb ener-
giafelhaszndlds tudatositdsdn, az inflacié hatdsai miatt cégek irdnyédba kiter-
jesztett adomdnyszervezésen, a lakéink mentilis egészségének megdrzésén,
javitdsdn, ill. az Ggyfeleink érdekeit szolgdlé hatékony egészségligyi hils

kialakitdsin dolgozunk.

Kulcsszavak: lakhatdsi problémakra reagilds, készségfejlesztés, 2-3 {6s lak-

hatdsi megoldis, kiilon szoba, életmindség novelését timogaté szolgiltatdsok
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Tamogatott lakhatas alapszolgaltatasokon
keresztiil biztositott szolgaltatasokkal
Balint Balazs

szakterileti vezetd
MMSZ Gondviselés Haza — Napsugar Szolgaltaté Kézpont
Zalaapati

Zalaapitiban az ,EFOP 2.2.2-17 Intézményi ellatdsr6l a kozosségi ala-
pu szolgiltatdsokra val6 attérés fejlesztése — intézményi fér8hely kivéltds"
szakmai terve alapjin a 2022-es évben elinditott alapszolgiltatisok cél-
csoportja a 72 {6 timogatott lakhatdsban él6 ellitottunk. Lakéink dpoldst
és gondozist vettek igénybe kikoltozésikig, dtlagosan 7 évet toltottek mar
bentlakdsos intézményi keretek k6zott. Atlagéletkoruk 50 év, leggyakoribb
kérképiik paranoid skizofrénia. Tarsadalmi integricidra kevésbé vigynak, a
komfortosabb fizikai kértiilmények nem jelentenek szimukra egyértelmden
elérelépést, timogatd kornyezetiik leggyakrabban teljesen hidnyzik vagy a
féviroshoz kotsdik.

Betegségiikbdl eredd viselkedési kockdzatokat figyelembe véve a szolgdl-
tatdstervezés egyik kiindulépontja a teljes feligyelet biztositdsa volt. A mdsik
kiindulépont a villalt alapszolgaltatisok szolgéltatdsi profilja, valamint az
ezekhez rendelt elérhetd munkatdrsak kompetenciakére lett. A timogatott
lakhatds nyujtotta esetkezelés mellett lakdink szolgdltatdsi csomagja a pszi-
chidtriai betegek nappali elldtasa, pszichidtriai betegek kozosségi elldtisa,
valamint a hdzi segitségnyujtds alapszolgéltatdsok szolgédltatdsi elemeib6l
all 6ssze. Mindannyian rendelkeznek timogatott lakhatas igénybe vételérsl
sz6l6 megiéllapodassal, valamint az alapszolgéltatdsok kozil egy vagy kettd
tovdbbi megillapoddssal, egyéni igényeik alapjdn.

Leghangsilyosabb szolgaltatisi elemek a gondozds és a hdztartisi segit-
ségnyujtis. Apolést és gondozist nyjté szakelldtisbol kikeriilve a tdmogatdsi

szlikségletek, a virakozdsoknak megfelelGen, olyan életteriileteken jelentkez-
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tek, melyek a személyi fuggetlenség erdsitését, gyégyszeres terdpia fenntar-
tasinak biztositdsdt, mentdlis timogatdst, hdztartdsi ismeretek felelevenitését
teszik sziikségessé. Ezek timogatdsa az esetfelel6sok koordindlta segitsk,
valamint az alapszolgiltatdsok gondozéi révén torténik. Az életvezetési,
hivatalos tigyek intézéséhez kothetd, kapcsolatokat és kozosségi részvételt
érint6 kérdésekben egymassal dtfedésben érhetdk el az esetfeleldsok, vala-
mint a nappali és k6zosségi ellaté szocidlis munkatdrsai és gondozéi. A laké
napirendje szerint véltjdk egymdst a kulonb6z6 szolgaltaték munkatdrsai,
biztositva a feliigyeletet és a sziikséges szolgdltatdsi tevékenységeket. Reggel
a timogatott lakhatdsban dolgozé segitd elkoszon a lakétdl, aki a Szolgéltatd
Koézpontba a nappali és k6z6sségi ellitds munkatdrsai kiséretében jut el, ott
a munkajit feliigyeld segitd vagy gondozé tirsasigiban, illetve a foglalkoza-
sokat vezet§ szocidlis és terdpids munkatarsakkal tolti idejét, miutdn végiil
ismét visszatér otthondba.

Jelen allapotiban a szolgaltatdsok még mindig egy megszokottnak nevez-
het$ integrdlt intézményi elényoket kihasznilé rendszerben, egymasnak
biztonsigot szavatolé dtfedésben mikédnek. Mindig van a laké mellett
valamilyen szolgiltat6tél egy munkatdrs, valamint az anyaintézmény még
szdmos szolgéltatist tud szinte észrevétleniil a laké rendelkezésére bocsitani.
Ilyenek a pénztari szolgéltatas, a hdziorvossal valé kézpontositott kapesolat, a
kézponti gydgyszerelés, az intézményi géppark igénybevételének lehetSsége,
akkreditélt foglalkoztaté elérhetdsége. Tovabbra is érzékelhetd egyfajta ,in-
tézményi fliggés”, egyelSre az anyaintézmény az egyetlen szolgaltatd, aki
teljes kortien mindent biztosit. Azonban szemléletben jelentds elérelépésnek
szamit, hogy teszi ezt részlegei, alapszolgdltatisai kozott csoportositva, folya-
matosan torekedve az egyes tevékenységek helyes szakmai értelmezésére és
a szolgiltatisok minéségének emelésére.

Két lehetséges ut latszik jirhaténak, amelyeknek egy bizonyos ardnyd
kombinaci6ja lehet a leghatékonyabb megoldds. Az egyik, hogy egyes szol-

galtatdsok tokéletesitése sordn kiilsG igénybe vevdk szdmdra vilik vonzéva a
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Szolgiltaté K6zpont, ezéltal a timogatott lakhatdsban €16 lakéink kozosségi
részvétele is egy sokkal nyitottabb képet mutathat. A mdsik, hogy a lakék
igényeinek menedzselésében, szolgdltatisi halé felderitésében és kiépitésben
tokéletesedik a mikodésiink, ezzel kivéltva az anyaintézmény szdmadra terhes
kotelezettségeket. A fenntarthaté miikodés kulcsa meglatisom és tapasz-
talatom szerint a szolgéltatdsi elemek helyes és helyi sajatossiagokra épitett
pontos meghatdrozasa és szakmai programba épitése lehet. Amennyiben az
igénybe vehetd szolgiltatisok tisztin definidltak, egyértelmiien magukhoz
rendelik a nydjtdsukhoz sziikséges kompetencidkat, tisztin kirajzolédnak
majd a lakéi igények kielégitésének, a szakmakoézi egytittmiikodések le-

hetéségeinek médjai.
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Elemek és értelmezések
Body Eva
Semmelweis Egyetem, Szocidlis Vezetéképzé Tudaskozpont,
tanari magcsoport oktato

Az elbadis célja, a timogatott lakhatds szolgéltatds kapcsdn bemutatni
hidrom szolgaltatisi elem — étkeztetés, készségfejlesztés és haztartdsi, hdztar-
tast p6tlo segitségnyijtis — keretét, adott szolgéltaté szakmai programjiba
valé implementaldsat.

Az el6adis az aldbbi kérdésekre kereste a vilaszt:

* Mi a szolgiltatdsi elem?

* Milyen viszonyban van a szolgiltatdsi formaval?

* Adott szolgaltatasi elem médszertana, tartalma mit mutat meg?

A szolgiltatisi elemek dnmagukban is értelmezhetdk, mint egy szol-
giltatds részegységei. Ezért adott szolgdltatdsi elem, adott szolgéltaténal
betdltétt pontos és konkrét tartalmdt, amit keretez a jogszabaly definiciéval,
az alabbi kihivds mentén kell megalkotni:

Egyén:
+ Célja
* Akadilyoz6 és felhajté erdk azonositisa
* Eszkoztir azonositisa
* Szolgiltatasi terv (keret)
Szolgaltatis:
* Szolgiltatisi elemek azonositisa
* Tevékenységek azonositdsa
* Munkako6rok azonositdsa
Az elbadis felvezetSje és gondolatébresztdje volt az utdna kovetkezd

miihelynek.

Kulcsszavak: tdmogatott lakhatds, szolgaltatdsi elemek, k6z6s gondolkodds,
egyértelmiiség, mds litdsmad, szakmai irdnyok, célrendszer
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10:00

Tamogatott Lakhatas
Orszagos Szakmai Konferencia

Erzsébet Park Hotel, Paradfurdé
2022. november 17-18.

Program
2022. november 17. (csiitortok)
MEGNYITO
Aktualitisok, valtozdsok — dr. Andriczi-T6th Veronika féosztalyvezets,

10:05

10:35

11:45

11:15

11:35

12:00

12:10

13:00
14:30

15:05

BM

TL élménybeszamol6 Révfildp (Sorsforditd)

MRE KIMM Fiatalkortiak Drogterapids Otthona: Egy tapasztalati
segitd szemszogébll — Erdés Eszter intézmeényvezetd, Nemeth Mihdaly
mentor, mpaszmlati segz’to"

SZUNET

Reziliencia — a valsdg kihivés a fejlédésre — SZOCIO-KRAF'T ku-
tatdcsoport, Galambos Katalin és Bidy Eva

Megemlékezés Oberth Jézsefrdl a J6zan Babak Egyesiilet alapité-
jarol

Kihivdsok — megolddsok — Moderdtor: Galambos Katalin kutatd, Fel-
s6bbfoki Tanulmdnyok Intézete Koszeg

EBED

TL és GYIK - Bédy Eva tandri magcsoport oktatd, Semmelweis Egye-
tem SZVK

Komplex sziikségletfelmérés vs szolgiltatdsi elemek: problémak,
miésképp értelmezés, Sziikségletek—Szolgaltatdsok—Gazdasigossag:
Kerekasztal beszélgetés

Résztvevik:

Réti Ferencné — szakérts

Lénérd Julia — Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
Szabé Ida — Pest Megyei Korményhivatal
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Szlicsi Csaba — Pest Megyei Kormdnyhivatal

Koncz Hédy — Magyar Miltai Szeretetszolgélat

Herold Krisztidn — K6zosségért Alapitvany a Pszichidtria Beteg-
séggel Elgk Felépiiléséért

Odor Richird - MMSZE Gondviselés Haza - Domb Otthon
Moderitor: Bédy Eva

VACSORA

20:00 Bowling verseny

2022. november 18. (péntek)

REGGELI

09:00 Igy muikodiank — Sipos Ilona, intézményvezets ELIM Evangélikus
Szeretetotthon Nyiregyhdza

09:35  Szocidlis torvény — [j]—RAP — Dr. Czibere Kdroly fFigazgatd, Refor-
mdtus Szeretetszolgdlat

10:15  Szimbdlumok — Galambos Katalin, kutatd, Felsébbfokii Tanulmdnyok
Intézete Kiszeg

10:45 SZUNET

11:00 Pédiumbeszélgetés
Vendég: Szabé Gy6z4 Jaszai Mari-dijas szinmivész
Beszélgetdtars: Katona Gergely médszertani munkatérs

12:30 Zarszé

13:00 EBED
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Aktualitasok, valtozasok
Dr. Andraczi-Téth Veronika

f6osztalyvezetd
Belligyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Féosztalya

Az el6adis a timogatott lakhatassal kapcsolatos aktualitisokat és varhat6
véltozdsokat foglalja ossze. Az el6ad6 beszamolt a Magyarorszig kzponti kolt-
ségvetésérdl sz6l6 2022. évi XX V. torvényben a fogyatékos személyek szdmara
szakositott elldtdst nydjté intézmények timogatdsaiban 2023. janudr 1-jét6l
vérhaté viltozdsokrdl: az autista diagnézissal rendelkez8 személyek elldtisa utin
jaré timogatdsok sszege novekszik az egyes szakositott elldtdsi tipusokban.

Az eldadé betekintést nytjtott a nagylétszimu fogyatékos személye-
ket, pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellité intézmények kivaltdsdinak
folyamataba, valamint a kivaltdsra viré tovabbi 16.000 féréhely dtalakita-
sdra vonatkoz6 kormdnyzati tervekbe is. Részletesen ismertetésre kertilt az
EFOP-2.2.25-22 — Ko6z6sségi alapu szolgaltatisokra vald dttérés fejlesztése
— tdmogatott lakhatas kialakitdsa, szocidlis alapszolgiltatas fejlesztése cimi
telhivis, amely keretében 15 Mrd Ft 6sszegben fog megvalésulni az 6ndllé
életvitel tdmogatdsa, timogatott lakhatds kialakitdsa és hozzakapcsol6dé
alapszolgiltatis fejlesztés. Kiemelésre kerilt, hogy az ingatlanvasarlds kolt-
ségére nincs szdzalékos korlat. Szintén részletesen ismertette az el6adé az
EFOP-1.9.10-22 — K6z6sségi alapu szolgéltatdsokra valé dttérés fejlesztése
— személyes tdmogatdsi rendszer kialakitdsa cimd felhivist, amelynek célja
a fogyatékossiggal é16 személyt kozéppontba helyezd jszerd, rugalmas, a
koézvetlen célecsoporttagok dltal irdnyitott személyes tdmogaté szolgiltatds
kialakitdsa.

Végiil a 2021-27-es Eurépai Unids tervezési id6szakra tervezett palyd-
zati forrdsokrdl nyujtott dttekintést az el6adds, koztitk az Emberi Eréforrds

Fejlesztési Operativ Program Plusz tartalmarél. Az EFOP Pluszba tervezett
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szocidlis dgazati forrdsok kapcsdn elhangzott, hogy a cél a kozosségi alapu
szolgiltatdsok fejlesztése, valamint az 6ndll6 életvitel timogatdsa. Az egyes
felhivisokban a tdrca tervei kozott a kovetkezd célkittizések szerepelnek:
* A szocidlis alapszolgéltatisok hosszitott és hétvégi nyitva tartdsdanak
0sztonzése;
* A demencidval €16 személyek specialis szallitsi szolgaltatdsinak meg-
szervezése és demens tanicsadé hdlézat kialakitasa;

* Hajléktalan személyek szamidra kiilsG féréhelyek fejlesztése.
Kulcsszavak: koltségvetési timogatds, nagylétszamu intézmények kivalta-

sa, timogatott lakhatds kialakitdsa, személyes tdmogatdsi rendszer, unids

tervezés, EFOP Plusz
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+Valaszd hat az életet” (SMéz 30,19)
A Reformatus Drogmisszié bemutatasa
Erdds Eszter

intézményvezetd lelkész,
MRE KIMM Drogterapias Otthona

1983-ban az Okumenikus tandcs megalapitotta a Kall6dé Ifjusdgot Men-
t6 Missziét (KIMM), majd létrejott a reformatus szervezet (1984), a ricke-
resztari drogterdpids otthona (1987), melynek célja nemcsak drogmentes,
de 6nhordozé és teljes értéki, szermentes életvezetés kialakitdsa. Legf6bb
érték a szeretet-tisztelet-elfogadds, melyet a stib kozvetit a lakdk felé.

A Kklienssziikségletekre jottek létre a tarsintézmények: az elégondozist,
alacsonykiiszobi- és nappali ellatdst nyjté Vilasziat Drogkonzulticiés Iroda
(1997) és ijéros Drogambulancia (2012), a tinédzserekkel és drogpre-
venciéval foglalkozé Tisztis K6zosségi Hely (2012), majd a rdckereszturi
MRE KIMM Fiatalkortak Drogterapias Otthona (2015). Kiegészits tevé-
kenységként elindult a Skype tandcsadds (2013), majd tovibbképz8 kézpont
(2016), ahol akkreditilt prevencids és terdpids tovabbképzéseket tartunk.
Ugyanebben az évben nyilt meg a budapesti, dunadjvérosi és rackereszturi
tamogatott lakhatds szolgaltatds, melyek ,tiszta hdzként” segitik a rehabili-
taci6 sikeres befejezése utdn a kliensek tjrakezdését. A hdzak lakéi nemesak
ajogszabalyban el6irt szolgaltatdsokban részesiilnek, hanem személyre sz616
taimogatast kapnak az egyéni esetkezelés sordn.

A Kklienspilya a komplex intézményrendszerben a kiilonb6z6 szolgilta-
tasok kozotti bemutatdsa mellett hangsilyt helyeziink a drogmisszié hiva-
tisgondozé tevékenységére is, amely a kovetkezd elemekbdl 4ll:

. Eletpélyamodell sajit élményd munkatdrsaknak

* Tamogatott tovdbbtanulds

* Hivatdsgondozis, lelkigondozds

* Jetro — félévente teljesitményértékelés

66



TL Konferencia, 2022. november 17-18.

* Heti 8 6rs teammegbeszélés

* Havi teamszupervizié

* Lehetdség egyéni szuperviziora

* Félévente koz6s drogmissziés teamnap

* Sajat akkreditalt szakmai tovdbbképzések

+ Kétévente szakmai bels§ képzési hét

* Csaladi hét — kiégés megelSzése

Alacsony fluktuicié mellett igy képes a Reformétus Drogmisszié ma-
gasan kvalifikdlt munkatdrsakkal, professzionilis teammunkdban segiteni
alakok gydgyulasat és a sajat élményd munkatdrsak személyes fejlédését. A
szakmai el6adds szerves része Németh Mihdly professzionalis tapasztalati se-
git6 munkatirs élettorténeti elbeszélése, annak a folyamatnak a bemutatdsa,
ahogy a heroinfliggésbdl, a félelem, harag, fijdalom, szégyen és szorongis

vildgdbdl a jézansdg dtjira lépett.

Kulcsszavak: reformdtusok, drogmisszio, klienspdlya, munkavéllaldk, hi-
vatdsgondozds
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Reziliencia - a valsag kihivas a fejlédésre

Body Eva Galambos Katalin
tanari magcsoport oktato, kutatd, Felsébbfoku
Semmelweis Egyetem, Tanulmanyok Intézete
Szocialis VezetSképzé (FTI-IASK), Készeg
Tudaskozpont

A reziliencia sz6 a fizikabdl ered, és eredeti jelentésének tartalmat vette
at tobb mdsik tudomdnyteriilet is. Az eldadds épitve a tirsadalmi-okoldgiai
rendszerek rezilienciaelméletére, miszerint a reziliencia az 6kolégiai val-
sdgban rank viré krizishelyzetek megértésében és a felkésziilésben nyujt
segitséget, eszkozkészletet, gondolkodik a szocidlis szolgiltatdsok teriiletén
az egyéni, kozosségi és tarsadalmi kihivdsok észlelésérdl, tovibbd, hogy
azokra a szektor milyen megolddsokat talal. Lényeges kérdés napjainkban,
hogy a szocidlis munka eszkoztira milyen mértékben nydjt timogatist az
Ujrakezdéshez sziikséges alkalmazkoddsi képességek kialakitdsdhoz, meg-
er6sitéséhez. Az elmult évek eseményei alapjin ez az dgazat egyszerre néz
szembe tobb kihivéssal, és egyel6re — ilyen témaju kutatdsok hidnya miatt
—nem tudunk semmit mondani arrél, mennyire reziliensek a rendszer sze-
repldi: a szervezetek és a szakemberek.

Az eléadis célja bemutatni egyrészt a reziliens mikédést befolydsold
tényezSket: kockdzat és sérillékenység, erforrisok, személyiségtényezdk,
kompetencidk, megkiizdési stratégiak, védéfaktorok, masrészt azt a kérddives
kutatdst, amely a hazai szocidlis szolgiltat6k és szakemberek esetében vizs-
gilja az egyéni és szervezeti reziliencia tertileteinek er8sségét és gyengeségeit.

Kutatdsunk elméleti alapjait Morales és munkatdrsai dltal publikalt
»Szervezeti reziliencia fejlesztésének elérejelz8 modellje” ihlette. E modell
mentén vizsgdlatunk kitért az egyéni reziliencidra, valamint a szervezeti

reziliencidra is. A szervezeti reziliencia tobbszint( koncepcid, amely a szer-
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vezeti erSforrdsokhoz, rutinokhoz és folyamatokhoz kapcsolédik. A szintek
kozotti rugalmassdg, beleértve az egyéneket, csoportokat és szervezeteket,
a kulonbo6z6 szintek kozotti interakcioktdl fugg. A vizsgdlat egyéni szintd
kérdsivei: Connor-Davidson Reziliencia Skila (CD-RISC), mely a reziliens
viselkedés mértékérdl ad informiciot, a Mentélis Kitartds Teszt (MTQ),
mely a személyiségprotektiv faktorok koziil a reziliencia kiilonb6zd aspek-
tusainak mérését szolgdlja és a Mentilis Egészség Teszt (MET), amely a
reziliencia, a savoring, az 6nreguldcid, a szocidlis és individudlis hatékonysdg,
és a globalis jollét felmérésére alkalmas. A szervezeti reziliencia vizsgélata-
nél pedig Morales és munkatirsai altal publikalt reziliencia modell, Deniz
Kantur és Arzu Iseri-Say szervezeti reziliencia kérdéive elérhetd.

Kutatdsunk az eredmények bemérésénél tart, célunk, hogy a szocidlis
szervezetek reziliencidjit mérjik, s fejlesztési akcidkat terveziink annak
érdekében, hogy a szocidlis munka és a szolgiltatisok adott tertilet, adott
célesoportjira hatdsosak legyenek.

Kulcesszavak: reziliencia, befolydsolé tényezdk, emberi eréforrds, kompeten-
cia, interakcid, szervezeti rutin, validalds, rugalmassdg, hatékonysig
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Tamogatott lakhatas GYIK
Body Eva

munkacsoport vezetd, terileti szakmatamogatasi rendszer,

orszagos pszichiatriai munkacsoport

A teriileti szakmatdmogatasi rendszer orszdgos pszichidtriai munka-

csoportja 2022-ben azt a feladatott kapta, hogy a timogatott lakhatds szol-

giltatdst miikodtetsk, illetve miikodtetést tervezdk szdmadra készitse el a
Gyakran Ismételt Kérdések tart.

Az elBadés célja bemutatni ennek a folyamatnak a médszereit és ered-

ményét, ismertetni mely kérdéscsoportok keriltek az elmult idészakban

leginkdbb megvilaszoldsra a timogatott lakhatds kapcsan.

A GYIK alapjaul szolgalt a szakemberek tuddsa, eddig kiadott dlldsfog-
laldsok, eddig kiadott GYIK dokumentumok, NFSZK timogaté dokumen-
tumai, jogszabdlyok, szakmai anyagok, protokoll.

A feldolgozott kérdések témidi az aldbbiak szerint voltak csoportosithatok:

Altaldnos kérdések

Humainpolitikai kérdések

Megallapodishoz kapcsolédé kérdések

Téritési dij és szolgéltatasi elemek kérdéskor

Ko6z6s koltség, belépési hozzajirulas, ellitmany, koltépénz kérdéskor
Fenntartas és koltségek kérdései

Komplex sziikségletfelmérés és szolgiltatdsi terv ill. dokumenticié
kérdései

Igénybevétel, egytittélés szabilyainak kialakitisa kérdéskor

A dokumentum célja tdimogatni a tdimogatott lakhatas szolgaltatis md-

kodését, a kliens biztonsdgaért, a szolgiltaték biztonsigédért, az atlithatésig

és egyértelmiiség érdekében.

Kulcsszavak: tdmogatott lakhatds, GYIK, algoritmus, k6z6s gondolkodis,
egyértelmiség, dtlithatésdg, szakmai irdnyok, célrendszer
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,,I'gy élink mi..."”
Az Elim Evangélikus Szeretetotthon tamogatott
lakhatasaiban él6k mindennapjainak bemutatasa

Sipos llona
intézményvezetd, Elim Evangélikus Szeretetotthon

Nagy multtal rendelkez8 diakéniai intézménytinket 1920-ban alapi-
tottik. 2017-ig fogyatékos személyek dpolé-gondozé otthoni elldtdsa volt
a feladata, kimagaslé tdrgyi feltételek mellett, a tobblépcsds nagyszabasa
tejlesztéseknek koszonhetSen. 2018 janudrjatdl integrilt intézmény, létre-
hozta az els6 tdmogatott lakhatdst, és engedélyezésre keriilt a timogatott
lakhatas szolgaltatdsi gyirdje, nappali elldtds és tdimogaté szolgilat. 2019-
t6l, majd 2022 jaliusatdl Gjabb tdmogatott lakhatds indult. Kialakitdsuknal
elsédlegesen szempont volt, hogy a véros frekventilt helyén legyenek az
ingatlanok: kett a kertvaros laké6vezetében talilhatd, a harmadik pedig a
viroskozponttdl 5 perc sétira.
Az intézmény jelenleg az alabbi szolgéltatisokat nydjtja:
* 50 férShelyen fogyatékos személyek otthona (Nyiregyhdza, Derkovits
u. 21.)

* 30 férshelyen Fogyatékkal él8k nappali ellitisa (Nyiregyhdza, Der-
kovits u. 21.)

+ Tamogaté szolgilat (Nyiregyhdza, Derkovits u. 21.)

* Odzis Tamogatott Lakhatds 8 férshellyel (autistak és értelmi fogya-
tékosok szdmdra, Nyiregyhaza, Dobsina u. 7.)

¢ Sztehlo Gabor Tamogatott lakhatds 12 féréhellyel (értelmi- és mozgis
fogyatékkal €16k szdmara, Nyiregyhdza, Vorosmarty u. 11.)

* Credo Tdmogatott Lakhatas 12 férShellyel (autistak és értelmi fogya-
tékosok szamdra, Nyiregyhaza, Kassa u. 19.)

* Fejleszts foglalkoztatds

Mindhdrom tdmogatott lakhatds szinte induldstdl kezdve teljes kihasz-
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naltsiggal tud mikddni. Az intézményben dolgozé szakemberek arra tore-
kednek, hogy mindenkit képességeinek megfeleléen munkdhoz juttassanak,
a napok strukturdlva legyenek, a komplex sziikségletfelmérésben meghata-
rozott fejlesztések megvalosuljanak. Jelenleg egyik TL-ben sincs éjszakai
felugyelet, de amennyiben dllapotviltozds jon létre és erre sziikség van, a
humanerdforrist dtszervezziik. A szolgaltatdsi elemeket a nappali ellatds és a
tamogaté szolgalat biztositja, mindkettd folyamatos nyitvatartdssal mikodik.
Reggel és este a TL hdzakban segité munkatars feliigyeli a késziilédést. Nap-
kézben a fiatalok a nappali elldtist veszik igénybe, vagy dolgoznak (Pirehab
Kft, Start Kft., kozfoglalkoztatis, fejlesztd foglalkoztatds). A tdmogatott
lakhatdsokban dolgozé, lakékkal érintett munkatirsak — esetfelel§sok, eset-
kisérék, a nappali elldtidsban és a tdmogaté szolgilatban dolgozdk — két-
havonta munkacsoport ilést tartanak. Osszességében elmondhatd, hogy a
TL mikodtetésében az intézmény 4 éve tanuldsi folyamatban van. Mindig
van olyan terilet, mely dtgondoldst tesz sziikségessé.
Eddig az alabbiakra sikeriilt j6l miikodé rendszert kialakitani:
* Téritési dij 6sszhangja a komplex dltal elSirt szolgiltatdsi elemekkel.
* A nappali és tdimogatd szolgédlat munkatdrsainak munkarendje.
* Szolgiltatisi elemek dokumentildsa Ugy, hogy az elvégzett feladat
igazolhaté legyen, de ne vegyen el sok idét.
« Onillésag biztositisa — mikor avatkozzon be a szakember.
* A megfeleld munkatirsak megtaldldsa — nehéz az ,intézményi multat”
figyelmen kivil hagyni.
Mit tekinthettink TL-ek esetében jé gyakorlatnak? Nincs rd vilasz....
* A fiatalok és a hozzdtartozok teljes elégedettsége. Ez megmutatkozik
a virakozdék magas szdmdban is.
* Nagyon sok koézosségépité program hizanként, illetve a 3 hdaznak
egylitt is.
+ Onkéntes munka a kertvarosi gyulekezet ids tagjaindl és az Allatbarit

Alapitvinynal.
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* Részvétel a HéS—képzc’Sn (alapfoku elsGsegélynyujts ismeretek).

« Onérvényesits foglalkozasok az EFOESZ szervezésében.

A fejlesztésre helyezett hangsuly: a fejlesztések rendszeresek, kovet-
hetdek és eredményesek. Mindenkit lehet fejleszteni, erre biztositék a
munkatdrsi team, akik elhivatottak és szakmailag jol felkészilt szak-
emberek.

Cimiink: 4400 Nyiregyhdza, Csalitos u. 17.

73



TL Konferencia, 2022. november 17-18.

A gondoskodasi felelésség a szocialis térvény
2022. évi moédositasaban
Dr. Czibere Karoly

f6igazgatd, Reformatus Szeretetszolgalat

A szocidlis térvény 2022 Gszi modositdsa szdmos olyan vitdt valtott ki,
amelyeket taldn mdr kordbban érdemes lett volna lefolytatni. Ezek a vitdk
alapvetGen a szocidlis védelem garancidirdl és a szocidlis biztonsdg megte-
remtésének feltételeirdl szolnak.

A tdrvénymdodositds elsd rinézésre nem tett tobbet, mint a 2.§ kordbbi
megfogalmazasit részletesebben kifejtette. Mégis jelentds vita kerekedett.
A vita alapvetd oka az volt, hogy mig a torvénymddositds a gondoskodas fe-
lelésségi sorrendjét kivanta rogziteni, addig a kritikusok a szocidlis ellitdsok
biztositdsinak sorrendjét olvastik ki bel6le. Holott a térvénymaodositds mér
els6 — sok helyen pontatlan és elnagyolt — megfogalmazasiban is egyértelmd-
en a gondoskodaisi felel§sség sorrendjének rogzitésének szandékaval irédott.

A gondoskodis ebben az értelemben azt jelenti, hogy amennyiben valaki
krizishelyzetbe kertil, akkor elsé korben kinek a dolga az 6 helyzetének a
végiggondoldsa, és a rendelkezésre all6 erdforrisok mozgésitisa. Es igaza
van a térvényalkoténak: az egyén feladata ez. A sajit életemrd] nekem van
elképzelésem, én szeretném eldénteni, hogy mikor mi torténjen velem, és
egy nehézséggel is alapvetSen nekem kell megkiizdenem — ha van erre le-
hetéségem, eréforrasom, tuddsom, stb.

A gondoskodisi feleldsség elsGsorban az egyén sajit feleldssége, majd
ezutdn a csaldd felelgssége kovetkezik: a csalddnak segiteni kell bajba jutott
csalddtagjdn. S ha a csalad sem tud segiteni, a tdgabb kozosség, a tirsadalom
gondoskodasi felelgssége kovetkezik. A torvényalkot6 tehdt konzekvensen
tartja magdt az 1993 6ta meghatdrozott elvhez: a szocidlis gondoskoddsi
telel8sség rendszere szubszididrius jellegt.

Egészen mis kérdés a szocidlis ellatdsok feltételeinek biztositisaért viselt
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telelgsség. Mivel a jogalkot6 hatirozza meg, hogy a szocialis biztonsig meg-
teremtését milyen intézményrendszeren és tdmogatdsrendszeren keresztiil
kivdnja megvaldsitani, ezért az 6 felelssége ehhez garancidkat rendelni. A szo-
cidlis elldtérendszer miik6dési feltételeinek biztositisa kapcsin tehdt az allam

felel6ssége nem vehetd ki a szabalyozdsbdl. Az Gj 2.§ (6) bekezdése erre utal.

Kulesszavak: szocidlis jog, ellatasi feleldsség, gondoskodasi felelGsség, szo-

cidlis biztonsig
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Jaték (?) a szimboélumokkal
Galambos Katalin
kutatd, Felsébbfokd Tanulmanyok Intézete (FTI-iASK) Készeg

Az el6adis hétterét Kapitdny Agnes és Kapitany Gabor: 4 szimbolizdcic
— Hogyan cseleksziink a szimbdlumokkal? (Ventus Libro, Bp. 2021.) konyve
nyujtotta. A szimbdélumokrdl valé gondolkodds Gjszer( otlet a szocidlis szol-
giltatdsok tertiletén, ahol elemzé és fejlesztd tevékenységek is tervezhetdk
szimbdlumok mentén. A vildgnak szinte birmely jelenségét lehet szimboliku-
san értelmezni. Minden szimbélumhoz kapcsolédik egy objektiv ,,mindenki”
dltal tudott, tapasztalat fogalom, de létezik az egyes emberek szubjektiv
tapasztalata is. Minden személy az objektiv fogalmat csak a maga sajitos
szubjektiv tapasztalata szerint értelmezi. A szimbolikus gondolkodédsnak a
szubjektivet és az objektivet 6sszekapcsold természetébdl kovetkezik, hogy
a szimbolizdciéba mindig bekeril a szimbdélum létrehozéjanak szubjekti-
vitdsabdl valami. Szimbdlum egy jel, egy tdrgy, egy jelentés, jelkép, ami
egy jelentéshordozét jeldl, szavak, tirgyak, folyamatok. A szimbdlumok
segitségével az ember megismeri a rajta kiviil 4116 vildgot és kifejezheti belss
vilagit. Az, hogy milyen jelentés tarsul a jelentéshordozéhoz sok mindentsl
figg, pl. kultara, felhasznaldsi terilet, kontextus. A szimbolizdci6 olyan
eszkoz, amellyel az ember gondolkoddsdban, cselekvésében, kapcsoldodasa-
ban, 6nidentifikdciéjdban folyamatosan konstrudlja 6nmagat és a vildgot.

Az el6adis felvetette annak lehetdségét, hogy a timogatott lakhatdsokban
a szakértdk dltal meghatirozott szimbdélumok (szék, asztal, dgy, szekrény,
fényforrasok, eszkozok, konyvek, képek) elemzésével képet kapjunk tébbek
kozott a lakok életérdl, érzelmeirdl, vilignézetérdl, vagy akdr szimbdélumok
hasznélatival timogassunk egyes folyamatokat. A tdmogatott lakhatisokban
a szobdk olyan terek, ahol lithatévé vilnak/vilhatnak az egyes lakdk sajit

értéket, értékrendszere, az otthonrdl alkotott képe, életformdja.

Kulcsszavak: szimbdlum, szimbolizicid, lakdszobik elemzése
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Az el6adasok videéi, prezentacioi

Link: szocialismodszertan.hu/eloadasok-2022
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