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1. Bevezetés

Az elmult évszazadban Eurdpa orszagaiban — igy Magyarorszdgon is - szémos véltozas
kovetkezett be az oktatds-nevelés, a szocidlis viszonyok, a csaladok szerkezete és mikddése
terén. A technikai és gazdasagi fejlédés felgyorsuldsit kdvetve, a rohand életmdd mellett a
fogyasztoi tdrsadalom kivdnalmainak megfelelve a munkahelyen és a koéznevelési
intézményekben elvart magasabb kdvetelmények és nagyobb teljesitmény elérése miatt a
sziiloknek és a gyermekeknek is az 0 elvirdsoknak és kihivasoknak kell megfelelniiik. A
hagyomanvos csaladmodell megvaltozdsa, a sziilék leterheltsége, a hagyoméanyos sziiléi
scerepek funkelondlis valtozdsa wélyen kilal a gyounekek (ajlédéséie, magalatlasdia és a
kdeneveldsi intéanényekben vald mtkodésére, Mindenelletl a gyermekekkel szewmben
tamasztott k6vetelmeények is megndvekedtek. Ezzel parhuzamosan az iskolakban és Gvodakban
drasztikusan megndvekedett a szocialis, mentalis, fejlédési, beilleszkedési és
magatartasproblémakkal kiizd6 gyermekek szédma. A kiznevelési intézményekben dolgozd —
igencsak leterhelt - pedagbgusok pedig azzal szembesiiliek, hogy nincs idejiik, eszkoziik,
képzettségiik, szakmai tudasuk €s gyakorlatuk ezen gyermekek problémdinak kezelésére. A
sulyos s halmozott problémakkal kiizd6 gyermekek megnehezitik a kznevelési intézményben
folyé pedagdgiai munkat, a tobbi gyermek fejlesztésének, oktatdsénak biztositésat. !

Az 1990-es évektdl kezdve Magyarorszdgon is t6bbféle probalkozas és modell jelent meg az
iskolai szocialis munka witkdietésére. lyen modell volt a ,,Pedagogusok alkalmazdsa specialis
gyermekvédelmi munkakorben” (vagy magasabb draszdmban lattdk el a gyermekvédelmi
feleldstok az oktatdi tevékenységilik mellett a feladatol, vagy fliggetlenitett gyermekvédelmi
felel6soket alkalmaztak az iskoldk), Ez a modell az iskolai szocialis munka tekintetében nem
hozott fejlodést. A ,Belsd iskolai szocidlis munka” modelljét az 1990-es években olyan
alternativ iskolak vezették be, akik hdtranyos helyzetdl, illetve a hagyomanyos
iskolarendszerben teljesiteni nem tudd gyermekek oktatasat tiizték ki célul. E modellben az
iskola maga alkalmazza a szocialis munkast. Ez a modell akkor sikeres, ha az iskoldban 1évd
sziikségletek, illetve az iskola nevelési filozdfidja illeszkedik egyméshoz és mindkettd
legitimalja az iskolai szocidlis munkas tevékenységét. A , Kiilsé szocialis munkas” modellje

szintén az 1990-es évek elején jott létre. A legismertebb képviselje e modellnek az 1992-t61

F Nagy Istvan-Dr. Szaboné Szalay Csilla: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység, Szocidlpolitikai Szemle 2018,
IV. évfolyam 3. szam



miikodo Ferencvarosi Iskolai Szocialis Munkas Halozat — késobbi nevén a Ferencvarosi Fehér
Holl6 Gyermekjoléti Szolgalat. Az altaluk képviselt modell sajatossaga az volt, hogy a szocialis
munkds nem a gyermekvédelmi felelés feladatait akarta atvenni az iskoldkban, hanem
kozvetitdi. koordinatori, Osszekdtdi szerepet toltott be a gyermekek és csaladjaik, a
pedagdgusok és egyéb szakemberek kozott. Nagy hangsulyt fektettek a prevencidra, a
kiilonbszé csoportfoglalkozasokra.?

A gyermekjoléti szolgalatok 2015. évtdl jogszabalyban deklaralt modon végezhettek iskolai
szocidlis munkat. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integracidjat megalapozo
torvényi modositas emliti elészor az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenységet’, mint
kotelezéen ellatandd feladatot’. E valtoztatds létjogosultsagat mind a nemzetkozi
reformjavaslatok, mind a hazai kutatdsok, mind a killfo1di szolgaltatés fejlesztési tapasztalatok’
is alatamasztjak.

Az Emberi Eréforrassok Minisztériuma ugy itélte meg, hogy a kdznevelési intézményekben
megjelend problémak megoldasara, valamennyi kdznevelési intézményben elérhetének kell
lenni olyan szocialis szakembernek, akinek a tudasa és képessége alkalmassa teszi arra, hogy a
kdznevelési intézményekben rejlo lehetdségeket és szakembertudast 6sszehangolja, koordinalja
és kiegészitse sajat komplex tudasaval és az ,,anyaintézménye”, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont valamennyi szolgaltatisaval. 2018. szeptember 1-jével Iépett hatdlyba a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
azon modositisa, amely a sikeres modellezést kdvetben, orszagos szinten bevezette az 6vodai
¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Az aldbbi Utmutatd az Ovodai és iskolai szocidlis segitok szamara késziilt. Segitséget kivan
nydjtani a gyakorlati munka gordiilékeny kivitelezéséhez, mankot kivan nyQjtani a szakmai
szabalyok és a szolgaltatas iranyelveinek betartasahoz.

Jelen titmutaté épit a bevezetést segitd szakmai ajdnlasra® és a kdznevelési dgazat szamdra

kiadott utmutatokra’.

2 hitps:#/ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/6122

32015 évi CXXXIIL torvény 21. § (2)

* Eloszor 2018.01.01. hatallyal, késobb 2018.09.01. hatarnappal

5 hitps://www.gov.uk/find-sure-start-childrens-centre

%Szakmai ajanlds az Ovodai és iskolai szociflis segité tevékenység bevezetéséhez. EMMI, 2018. augusztus
http://szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS ovodai_ iskolai_szocialis_segites.pdf/91263d6b-
4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f U — Utolsé letsltés: 2019.10.02.
hitps://www.oktatas.hu/kozneveles/proiektek/efop194/projekthirek/efop 194 _utmutatok/ - Utolso letdltés. 2019.10.02.




A koznevelési intézmény észlelé- €s jelzdrendszerben betsltott szerepét jelen moédszertani
utmutaté nem modositja, tdmaszkodik a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozd

szakmai szabalyozé dokumentumokra®.

2. Az ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység

2018. szeptember 1-t61 a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés ag) pontja értelmében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont az altalanos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specidlis

szolgaltatasokat, amelynek keretében dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

2.1. Az dvodal és iskolai szocidlis segité tevékenység fogalma
Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység egy specidlis segitségnyujtasi forma, mely a
szocialis munka etikai kédexét betartva, a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval tdmogatja a gyermeket, a gyermek csaladjat, az iskola, dvoda és kollégium
pedagoégusait €s alkalmazottjait, a jelzérendszer egyéb tagjat (pl. iskoladr, iskolai védénd)
elsoddlegesen a nevelési-oktatasi intézmény helyszinén, de ettdl eltéréen feladathoz és

programhoz illeszkedden mas helyszinen is.

2.2. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység célja
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja az Ovodas- €s iskolaskoru gyermekek,
tanulok sikeres elémenetelének tdmogatasa, csalddban torténd nevelkedésének segitése,
egészségfejlesztése,  veszélyeztetettségének  megeldzése,  kiszlirése, a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremiikodés, illetve a szocialis, oktatasi és

egészségligyi agazat szereploi kozotti szoros egylittmiik6dés kialakitasa és fenntartasa.

8Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkddtetett észleld- és jelzorendszer mitkGdésének és
milkddtetésének szabalyairdl (2. kiadas). http://szocialisportal.
hu/documents/10181/120436/Szakmai_ajanlas_a CSSKGYEJO_altal muk_eszlelo_es_
jelzorendszer_muk_felt_szab.pdf/ddce4279-ceac-5065-12ef-329bb6b8add3~ Utolso letsltés: 2019.10.02.

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodietett észleld- és jelzorendszer folyamatairél (2. kiadas).
http://szocialisportal.hu/documents/10181/120436/PROTOKOLL_a_CSGYejo_altal_mukodtetett_eszlelo_es_jelzorendszer_
foly.pd7e5025796-73d1-6a62-883e6a5534b25dcb ~ Utolso letdlhiés: 2019.10.02,



2.3. Az d6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység tomaoren
Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység feladata dgazatkdzi szolgaltatas biztositasa a
nevelési-oktatasi intézményekben ugy, hogy maga a tevékenység megszervezése a csalad- és
gyermekjoléti kézpontokhoz integraltan mikodik. Fo& célkitiizés, hogy az intézményekben
ellatott gyermekek, azok sziilei és neveldi, gondozdi, illetve minden intézményi alkalmazott a
gyermekvédelmi €s szocidlis kérdésekben adekvat segitséget kapjanak egy olyan
professzionalis tudassal rendelkez6 szakembert6l, aki a szocidlis és gyermekvédelmi rendszert
és munkaformédt jél ismeri. fgy integralhaté, kanalizalhaté lesz az az informacié és
segitségnyujtds, ami a nevelési-oktatasi intézményeken kiviil, a gyermekek megsegitését

szolgalja.

2.4. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység munkaformai
Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység egyéni, csoportos és kozosségi szocilis
munka formakban miikddik. A jelzérendszeri tevékenység tamogatasa soran gyermek és
ifjusagvédelmi feladatok ellatasa valosul meg, de ez utobbi csak abban az esetben, ha az ellatott
intézmény maga nem rendelkezik erre kijelolt személlyel. Ha a nevelési-oktatasi intézmény
foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felelést, az intézményt érintd gyermekvédelmi
feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjusadgvédelmi feleldssel

egylittmitkodésben latja el.’

2.5. Személyi feltételek

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas biztositdsahoz alkalmazando személyek
munkakorének megnevezése: 6vodai és iskolai szocialis segitd. Az Nmr. 1.000 6 kdznevelési
intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 6 (40 dra) alkalmazasat irja eld. Az dvodai
¢s iskolai szocidlis segitd szolgd]tutésf nytjté személy a szolgdltatdsnyudjtas helye szerinti
intézménnyel nem allhat foglalkoztatasi jogviszonyban. Ezek mellett a foglalkoztaté intézmény
keretein beliil nem télthet be csaladsegitdi vagy esetmenedzseri feladatokat, de jardson beliili
csaladsegitoi feladatok ellatasa (akdr mas munkaltatonal) sem elényds szakmai szempontok

miatt: a jelzd-, illetve cllatérendszeri feladatok nem moséddhatnak dssze.

?15/1998. (IV.30.) Nmr.25.§.3.bek.



Olyan ellatasi terlileten, ahol sok intézményt, de kevesebb tanuldi létszammal nagy foldrajzi
elhelyezkedés mellett kell ellatni, indokolt lehet a jogszabadlyban meghatdrozott 1000 f6/
szakember foglalkoztatasanak strukturaldsa a kdzpont vezet6jének kompetencisja altal.

A munkakér betdltéséhez a mindenkori hatalyos jogszabédly rendelkezései a mérvadoak. A
15/1998. Nmr rendelet melléklete tartalmazza a foglalkoztatashoz sziikséges, felstfoki
szakmai végezettségeket. A képesitési kivetelmények mellett az dvodai és iskolal szocialis
segitonek a foglalkoztatas kezd6 idépontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie az dvodai
és iskolai szocialis segitG képzést a 8§1/2004.(IX.18.)NM rendelet rendelkezései szerint.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munkak8rhdz kotstt tovabbképzésre kotelezett a

mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.

2.6. Kiasegitd?
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd olyan — Ovodaban, iskoldban és kollégiumban
tevékenykedd — segité szakember, aki elstdlegesen a gyermekek, tanulék
veszélyeztetettségének megeldzésében, szocidlis és kommunikécios, illetve a tanulméanyi
kotelezettsegeik teljesitéséhez sziikséges kompetencidik, készségeik fejlesztésében,
egészségfejlesziésiikben mitkddik kdzre, Segiti a gyermekek koranak megfeleld nevelésbe és
oktatdsba val6 beilleszkedését. Részt vesz a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez, késébbi
munkavallaldsdhoz kapesolddo lehetségei kibontakozdsaban.
Segiti a gyermek csaladjat és a gyermeket a nevelési problémak esetén, valamint a gyermek
Ovodai és iskolai életét érintd nehéz élethelyzetek vonatkozasaban. Kozremikddik a gyermek
és a sz{il0k vagy a sziilék €s a pedagdgus kozotti konfliktushelyzetek feloidasaban.
Aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkddtetésének. Ennck keretében segiti a
gyermek lanulményl koOlelezeliségeinek teljesfiését akaddlyozé tényezOk észlelését és
feltarasat, prevencids eszkdz6k alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését.
Elgsegiti, hogy a nevelési-oktatasi intézmények jelzbérendszeri szerepvéllalasa hatékonyabbd
véljon.
Tevékenysége sordn a szolgaltatasnyjtas helye szerinti intézményben a gyermekek, tanulok
feliigyeletérdl az egyéni szocidlis szolgiltatdsok megvalésitidsanak ideje alatt maga

gondoskodik.



2.7. Targyifeltételek

Jelentds szervezést igényel a nagyobb jardsok, illetve a févarosi keriiletek esetében a nagy
szamu, jellegében is ersen eltérd intézmények cllatésa. Elvért a létszdmhoz igazodé segitdk
megfeleld szamanak biztositdsa, a nagy teriiletii jarasok esetén a telephelyek elérhetOségének
z6kkendmentes megoldasa.
A nevelési-oktatdsi intézménynek biztositania kell az 6vodai és iskolai szocialis segit0 szamara
az intézménybe t61ténd bejutdst és a szolgaltatas ideje alatti ott tartézkodast. A szolgéltatas
nytjtasara kijelslt helyiség biztositasa is az okfatdsi-nevelési intézmény feladata. A
tevékenységéhez hangsilyos olyan munkakoriilmény megteremtése, amelyek optiméalisan
tamogatjdk a klienssel (gyermek szilld, pedagégus, egyéb igényls) folytatott bizalmas
beszélgetdst, tandcsadést. Legidealisabb 6néllo helyiségel bizlosituni, de cnnek hidnyabun
megfelel a t5bbfunkeciés — masok altal is hasznélt — helyiség is. Fontos, hogy szitkség esetén a
szocialis segitd az intézményben toltott ideje sordn egyediil is haszndlhassa a helyiséget. Az
egyéni szocidlis tevékenység esetében nélkiilszhetetlen a nyngodt légktrt teremtl helyiség
biztositasa.
Az érintetteknek 4llandé tajékoztatast kell kapniuk a szocialis segftdé munkavégzési helyérdl és
idejér6l, kiilsn feltlintetve/megjelslve a fogadd idejét is. Célszerlt az intézmeény bejaratahoz,
hirdetd tablajéhoz, vagy az oktatdsi-nevelési intézmény honlapjdn €s a tandcsadasra kijeldlt
helyiség ajtajara kiimi a szocidlis segitd nevét, telefonos és email elérhetéségét és ott
tartézkodasanak idejét.
A helyiségben az aldbbi tirgyi cszkozok biztositdsa szikséges (az egylittmikodési
megallapodés tartalma szerint):

e irodai bltorok, mint pl.: asztal, székek, zarhaté szekrény

e a nevelési-oktatdsi intézményben kozpontilag rendelkezésre 4&ll6 kozis

szamitastechnikai eszkdzék hasznalatinak lehetdsége (nyomtatd, fénymasols)

e internet-hozzaférés.
Ezen feliil a szakember altal végzett specidlis tevékenységek eszkozigényeinek attekintése is
nagyon fontos: hogyan és ki biztositja pl. a prevencids foglalkozisokhoz a kellékeket. Ez
torténhet egyeztetést kdvetben a szolgaltatést biztosits, vagy a szolgaltatast 1gényld

eszkéztarabol is. (pl. kartya, jaték, szines, dekorlap, projektor stb.)
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3. Az dvodai és iskolai szocialis segité szakmai tevékenységének
szinterei és formai

3.1. Kozdssegi tevékenységek és kapcsolddas a kézosségi programokhoz

A szilikebb értelemben vett kézdsségi munka soran sokféle modszert alkalmazhat a szocialis
segitd, a munkat a csoportos szocidlis tevékenységtol megkiilonboztetd sajatossaga a specialis
szemlélet: a kdzosségi munkamod, amelynek kozéppontjdban a kozosség tagjai allnak. A
kozdsségi szocidlis munka soran nem a szakember, hanem a kozosség fogalmazza meg a
szilkségleteket, célokat és az ezek eléréséhez sziikséges feladatokat. A szocialis segitd szerepe
tamogato, katalizalo.'”
Modszertani szempontbol kézdsségi szocidlis munka lehet:
szocidlis akeidk tAmogatdsa pl - adomanygytijtés, énkéntes munka civil szervezetben
- kottarssegitok, diakonkornany zal lamogaldsa pl.. pihendsatok kialakildsa, vitakdr, didk
mentori halozat
- sziildk akcioinak tdmogatasa pl.: iskolakert, specialis sziikségletii tanulok tamogatasat
celzd Onsegitd kor, sziilo klub
- kiils6 és belso szakemberek egyiittmiikodését segité kezdeményezések tamogatasa pl.:
blinmegel6zési munkacsoport
- a helyi kozosség ¢€s az intézmény kozosségeinek egylittmiikodését segitd
kezdeményezések tamogatiasa pl.: felolvasé nap az idésklubban, a mivelddési

kozponttal kézds rendezvény, nemzetiségi nap

A tagabb értelemben vett k6zdsségi munka minden, az intézmény nagyobb kozosségeit vagy
akar az intézmény egészét megmozgatd program, melynek célja lehet prevencio, fejlesztés és
korrekeid is. |

'Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a nevelési-oktatasi intézmények k6zdsségi rendezvényeibe
aktivan becsatlakozhat, szervezési ¢és lebonyolitasi feladatokat vallalhat, illetve
kezdeményezheti ilyen programok szervezését. A munka kozosségi jellegét nem a

munkamaddszer, hanem a célcsoport sajatossagai adjak.

Kozosségi tevékenység az 6voda szinterén

% Vercseg llona (2011): Kozosség és részvétel. A kozosségfejlesztés és a kOzOsségi munka gyakorlatanak elmélete.
Felsooktatasi tankonyv. Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet és az ELTE Szocialis Munka és Szocialpolitikai Tanszéke.
Budapest
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a nevelési, oktatasi intézményekben dolgozd szakemberek egyiittmiikkddésének segitése
pl.: esetmegbeszélés

kirandulas, tabor szervezése, aktiv részvétel

kulturdlis programok szervezése, aktiv részvétel pl.: babszinhdz latogatasa
nevelbtestiileti iilésen vald részvétel

sport- és szabadidds programok szervezése, aktiv részvétel pl.: konap, gyermeknap
szocialis akciok szervezése, végrehajtasa pl.: ruhagytijtés

sziiléi értekezleten valo részvétel pl.: a szolgéltatas bemutatdsa

sziil6i munkakozOsségi lilésen valod részvéiel

egyéb pl.: specidlis sziikségletli gyerekekkel kapcsolatos programsorozat

Kiziosségi tevékenység az iskola szinterén

a neveldsi, oktatdsi intézményekben dolgozd szakemberek egylittmiikddésének segitése
pl.: gyermekjoléti team, esetmegbeszélés

kirdndulas, tibor szervezése, aktiv részvétel

kulturdlis programok szervezése, aktiv részvétel pl.: szinhaz latogatdsa, szalagavatd
neveldtestiileti {ilésen, didkdnkormanyzati tilésen vald részvétel

sport- s szabadidés programok szervezése, aktiv részvétel pl.: farsang, didksport-nap
szocialis akciék szervezése, végrehajtasa pl.: adoménygytijtés, nkéntes munka

sziil6i értekezleten vald részvétel

sziilo: munkak6zdsség: Gilésen valod részvélel

egyéb pl: specidlis sziikséglett gyerekekkel kapcsolatos programsorozat

fuggéségekhez kapcsolddé programsorozat szervezése, szakmai kerekasztal

Kozosségi tevékenység a kollégium szinterén

a nevelési, oktatasi intézményekben dolgozé szakemberek egyiittmitkddésének segitése
pl.: mentdlhigiénés team, gyermekvédelmi team, esetmegbeszélés

kirdndulés, tabor szervezése, aktiv részvétel

kulturalis programok szervezése, aktiv részvétel pl.: emberi jogok napja
neveldtestiileti tilésen, didkdnkormanyzati tilésen vald részvétel

sport- és szabadidds programok szervezése, aktiv részvétel pl.: kvizdélutan

szocidlis akcidk szervezése, végrehajtdsa pl.: adomanygyiijtés

sziil6i értekezleten vald részvétel
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e sziil6i munkakozdsségi lilésen valo részvétel

e egyéb pl.: szakmai kerekasztal

3.2. Csoportos tevékenységek

A csoportmunka ,emberek kis csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocio-
emociondlis igények kielégitése és feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a tevékenység
egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszeren
beliil.”"!

Az 6vodai és iskolai szocialis tevékenység sordn végzett csoportos szocidlis munkat a szinterek
sajatossagai eroteljesen meghatdrozzak. Fontos tisztazni azt a tényt, hogy a szocidlis segit6 altal
végzett csoportos tevékenység ugyvan nagy hatassal van a gvermek személyiségére. annak
fejlodésére, a gyermek szocio-emociondlis sziikségleteire, de a szocidlis segitd
csoportpszichoterapiat nem végez. A feladat prevencids jellegébdl adddoan gyogyitd terapids

csoportot a szocidlis segitd nem vezet.

A csoportban végzett tevékenységek szakmai tartalma

A szocidlis munkaban alkalmazott csoportmunka eszkézeinek alkalmazasaval az ovodai és
iskolai szocialis segité tevékenység prevencids céljai érvényesiilnek a helyi sziikségletekre,
igényekre reagédlva. A csoporttevékenységek ellatiasdhoz sziikséges, hogy a szakember képes
legyen a szakmai ismereteit a gyakorlatban alkalmazni, képes legyen onreflexitra,
csoportvezetési kompetencidit folyamatosan fejlessze. Amennyiben a szocidlis segité specialis
kiegészitd végzettséggel is rendelkezik, azt abban az esetben alkalmazhatja szakmai
tevékenysége soran, ha az adott tevékenység a munkakéréhez kapcesolodik. Példaul a mediator
képzettséggel is rendelkezd segitd, alkalmazhatja a medidciés technikdkat egy
konfliktuskezelési folyamatban, azonban a gydgypedagdgus végzettséggel rendelkezd segito,
nem vallalhatja [el a gyetnek [ejleszlését, viszont a gyetmek mkodésél, az 0t korilvevo
gyogypedagbgiai ellatasokal jobban al fogja latni és ezaltal a gyermeket kdnnyebben tudja a

megfeleld szolgdltatasba delegdlni.

" Toseland, R.W.- Rivas, R.F.: A csoportmunkagyakorlaténak kdzponti kérdései. In: Hegyesi Gabor. — Kozma Judit - Szilvasi
Léna — Talyigas Katalin (szerk.) (1999): A szocidlis munka elmélete és gyakorlata 4. - Szocidlis munka csoportokkal. Barczi
Gusztav Gybgypedagdgiai Tanarképzd Foiskola. Budapest
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A csoportban végzett tevékenységek sordan a gyermekek, tanulék olyan informdacidkat kapnak
és olyan gyakorlati tapasztalatokat szereznek, melyek segitik fejlédéstiket, kibontakozasukat,
palyavalasztasukat, el6készitik a munkaerdpiacon vald sikeres elhelyezkedésiiket, segitik a
boldoguldsukat tarsas kapcsolataikban, valamint fejlesztik megkiizdési stratégidikat. A
foglalkozasok pozitiv hatdssal vannak mind a csoport, mind az egyes csoporttagok miikodesére.
A csoportmunka nem csupén a prevencio szintereit biztosftja az 6vodai, iskolai szocialis segités
sordn. Emellett Iehetéséget biztosit arra, hogy a gyerekek, sziilok és pedagdgusok valéban
megismerhessék a szolgaltatast és a segitdt, ezaltal batrabban forduljanak a segitoéhdz
probléméikkal. fgy a csoportokkal végzett munka tdmogatia a gyermekekkel és a
pedagdgusokkal vald kapesolatok kiépitését is.

A csoportokat killonféle szempontok szerint lehet csoportositani: lérszam, alakulds médja,
idGtartam, illetve gyakorisag szerint.

Létszam szerint az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenység soran mikrocsoportok és
kiscsoportok jellemzéek. A szocidlis csoportmunkédban hagyomanyosan 15-20 fdig javasolt a
kiscsoportos munka. A nagyobb, 25-40 s csoportok, osztalyok kiscsoportként jellemezhetk
abbdl a szempontbol, hogy a kozvetlen személyes kapcsolatok meghatarozoak benniik, a
csoportdinamika t8rvényszerliségei, a csoportszerepek megjelenése a csoport egészét
megismerve értelmezheték. 20 fét meghaladd csoportok esetében a csoportos tevékenységek
elokészitése soran fontos annak meghatirozdsa, hogy a kivént célt a teljes, nagylétszdmu
csoporttal megvaldsitott csoportmunka (pl.: csapatépités céljdbdl), vagy meghatrozott
szempontok szerinti csoportbontés (pl.: kommunikdcids készségfejlesztés céljabdl) szolgdlja
hatékonyan.

A csoport lehet mesterséges, eleve adott tagokbol 4ll6 csoport (pl.: osztaly, DOK) és Iehet
szabadon, dnkéntes jelenthezés alapjan szervez0dd csoport (pl.: kortars segittk).
Meghatdrozd a csoport gyakorisdga és iddtartama. Vannak egy-egy tanérat feldlels,
jellemzOen tematikus csoportok (pl.: digitélis biztonsag), és t6bb héten-hénapon at épitkezb,
jellemz@en készségfejlesztd csoportok (pl.: bullying megelbzése).

A csoporttagok sajatos jellemzoi (kor, szocidlis helyzet stb.) mellett mind 1étszdm, mind a
csoportalakitas, mind az id6é kerctek alapvetden meghatarozdak a csoport tervezése, a

modszerek kivalasztdsa soran.
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3.2.1. Acsoportmunka céljai

Megismerés, megfigyelés

A csoporton beliili kapcsolatrendszerek feltérképezése akar sziikségletfelmérés céljabol, akar
egy mar kialakult probléma megoldasa érdekében indokolt lehet. Fontos a megfigyelési
szempontok meghatdrozésa és a megfigyelés tapasztalatainak kiértékelése. Ide sorolhatd az
6vodai csoport megfigyelése, tanulék megfigyelése csoporthelyzetben, valamint a

szociometriai vizsgélat lebonyolitdsa az osztaly-. vagy kollégiumi kézdsségben.

Készségfejlesztés

A szocialis készségeket fejleszté csoportok célja lehet a kommunikacids, konfliktuskezelési
késeségek, as éreelmi intelligencia fejlesztése, a hatdnyos hielyzetl, valamiul tanulnanyaibau
lemaradd tanulé szocialis alapkompetenciainak tejlesztése, a lemorzsolodas csokkentése. A
készségfejleszté csoportok tervezése soran fontos tisztazni a célokat és kereteket a csoportért
felelos pedagdgussal, a készségfejlesztés ugyanis hosszabb folyamat, akar egész tanévet
felolel6 foglalkozassorozatot kivan. A szocialis segit6 feleléssége a megfeleld idokeretek és
modszerek meghatérozasa, amennyiben a pedagogus ezekkel nem ért egyet vagy egyéb okbdl
nem tudja biztositani, fontos redlis célok kitlizése (pl.: edukacid), szélsGséges esetben akar

indokolt lehet a megvalositas elutasitasa.

Prevencio, edukdcio

Az ¢vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységek soran a prevencids és edukdcids csoportok
elsdsorban modszereiket tekintve kiilonbdznek a készségfejlesztd csoportoktol. Hangsilyos az
ismeretatadds, ezért fontos, hogy a csoportvezetd naprakész ismeretekkel rendelkezzen,
sziikség esetén akar kiilsé szakember bevonasaval valdsitsa meg a tevékenységet. (pl.: mésfajta
clmélytilést kivan az 4ltalanos drogprevencié az altaldnos iskoldban ¢és mast a célzott
drogprevencio a szakképzo iskolaban). A prevencios, edukacios foglalkozasok célja lehet a testi
és lelki egészség fejlesztése, a viselkedési fiiggéségek, a szenvedélybetegségekhez vezetd
szerek fogyasztdsdnak megel6zése, a bantalmazas és iskolai erfszak megeldzése, a

fogyatékossaggal €10k iranti érzékenyitése.

Pdlyaorientdcio
A pélyaorientacid célja kettds: egyrészt 6nismereti jellegli - a tanuldk jovoképének formalasat,

rovid- és hosszatavu életcélok kialakitasat, a tanuld reziliencidjanak, énmenedzsmentjének,

15



onreflexidjanak, énképének, képességeinek és készségeinek megismerését, fejlesztését segiti,
masrészt edukdcios jellegli, a tovabbtanulasi lehetdségek. szakmak megismerését segiti. A
palyaorientacié nevesitett feladata az osztalyfondknek, a védénonek ¢€s az
iskolapszicholégusnak, az egyiittmiikddés ezen teriileten kiemelten fontos.

Indokolt lehet a pedagdgiai szakszolgalatok palyavalasztisi tandcsaddjanak bevondsa, illetve a
gyermek elakadasa vagy sziilé-gyermek palyavalasztassal kapcsolatos konfliktusa esetén a

pedagogiai szakszolgélathoz valo delegalas.

Szabadido hasznos eltéltése

A szabadidd hasznos eltdltését célzo, délutani, sziinidei foglalkozasok egyuttal fejlesztik a
tarsas kapcsolatokat, kreativitast, verbalis ¢s finommotorikus készségeket. Ilyen foglalkozas
megvalosithalo egyszeri alkalommal (pl.: projekinap keretében), rendszeresen (pl.: szakkor
jelleggel). JellemzOen nyitott csoportként valosul meg, ezért atgondolt el6készitést és rugalmas

megvaldsitast igényel.

Csaladi életvitel és a nevelés tamogatdsa

A sziiléesoportok lehetnek informaciot nyujto, ismeretatadd, prevencids, edukacids csoportok
és lehetnek akar 6nsegitd csoportok is melyek az azonos problémaval kiizdé gyermekek sziilei
szamara nyujthatnak segitséget. A sziilok csoportmunkdba torténé bevonasara tobb lehetoség
is nyilik: sziilok egyedi meghivésa a gyermekek problémai alapjan, rendkiviili sziildi értekezlet

formajaban vagy tematikus eldéaddsok szervezésével.

Szakmatamogatds

Fontos cél a nevelési-oktatasi intézmény kdz0sségének szakmai tdmogatasa és érzékenyitése.
A paletta rendkiviil széles, a csapatépitéstol kezdédéen a gyermekvédelmi ismeretek atadasan
at a specilis igényli gyerekek szitkségleteinek mélyebb megértését szolgald szakértd
bevonaséig szamtalan igény felmeriilhet a nevelési-oktatasi intézményben.

Hasonldéan fontos a csalad- és gyermekjoléti kozponton belilli egylittmiikodések mélyitése,

illetve a tarskdzpontokkal vald tapasztalatesere.

3.2.2. Acsoportban végzett tevékenységek folyamata

A csoportmunkdt nagyon alapos el6készitésnek kell megeléznie. Fontos, hogy mind a

gyermekek, mind a sziilok megfeleléen legyenek tajékoztatva, felkészitve a tervezett csoport
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tevékenység megszervezése és lebonyolitdsa elott. Fontos el6készits tevékenység a sziilok és a
gyermekek megfeleld tajékoztatdsa csoportmunka témajarol, iddintervallumarol, céljarol és a
varhat6 eredményekrdl, valamint a sziil6k és a gyermekek felé torténd visszacsatolas modjardl.
Amennyiben a téma érzékenysége megkivanja javasolt a sziil6k tajékoztatasat rendkiviili sziil6i

értekezlet Osszehivasdval megvaldsitani a pedagbgus kézremiikddésével egyiitt.

Csoporttagok kivalasztisa
Teljes osztalykozosséget érintd csoportfoglalkozés esetén ez a 1épés nem sziikséges. Ha nem
egész osztalyk6zosséget érinté csoportmunka igénye meriil fel, a célesoportok jelzése, igénye
alapjan. a csoporttagok kivalasztdsa torténhet:

o anevelési oktatdsi intézmény altal egyeztetett sziikségletfelmérés alapjén,

o apedagogusok jelzése alapjan (pl. indulatkezelési csoport)

o asziilok igénye (pl. szocialis kompetenciat fejlesztd csoport)

o adiakok kezdeményezése alapjan is (pl. kollégiumi szintéren).
A csoport inditasakor dontést kell hozni, arrdl is, hogy mekkora 1étszamu csoporttal végezhetd
el hatékonyan a célul tlizétt feladat: a csoport legyen elég kicsi ahhoz, hogy lehet6ség nyiljon
a cél megvaldsitasara és elég nagy, hogy a tagok a csoporttarsaktél kelld tapasztalatot
szerezhessenek. Egyéb szempont lehet a csoport célja, dsszetétele, aktivitdsa. Nagyobb [étszam
esetén megoldas lehet a csoportbontas, a-kett('is vagy tobbes csoportvezetés, a kiscsoportos

kooperativ feladatok alkalmazasa.

Informdaciogyiijtés, témakir kivilasztdsa

A csoport elinditasat a probléma alapos elemzése elézi meg, amely felméréssel (pl.: dvodai
csoport megfigyelése, tanulok megfigyelése csoporthelyzetben, szociometriai vizsgalat),
tervezéssel kezdodik, beleértve a gyermekek és sziileik, az dvodai és iskolai szocialis segitd €s
az intézmény igényeit és lehetdségeit. A csoporttevékenység tervezett témakorét részben az
donti el, hogy milyen problémakkal élnek a leendd csoport tagjai, s ehhez a program keretében
milyen szakirodalmi megfontolasokat szem el6tt tartdo elméleti és modszertani eszk6zok
illesztheték. (Sztenderdek hasznalata, jo gyakorlatok adaptéacidja.)

A halmozottan hatranyos helyzetli gyerekeknek, fiataloknak, kiiléntsen, ha nagyobb aranyban
vannak jelen a nevelési-oktatasi intézményben, nehéz lehet elére megtervezett csoportot
szervezni. A csoportmunka egy hosszabb, el0készitd szakasszal indul, amely sordn a cél a
kolesonos ismerkedés, a bizalom kialakitasa, a csoportkeretek tisztdzasa, a csoportszabalyok

megalkotésa, valamint képessé tenni a gyerekeket az egymasra figyelésre és befelé figyelésre.
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Ez a szakasz folyamatos Uijra tervezési készséget, rugalmassdgot, tiirelmet igényel. A valédi
csoportmunka csak ezt kovetden indulhat el.

Fontos felmérni azt is, hogy az dvodai és iskolai szocidlis segité a sajat felkésziiltsége és a
feltételek ismeretében milyen tipusi csoport vezetéséért tud feleldsséget véllalni, €s mikor von
be mas szakembert - ketts vezetést alkalmazva, vagy teljesen atadva a csoportvezetést - a
csoport szervezesi feladatainak megtartdsa mellett. A csoportot vezetd ovodai €s iskolai
szocidlis segits szamara fontos feladat, hogy egyensulyban tartsa ¢s dsszehangolja az egyén, -

a csoport, - a kornyezet jellemzéit, és a sziikséges valtozast tdmogato médszereket, eljarasokat.

Tematika dsszedllitdsa
A csopott céljailios iesekedd nddsscick és esekd20k kivaluszldsy, saiikséy esetén (i, egyedi
eszkozelemek kidolgozasa (ezek pénziigyi, targyi, szemelyi igényeinek atgondolasa).
A részletes tematika dsszedllitdsat megeldzd eldkészitd 1€pések:
- ardvid- és hosszitavi célok meghatarozasa
- csoportkeretek kidolgozasa:
o [étszédm
o csoportiilések szamanak tisztazasa (pl.: egy vagy t&bb tanérit feldlels, egyszeri
vagy t6bbszéri alkalom),
o t8bb alkalmat igényl6 csoportfoglalkozés esetén a taldlkozasok gyakorisaganak
meghatdrozasa,
o a rendelkezésre allo tér jellemzbinek felmérése (pl.: terem mérete, padok
mozdithatosaga, fényviszonyok a filmvetitéshez)

- csoportmunka folyamat értékeld monitorozasanak meghatarozisa.

A tematikat Ggy kell dsszeéllitani, hogy az a pedagdgus szamara is kellben informativ és
kdvethetd legyen, tekintettel a két agazat szakmai fogalomtéranak killonbdz8ségeire.
Sziikséges lehet t6bb lehetséges forgatokonyv, alternativa elékészitése, annak érdekében, hogy
a csoport aktudlis dllapotara konnyebben reagalhasson a segitd.

Kevésbé gyakorlott szocidlis segité esctében indokolt a foglatkozdst lépésrol-lépéare
kidolgozni, a feladatok iddigényét gyakorlatban tesztelni, az instrukcidkat megfogalmazni,

valamint a foglalkozds lebonyolitisa sordn hasznalhatd rovid vazlatot késziteni.
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Személyi és targyi feltételek megteremtése

A tematika kidolgozasaval egy id6ben szilkséges meghatarozni a csoportvezetd/k személyét,
Osszedllitani a sziikséges eszkdzigényt, a koltségvetés tervezését. Adott csoportfoglalkozashoz
tartozo elemek, strukturdlt gyakorlatokhoz sziikséges eszkozok (képek. illusztracidk,
feladatlapok, edukdcios- informéciés anyagok, jatéktargyak stb.) meghatarozésa.
Adminisztricidé koltségeinek (pl. értékelélapok, hozzajarulo nyilatkozatok, feljegyzés-
beszamolo, sablonok) figyelembevételével a megvalosithatosag megtervezése. Célszer( elére
jelezni a nevelési-oktatasi intézmény felé, hogy adott csoportfoglalkozdsnak mekkora a
teremigénye, mekkora zajjal jar (mds tanérak védelme érdekében), a foglalkozas kézbeni
szlineteket meghatdrozni, hiszen nem minden esetben lehetséges a tényleges tanérak kozotti
sziinetkehez alkalmazkodni.

Fontos annak egyeztetése, hogy a pedagogus megfigyeloje. résztvevoje legyen-e a
csoportmunkanak. A pedagogus részvétele mellett sz6l, hogy csoportismerete révén
tarsvezetOként segitheti munkat, az értékelés hatékonyabb lehet, pedagdgiai munkajiba
beillesztheti a tapasztaltakat, tovabba megismerheti a szocidlis csoportmunka modszereit,
ezaltal mélylil a szakmai egylittmiikodés. A pedagdgus részvétele ellen szdl, hogy
folérendeltsége miatt jelenléte gatolhatja a gyerekek aktivitdsat, nem megfeleld beavatkozésa
(pl.: fegyelmezés, mindsités) miatt elmaradhat a kivant eredmény. Amennyiben a szocialis
segitd véleménye szerint indokolt a pedagdgus tdvolmaradédsa, Ggy azt megfeleld szakmai
érvekkel ala kell tAmasztania. A pedagdégus bevondsa esetén fontos a pedagdgussal térténd
pontos egyeztetés a csoportban torténd szerepvallalasardl, a feladatok megosztasardl, a
csoporttevékenység szervezése és lebonyolitasa részleteirdl.

Csoportfoglalkozdsok megtartisa

A foglalkozast a szocialis segité az elézetesen kidolgozott tematika alapjén valdsitja meg, de
amennyiben barmilyen okbol a valtoztatas sziikségessé valik, azt modositani lehet, és kell is,
természetesen a csoport tervezett céljanak figyelembevételével. Fontos, hogy a csoportvezetd
legyen felkésziilve az esetleges valtozasokra, hogy a helyszinen adaptiv médon tudjon reagalni
a kialakult helyzethez. Ennek elkeriilése érdekében célszer(i a csoportmunka napjén egyeztetni

a nevelési-oktatasi intézménnyel, kapcsolattartd pedagdgussal.

Utankovetés, értékelés
Az értékelés (annak vizsgélata, hogy a csoportcélok mennyiben és hogyan valdsultak meg) és
az utankovetés azért fontos, mert a tapasztalatok segitségével mind a csoportvezetd, mind pedig

a tevékenységnek hatteret biztosité team eredményesebbé teheti a jovébeli csoportok
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mitkddését. Igény esetén megfontolandd ujabb csoport szervezése a felmeriilt {ij problémak,

kérdések feldolgozdsara, illetve (j résztvevikkel a korabbi program megismétlése.

3.2.3. Azon-line csoportok

Az on-line csoport lehetdsége altaldban akkor merill fel, ha a jelenléti megvalésitas akadalyba

iitkozik. A jelenléti megvaldsitashoz hasonlodan, a foglalkozas lehet tandrai keretben €s tandran

kivill, dnkéntes alapon szervezddé is. A fentiekben meghatérozott tervezési, modszertani

feladatokon til a tervezés sorén fel kell mérmi a leend$ résztvevék technikai lehetdségeit,

valamint kiemelten hangstlyos az etikai szabalyok meghatirozasa is.

Csoportos tevéhenység ar 6voda szinterén:

Gvodal csopotl wegligyelése oOvodapedagogus kérésére

prevencids, edukdcios csoportmunka (pl.: érzékenyitd foglalkozés, mesecsoport)
készségfejlesztd csoportmunka (pl.: konfliktuskezelés fejlesztése, bullying korai
megelbzése, érzelmi intelligencia fejlesztése)

sziildcsoportok szervezése, vezetése (pl.: gyermekek digitélis biztonséga)

egyeéb (pl.: pedagogus kdzdsség fejlesziése, érzékenyitése)

Csoportos tevékenység az iskola szinterén:

tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagdgus, az osztalyféndk kérésére
palyaorientacids csoportmunka (pl.: tanuldstechnikék, idémenedzsment, realis énkép)
prevencids, edukdacios csoportmunka (pl.: fiigghségek, digitalis biztonsag, fogyatékkal
€16k, egészséges parkapesolat, kortars segitdk képzése)

készségfejleszté foglalkozds (pl.: érzelmi intelligencia fejlesziése, kommunikacids,
konfliktuskezelési technikék fejlesztése, énkép fejlesztése)

konfliktuskezelés, az iskolai csoportokban, osztalykdzosségekben jelentkezd
nehézségek, problémak kezelésének, megolddsanak tdmogatdsa (pl. agresszio,
kirekesztés, bullying, resztorativ szemlélet)

klubfoglalkozas (pl.: filmklub)

szociometrial vizsgalat

sziildcsoport (pl.: specialis igényli gyermeket neveld sziiléknek)

egyéb (pl.: pedagogus kdzdsség fejlesztése, érzékenyitése)

Csoportos tevékenység a kolléginm szinterén:
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- konfliktuskezelés: a kollégiumi kozosségben jelentkezd nehézségek, problémak
kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés)

- palyaorientacios csoportmunka (pl.: tanuldstechnikak, idémenedzsment, realis énkép)

- prevencios, edukacios csoportmunka (pl.: fligg6ségek, digitalis biztonsag, fogyatékkal
¢lok, egészséges parkapcsolat)

- készségfejleszté foglalkozas (pl.: érzelmi intelligencia fejlesztése, kommunikacios,
konfliktuskezelési technikak fejlesztése, énkép fejlesztése)

- klubfoglalkozas (pl.: filmklub)

- sziildcsoport: (pl.: tematikus sziil6i értekezlet)

- egyéb (pl.: pedagogus kozosség fejlesztése, érzékenyitése)

3.3. Egyéniszocidlis segit6 tevékenység
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd feladata, hogy a gyermekek, tanulok egyéni szitkségleteire
is reagdljon. Ennek elérése érdekében egyéni szocidlis segitd tevékenységet végez. Az egyéni
szocialis segitd tevékenység célja, hogy elésegitse az gyermekek, tanuldk dvodai és iskolai
beilleszkedését, elomenetelét, fejlodését, feltarja az esetleges problémékat és veszélyeztetd
koriilményeket, valamint megtegye a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetd koriilmények
megelozésére vagy elharitasara.
Az egyéni tevékenységnek igazodnia kell a nevelési-oktatasi intézmény sajatossigaihoz
példaul: a gyermekek életkora, a gyermekek specidlis sziikségletei (pld.: autistak, értelmi
sériiltek,  lemorzsolodasban  magas  szdzalékban  érintettek, tanulasi nehézségek,
magatartaszavar).
Az dvodai €s iskolai szocidlis segitd az egyéni tevékenység keretében nyujt segitségel a
gyermeknek, sziiloknek, pedagégusoknak ¢és a nevelési-oktatdsi intézmények egyéb
szakembereinek.
A célok megvaldsitasa érdekében az alabbi tevékenységeket végezheti egvéni tevékenységben:

- tandcsadas gyermeknek, sziilének, pedagogusnak,

- konzultcié gyermekkel, sziilével, pedagdgussal,

- informdcid nytjtasa elérhetd szolgalatisokrol, szocidlis jogi lehetdségekrdl,

eroforrasokrol;
- hivatalos tigyek intézésében valé segitségnyujtas;

- csaladlatogatas
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- gyermek/tanulo megfigyelése tandran, iskolai sziinetekben, tanérén kiviili
foglalkozason

- krizisintervencié

- konfliktuskezelés, kdzvetités (mediacid)

- delegélas kiilso szakemberhez

- kapcsolattartas szakemberekkel;

- jelzés fogadasa, kiildése, jelzés kiildésében vald kozremilkddés

- esetmegbeszélés szervezése, illetve részvétel a mas szakember 4ltal szervezett
esetmegbeszélésen, esetkonferencian;

- részvétel fegyelmi targyalason

3.3.1. Az egyénisegits tevékenység idétartama
Az évodai és iskolai szocialis segitd klasszikus esetvezetést, gondozdsi tevékenységet nem

végez. Az egyéni segités terliletén altaldban a megoldaskozpontid segitéi folyamatokat
alkalmazza.

A segité munka sordn az 6vodai és iskolai szocidlis segité feladata, hogy felmérje a gyermek
és csalddja helyzetét, a problémdk meglétét és mélységet, sulyossagat.

Az egyéni segitd tevékenység lehet egyszeri, rovid/néhany alkalmas vagy bizonyos esetekben
rendszeres. Az egyéni segitd tevékenység lehet egyszeri alkalom pl. informacidnytjtas,
konzultacid, hivatalos iigyintézésben vald segitségnyijtas stb. Ilyenkor tovdbbi kapesolatra,
tevékenységre nem keriil sor.

A rovid, néhany alkalmas segitdi tevékenységre, akkor keriil sor, amikor els6dleges cél a
probléma feltardsa és silyossdganak megéllapitisa. Ezutdn a szocialis segité doniést hoz arrdl,
hogy a probléma megolddsa a kompetenciakorébe tartozik-e, és a rendelkezésre allo
eszkdzdkkel kezelhet6-¢, vagy sziikséges a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat felé delegélni a
gyermeket és csaladjat. A konzullicidk szdmat illetden irdnymutald a hérom alkalmas
tandcsadasi folyamat. Ha ezen az id6kereten belill nem sikertil megoldast talalni a probléméra,
a veszélyhelyzetet nem sikeriilt elhéritani, megsziintetni, az esetet a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé kell iranyitani

Bér altaldnossdgban elmondhatd, hogy a szoclalls segild hosszan lartd segild folyamalol nem
végez, mégis vannak olyan kivételes esetek, amikor hosszabb tavi, rendszeres (akar egy egész
tanéven/nevelési éven at tartd) kapésolat is kialakul a gyermek és a szocidlis segitd kozott.
Ennek egyik tipikus esete, mikor a szocidlis segitd a cselekvési tervben/gondozasi-nevelési

tervben vallal meghatarozott feladatokat a gyermek iskolai elémenetelének nyomon kdvetése,

22



segitése kapcsan. A masik eset amikor a tanulénak kisebb — nem veszélyeztetd kdrilménybol,
vagy csaladi hattérbdl adodod — problémak megolddsaban (pl. életkori valtozasbol adédé kisebb
lelki nehézségek, beilleszkedési, magatartdsi nehézségek) nyljt segitséget a szocidlis segitd,
mely egyfajta szupportiv (tdmogatd) kapesolatot hoz Iétre a segitd €s a gyermek kdzott. Ezek a
gyermek fizikai és pszichés jol-létét, annak szinten tartdsat, biztonségérzetét tamogatjdk a
gyermek oktatdsi-nevelési intézményben térténd miiksdése soran. Ezekben az esetekben fontos
szempont, hogy nincs olyan veszélyeztet kdriilmény, ami miatt a szocidlis segitének jelzési
kételezettsége lenne.

Az egyéni segitdi tevékenységgel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy az
évodai és iskolai szocidlis segité tevékenység keretében a tobbi tevékenységi formdhoz

(csoportos és kozisségi) képest nem vilhat kiemelkedd tevékenységi formava.

3.3.2. Az egyénisegitd tevékenység folyamata

1. Aprobléma észlelése, fogaddsa. Az egyéni segitést kezdeményezheti a szociélis segité
Onmaga, ha érzékeli a problémat, vagy a gyermek, a sziil6, a pedagdgus vagy més
szakember. A probléma kdzvetitése torténhet szoban vagy irdsban.

2.  Informadciogyijiés: Ha a szocialis segitd probléméat észlel, vagy informéciét kap réla,
megvizsgalja a probléma hatterét, ehhez informécidkat gyiijt a gyermektol,
pedagogustdl vagy sziilstdl, esetleg egyéb intézménytdl, szakembertdl. Megvizsgilja
egyrészt a gyermek iskolai helyzetét pl. tanulmanyi eredmények, mulasztisok,
beilleszkedés, magatartds, iskolai felszerelés, személyi higiéné, szemédlyiség, lelki
allapot, sziild és az iskola kapcsolata; és az ezekben érzékelt viltozasokat, Masrészt
informdlédik a gyermek iskoldn kivili életkoritlményeirdl pl. a csalad szocidlis
helyzete, sziilék életmddja, nevelési attitiidje, gyermek iskoldn kiviili magatartdsa,
kapcsolatai kortdrsakkal, esalddjival vagy kiillsé szakemberekkel stb. Ha sziiksdges
csaladlatogatast végez.

3. Dént a segitd folyamat megkezdésérdl vagy delegdldsril, vagy a jelzés megirdsdrdl.
A segitd az informdcidelemzés alapjan donthet Ugy. hogy a rendelkezésre 4llé
cszkdzbkkel megkezdi az cgyéni scgitd tevékenységet. Amennyiben az dszlclt
probléma nem a segité kompetenciakdrébe tartozik, vagy a gyermekre vonatkozdan
veszeélyeztetd kdriilmény 4ll fenn, amit a nevelési-oktatdsi intézményben a szocialis
segitl a sajat eszkozrendszerével nem tud megoldani, delegalja az iigyfelet a szitkséges

szakemberhez és/vagy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalathoz. El6fordul, hogy a
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syermek tiltakozik a jelzés /delegélds tovabbitasdval kapcsolatban. Ebben az esetben
fontos, hogy a gyermeket a szocidlis segitdé megnyugtassa, megertsitse abban, hogy
megfeleld segitséget csak igy tud kapni a problémaja megolddsdhoz. Amennyiben a
gyermek veszélyben érzi magéat fontos, hogy megfelelé informéciokat kapjon arrdl,
hogy kit6l, milyen formaban tud hatékony védelmet kémi. (pl.: fenyegetettség esetén
hogyan kell a rendérséghez fordulni.) Ezt leghatékonyabban segité beszélgetéssel éri
el a szocialis segito.

Segité kapcesolat a nevelési-oktatdasi intézményben. Ha a szocialis segitd ugy itéli meg,
hogy a probléma megoldasa az dvodai é€s iskolai szocidlis segitd tevékenység
eszkozeivel is eredményesen kezelhetd, kidolgozza a segité folyamat tervét: A
gyermelkel/sziilovel/pedagogussal kdzdsen meghatarozzak az elérni kivint célt és
villozdsukal, a negvaldsulashios seilkséges lépésekel és as ehlies 1endell esakozdkel,
A folyamat eredménycsségét tandcesaddi tevékenységgel, informécid nyjtassal segiti,
Kozben a kapcsolattartas és konzulticidk keretében monitorozza a célok
megvaldsuldsat. Gyakran eléfordul, hogy tobbféle probléma meriil fel egyszerre.
Ilyenkor fontos azt is tisztdzni a gyermekkel/sziilvel, mely problémak megoldasaban
segithet a szocialis segitd ¢és melyek azok, melyek kezeléséhez kiilsd szakemberre van
sziikség.

Lezdrds. A lezaras megvalosulhat a probléméak megoldodasa, a gyermek a nevelési
oktatasi intézménybdl tdvozéasa vagy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé vald
delegalassal. A nevelési/oktatasi év végén (adott év augusztus 31-vel} valamennyi
akliv Ggy lezdiasia ketlll, Lezatds megvalosul akkot is, lia a gyeunek egy masik
nevelési-oktatasi intézménybe keriil tiratdsra, vagy a tanuldi jogviszonya megszlinik.

A gyermek tigyének lezdrasat a KENYSZI feliileten is szitkséges megtenni.

3.3.3. Az egyénisegités eszkidzei
Az egyéni munkdaban a segit6 a szocialis munka eszkoztaranak szamos elemét hasznathatja a

probléma azonositashoz, a megoldéas eldsegitéséhez €s az utdn kdvetéshez egyardnt. Ezek a

kovetkezOk:

Tanacsadas

Konzultacid

Informécionydjtas

Hivatalos ligyek intézésében valé segitségnyjtas

Gyermek megfigyelése
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Kapesolattartas szakemberekkel
Csaladlatogatas

Delegalas

Krizisintervencid

Konfliktuskezelés, medidcid

Az ovodai és iskolai szocialis segitével vald egyiittmiikodés tnkéntes.

Alapellatas keretében valé gondozas sordn a cselekvési tervben a csaladsegitd a gyermek, vagy

a szlild szdmdra javaslatot tehet a szocialis segitvel valo egyiittmiikédésre. Gyermekvédelmi

hat6ségi intézkedés soran, védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatira a Gydmhat6séag

2 r

eléirhatja hatdrozatdban a kitelezé egylittmiikddést a gyermek és a sziil§ szdmadra a szocidlis

segitovel.

Egyéni tevékenység az 6vodai szintéren:

tanacsadas a sziildknek a gyercknevelés és a csalddi élet mas teriiletei 1évd problémak
esetén, valamint az dvodéban jelentkezd problémak kapcsan;

informécionyjtds az elérhetd szolgaltatdsokrdl, jogokrdl, a gyermekjdléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer miik§désérsl, valamint tigyintézésben vald
segitségnyujtés;

segitségnyijtas a kommunikdciéban (esetleg medidcid, amennyiben a szocialis
segitdnek van erre végzettsége) a sziild és az Ovodapedagdgus kozdtt, részvétel a
pedagdgus €s a sziils kdzotti megbeszélésen;

delegalas kiildnbdzo szolgaltatasokba;

dvodapedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositisa

Egyéni tevékenység az iskola szinterén:

tandcsadds a sziiléknek a gyereknevelés ¢s a csaladi élet mas teriiletei 16vd problémak
esetén, valamint az iskoldban jelentkez6 problémék kapesan;

informéacionytjtds az elérhetd szolgdltatdsokrdl, jogokrdl, a gyermekjdléti,
gyermekvédelmi, szocidlis cllatorendszer mitkodésérdl, valamint tigyintézésben vald
segitségnyljtds;

a pedagdgiai szakszolgalattal egyeztetett mdédon scgitségny(jtdas a tanuld szdmara

¢letpalya keresésben
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segitségnyijtas (esetleg medidci6, amennyiben a szocidlis segitbnek van erre
végzettsége) a sziild és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek(ek) €és a
gyermek(ek) kozott, vagy tobb sziilé kozotti konfliktus megoldasdban, részvétel a
pedagogus és a sziild kozotti megbeszélésen:

delegdlas kiillonboz6 szolgaltatasokba;

pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa:

krizisintervencio;

egyéni tanacsadas a tanuld szamara, a problémaban valo segitségnyujtas.

Egyéni tevékenység a kollégium szinterén:

4,

informéacionyijtds az elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrol, a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer mukodésérol, valamint ugyintézésben valo
segitségnynjtas;

segitségnytjtas a tanuld/fiatal szaméra életpalya keresésben:

segitségnyujtas (esetleg mediacio, amennyiben a szocidlis segitének van erre
végzettsége) a sziil6 és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek(ek) €s a
gyermek(ek) kozott, vagy tobb sziil kozotti konfliktusok megolddsaban, részvétel a
pedagdgus és a sziild kozotti megbeszélésen;

delegalas kiilonbdz0 szolgaltatasokba;

pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tandcsadés a kollégista tanul6 szdmadra, a problémaban valo segilségny(jlas.

Az probléma észlelése és kezelése, a jelzés menete az ovodai- és
iskolai szocidlis segités soran

Az 6vodai- és iskolai szocialis segité munkdja soran ,,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

altal mikodtetett észleld és jelzérendszer folyamatairdl szold Protokoll” (2. kiadas EMMI,

2017. augusztus) szerint jar el. Az Ovodai- és iskolai szocidlis segitd jelzérendszeri tag,

alapvetden harom médon szerezhet tudomast a gyermeket érintd problémérol:

a pedagdgussal valo konzultacio soran
kozvetleniil: a gyermekkel vagy sziilovel vald egyéni segitd tevékenység sordn
sajat megfigyelés (pl.: csoportos foglalkozas) soran

a csaladsegitd vagy esetmenedzser jelzése alapjan
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Ennek azért van jelentésége, mert veszélyeztetettség esetén a jelzést az a jelzbrendszeri tag teszi
meg, akinek eldszér tudomésdra jutott az a koriilmény, amely felveti a veszélyeztetettség
gyanijat.

e a nevelési-oktatdsi intézmény teszi meg a jelzést, ha a pedagbgus észlelte a
veszélyezietettség gyantjat felvetd kdriilmeényt. Az dvodai- és iskolai szocidlis segitd
feladatai ebben a folyamatban:

o konzulticidé sorin annak tisztdzdsa, hogy a probléma veszélyeztetettség-e? Az
évodai- €s iskolai szocidlis segité a pedagdgus altal elmondottak alapjan, pszicho-
szocialis ismeretei birtokdban, rendszerszemléletit megkozelitéssel képes a helyzet,
a probléma atfogd értékelésére, hatékonyan segitheti annak eldéntését, hogy a
gyermeket milyen szolgallaldsba sztikséges delegalii.

o konzultacids sordn annak tisztazasa, hogy fennall-e ¢letet, testi épséget veszélyeztetd
ényez0? Az bvodai- és iskolai szocidlis segitd ismeri a krizis esetén mozgdsithatd
szervezeteket €s hatosdgokat, a beavatkozdst kovetden varhatd eseményeket, igy
segitheti a nevelési-oktatési intézményt a kiilonleges helyzetben,

o konzulticié sorin annak segitése, hogy a jelzés tartalmaban és forméjaban
megfeleljen a vonatkozd protokollnak, valamint a megfeleld, illetékességgel €s
hataskdirel rendelkezd szervhez jusson el. Az Gvodai- és iskolai szocidlis segité
munkédjdval képes athidalni a szakmai nyelvezetek kiildnbozdségébsl adédo
félreértéseket, atlatja az ellatérendszer miik6dését, képes kapesolatot teremteni az
érintett szakemberek kdzétt.

Amennyiben a nevelési-oktatdsi intézmény valamely oknal fogva nem tudja jelzési
kotelezettségét teljesiteni, az Gvodail 8s iskolai szocidlis segitd megteszi a jelzést, egytttal

irasban tajékoztatja a nevelési-oktatési intézményt a jelzés megkiildésének tényérsl.
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e az ¢vodai- és iskolai szocidlis segitd teszi meg a jelzést, amennyiben kozvetleniil szerez

tudomast olyan problémdérdl, ami felveti a veszélyeztetettség gyanijat:

o a gyermek elmonddsa alapjdn: a gyermek felkereste Onként vagy a pedagdgus
javaslatédra, a szociélis segitdé maga kezdeményezte az egyéni segitd tevékenységet
a csoportfoglalkozds sordn vagy egyéb helyzetben tapasztaltak alapjan. Gyakori,
hogy a pedagdgus észlel valamilyen problémat, ami miatt kezdeményezi a szocialis
segiténél a gyermekkel vald talalkozast, ebben az esetben az iskolai szocialis segitd
akkor teszi meg a jelzést, ha olyan Gj kériilmény meriil fel, melyrdl a pedagdgusnak
nem volt tudomésa.
Amennyiben az egyéni tevékenység célja a pedagogus altal észlelt koriilmény
inegetdsitdse, Ggy « jelsésl 4 pedagdpusiak kell tneglentie.

o asziild elmondésa alapjan: a sziild felkereste Snként vagy a pedagogus javaslatara,
a szocialis segité maga kezdeményezte a taldlkozdst a gyermekkel vald egyéni
tevékenység alapjan, vagy egyéb helyzetben tapasztaltak alapjan. Az elézd

bekezdésben részletezettek ebben az esetben is érvényesek.

A szocialis segitd munka, valamint az egyéb specidlis szolgéltatasok sikerének egyik kulcsa a
sziilé és a gyermek egyiittmikodése. Ennek fontos eldkészitése a sziilé és a gyermek
tajékoztatasa a jelzésrdl, annak okdrdl és miértjérél, valamint az igénybeveheté szocidlis és
egyéb szolgaltatasokrél. Fontos az is, hogy a sziil6 megismerje és megértse a jelzést tevd
szandékat és a nevelési-oktatasi intézménnyel valé egyiittmitk§dése emiatt ne sériiljén. A
gyermeket életkoranak megfeleld madon kell tdjékoztatni.

Vannak olyan kiilonleges helyzetek, amikor indokolt eltekinteni a sziild tajékoztatasatdl: a
bantalmazas egyes eseteiben, valamint, ha a jelzés oka éppen a sziild egyiittmiikddésének
hidnya.

A jelzés szilksépességérdl és tényérdl a szocialis segitd tijékoztatja a nevelési-oktatasi
intézményt, a jelzés tartalmérdl a szakmai egyiittmilikddéshez sziikséges mértékben tajékoztatja
az érintett pedagogusokat.

Amonnyibon a szocidlis segild tudomast szerez arrdl, hogy a neveldsi oklatasi intézményben
feladatot ellatd személy a gyan( szerint tevblegesen vagy mulasztas dltal veszélyezteti a
gyermekeket, a szocidlis segitd frasban tdjékoztatja a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjét,
illetve a vezetd érintettsége esetén a nevelési-oktatasi intézmény egyéb vezetd alkalmazottjat,
valamint sajat szakmai vezetdjét. Amennyiben a szocialis segitbt a sziild vagy gyermek keresi

fel az intézmény dolgozéjanak munkajahoz kapesoléddd panasszal, a segitd tajékoztatist ad az

29



|
|
|
|

érdekérvényesités lehetséges modjairdl. (pl.: intézményvezetdi

gyermekjogi képviseld)

vizsgalat, etikai panasz,

A probléma észielsse a
szocialis segito részérol

L]

|
|

Sziikség szerint konzultacio a pedagd o3
szakemberrel: fennall-e a veszélveztetettadg gvan

Helyzetértédkelés:

gussal, egyvéb

I

Igen

Helyvzeténekeles.
Fennall-e az életet, testi
épséget veszélyeztetd

tényezd?

Tlely eetértakeles
Egyszeri egvéni segitd
szolgdltatdssal megoldhato a
probléma?

-

haladéktalanul
jelzés a lakohely
szerint 1lletékes
csalad- €s
gyvermekjoléti
szolgdlat felé és a
hatosagnak

|
|

3 napon belil jelzés A szocialis segitd a | Nincs szitkség

| |
a lakdhely szerint I sajat eszkozeivel, kbl ;
illetékes csalad- és E szitkség szerint intézkedésre i}
gyermekjolétt | eoviitimikodve T
szolgdlar felé i egvéb
| 5 szakemberrel

kezeli a problémat

&

Utdnkovetés 1-6 honapig

'

Helyzetértékelés:
Fenn all-e tovabbrais a
probléma’?

L]

30



5. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 egylittm(ikodésének keretei

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd a csalad- és a gyermekjoléti kozpont szakembere, de
munkdjat a nevelési-oktatdsi intézmények telephelyein végzi. Az ovodai és iskolai szocialis
segitd kapocs €s informacids csatorna a nevelési-oktatasi intézmények és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott. Ezen kiviil
szamos tarsteriilettel, azok szakembereivel tart kapcsolatot a latékorében 1évé gyermekek
érdekében. A szocialis segité munkajanak hatékonysaga fligg az egylittmikodés mindségétdl
€s meélységétol.

Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitének ennek megfeleléen tobb szintéren kell egytittmiikodést,

jO és hatékony kommunikécidt bonyolitania.

Wy ]
.Y

Az o6vodai és iskolai szocidlis segité miikddése a sajat teamjében,
szocialis segit6k egylittm{ikodése
5.1.1. Team megbeszélés, esetmegheszélés

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitdk szaméra a csalad- és gyermekjoléti kbzpont vezetdje
hetente egy szakmai napot biztosit, mely napon a szocidlis segiték a kdzpontban, vagy a
kozpont vezetdje altal meghatarozott helyszinen végzik munkdjukat. Ezen a napon tartanak
team megbeszélést, végzik adminisztrativ tevékenységeiket, szervezik a csoportos €s kdzsségi
szolgaltatdsaikat. Ezen a napon van lehetéségiik a sajat teamjiikben esetmegbeszélést tartani,
vagy szakmai segitséget kérni a kézpont altal szervezett intézményi megbeszélések keretében.
Ennek megszervezése a helyben szokasos modon, a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje
dontése alapjan torténik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet eldirasai szerint
szervezett jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatéasa érdekében a havi rendszerességgel tartott esetmegbeszélésre a teriiletileg illetékes
6vodai és iskolai szocidlis segit6t is célszerli meghivni. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
szakmai tudasaval, aktiv részvételével és a rendelkezésére all6 informacidokkal tamogatja az ott

folyé szakmai munkat.

5.1.2. Szupervizid
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd részt vesz a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontban szervezett

szupervizion. Ennek megszervezése a helyben szokdsos moédon, a csalad- és gyermekjoléti

kozpont vezetdje dontése alapjan torténik.
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5.1.3. Esetadtadas szocialis segiték kozott
Amennyiben a gyermek egyik nevelési-oktatasi intézménybol egy masikba kertil atiratasra.

abban az esetben, ha a szocialis segité azt indokoltnak itéli meg, prevencios jelleggel irdsban
tajékoztatja az illetékes szociélis segit6t a gyermek allapotarol, helyzetérdl és a szocialis segitoi

kapcsolat céljardl és iranyarol.

5.2. Az dvodai és iskolai szocialis segité egylittmlkodése a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont altal ellatott gyermekek esetében az esetgazda a
csaladsegitt/esetmenedzser munkatars. A gyermeket és csalddjat érinté gondozasi folyamatot
Ok koordinaljak. Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd gondozasi levékenységel nein véges,
azonban a gondozas: folyamatban, mint bevont szakember (és észlelo- és jelzorendszeri tag)
részt vehet, feladatokat vallalhat a cselekvési tervben, vagy a gondozasi-nevelési terveben,
melyet a nevelési-oktatdsi intézményben, a kompetencidinak megfeleléen el tud latni (pl.:
monitorozza a gyermek viselkedését, elérehaladasat, jelzi, ha valtozast tapasztal a gyermek
allapotaban, bevonja a prevencids- és szabadidds programokba a gyermeket, vagy a sziiloket).
A cselekvési €s gondozasi-nevelési terv elkészitésében az dvodai- és iskolai szocialis segitd a
r4 vonatkozé feladatvéllalasok tekintetében aktiv szerepet vallal az altala ellatott oktatési-
nevelési intézmény lehetGségeit figyelembe véve és alairasaval ellatja az elkésziilt tervet. Abbol
masolati példanyt kap a csaladsegit6tol, esetmenedzsertdl.
A szocialis segitd és a csaladsegitOk, esetmenedzserek kozotti folyamatos €s kdlesdnds
kommunikaci6 elengedhetetlen. A megfeleld informaciok birtokdban a csaladsegitd,
esetmenedzser altal végzett gondozasi folyamat soran lehetdség nyilik a szocialis segitd célzott
bevondsara, valamint a gyermek, csalad speciélis szolgaltatasokba torténd bevonasara. A
folyamatos egyeztetéssel elkeriilhetd a gyermek, csalad kettds gondozasa, az informaciok és a
kompetenciahatarok elcstiszasa.
A szocialis segitd jelzés kiildését kovetden - sziikség esetén - személyes jelenlétével elosegiti a
csaladsegitd, esetmenedzser kapcsolatfelvételét, a sikeres els6 taldlkozas megvalosulasat a

jelzett gyermekkel, csaldddal.

5.2.1. Esetmegbeszélésen, esetkonferencian vald részvétel
Amennyiben az esetmegbesz€l6, vagy esetkonferencia §sszehivasa 6vodas, vagy iskolas kort

gyermek érdekében torténik, abban az esetben az 6vodai és iskolai szocialis segité meghivasa

kotelezd. Az Gvodai és iskolai szocialis segit — mint észlelé- és jelzorendszeri tag - kotelez6
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érvénnyel részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal szervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, amennyiben az altala ellatott nevelési-oktatasi
intézményekbe jaré gyermek érintett. Akadalyoztatdsa esetén irdsban tajékoztatas nyujt a
gyermekkel kapcsolatban a csaladsegité/esetmenedzser szamara.

Az esetmegbeszélést, esetkonferenciat abban az esetben, ha a gyermek gondozas alatt all, az
esetgazda (csaladsegitd vagy esetmenedzser) szervezi és bonyolitja le. Az évodai és iskolai
szocialis segitd, mint jelzOrendszeri tag javaslatot tehet, kezdeményezheti az esetgazdatol az
esetmegbeszelés, esetkonferencia megszervezését. Ha a gyermeknek és csaladjanak nincs
kapcsolata a szolgalattal vagy kizponttal, a probléma tisztazasa érdekében az dvodai és iskolai
szocidlis segitd szervezhet és bonyolithat le esetmegbeszélést az érintett szakemberek

részvételével

5.2.2. Szakmak&zi megbeszélésen vald részvétel
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd lehetGség szerint részt vesz a csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok altal miikodtetett szakmakdzi megbeszéléseken. A szocidlis segitd szakmai
tudasaval, aktiv részvételével és a rendelkezésére allo informacidkkal timogatja az ott folyo

szakmai munkat.

5.2.3. Delegdlas specialis szolgaltatasba
Amennyiben az o6vodai és iskolai szocidlis segitd a feladatellatdsa sordan a csalad- és

gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd egyéni vagy csoportos specialis szolgaltatasba
(pl.: pszichologiai tanacsadas, csaladkonzultacié stb.) kivanja delegdlni a gyermeket, vagy
csaladjat, akkor ezt a csalad- és a gyermekjoléti kbzpontban hasznélatos mddon irdsban, az erre
rendszeresitett dokumentum kitoltésével teheti meg, elozetes egyeztetés alapjan. Amennyiben
a szocialis segitd sziikségesnek itéli meg, személyes jelenlétével, kézbenjarasaval elosegiti a
kapcsolat felvételét a delegalttal, valamint a gyermek, csalad a szolgaltatasha torténd

atvezetését eldsegiti.

5.3. Az 6vodai és iskola szocidlis segité miikédése a nevelési-oktatasi
intézményben

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység ellatasahoz elengedhetetlen a folyamatos,

partnerségen alapuld egytittmiikddés a nevelési-oktatasi intézmény dolgozoi és a szocialis

segitd kozott.
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Az egyiittmiikodés alapfeltételeit a nevelési-oktatasi intézmény és a Kozpont kozdtti
egyiittmiikddési megéllapodas tartalmazza. A specidlis ellatds igénylé gyermekeket (pl.:
autista, halmozottan sulyos fogyatékossaggal ¢16 gyermekek) neveld-oktatd intézményekkel
egyedi, intézményre szabott egyiittmiikodési megallapodas kotése javasolt, mely tartalmazza a
szocidlis segitére vonatkozo specialis feladatvallalast is.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd folyamatosan kapcsolatot tart a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdjével, vagy az altala kijelolt kapcesolattarté személlyel.

Amennyiben a nevelési-oktatasi intézményben van gyermek- és ifjisadgvédelmi feladatokat
ellato személy kijeldlve a szocialis segité 6t timogatva, vele folyamatosan egyeztetve vegzi a
tevékenyseégeét.

A szocidlis segitd lehetdsége szerint vegyen részt a nevelési-oktatasi intézmény nevelési
ev/tanév eleji és veégi értekezleteken, ahol informaciot kap a nevelési év/tanév tervezeésérol, a
szitkségletekrol, melyhez célszer(i hozzdigazilani, Gsszehangolni a sajal éves munkatervet.

A szocialis segitd lehetésége szerint vegyen részt egyéb nevelbtestiileti értekezleteken, a sziil6i

értekezleteken, a fogadddrakon, valamint a fegyelmi targyalasokon.

5.3.1. Egylttm(koddés a nevelési-oktatasi intézmény egyeb dolgozoival
A szocidlis segitd elsddleges feladata, hogy a nevelési-oktatdsi intézmények egyéb

szakembereivel (pld.: 6voda-iskola pszichologus, fejlesztdpedagogus, gyogypedagogus,
6vodai- és iskolai védénd, orvos, gyermek- és ifjusagvédelmi felelds, mentortanar) kozds és
hatékony munkat alakitson ki.

A szocialis segitének nem dolga, hogy mas szakemberek kompetencidjaba tartozo6 problémakat
oldjon meg, azonban feladata, hogy szakmai tudasaval segitse a nevel¢si-oktatasi intézmeny
szakembereit a problémakezelésben. A szakmai egyiittmiikodés soran kozosen végezhetnek
bizonyos tevékenységeket, mint krizisintervencio, prevencids egyéni és csoportfoglalkozas,
intézményi programok lebonyolitasa.

A fentiek miatt fontos, hogy azokban a nevelési-oktatasi intézményekben, ahol erre lehet6ség
és intézményvezetdi tdmogatds van, megszervezésre Kkeriiljon a team munka (pl.
gyermekvédelmi team, mentalhigiénés team). melynek tagja a szocialis segitd is.

A gyermekjoléti team a gyermekek testi, lelki, szellemi jollétét tdmogato, prevencios
munkacsoport, melynek munkéjaban részt vehetnek a nevelési-oktatasi intézmény tamogato
szakemberei. A team tagjai segitik egymas munkajat specialis tudasukkal, egyéni ismereteikkel,
informécios bazisukkal. A k6z6s munka segiti a szakemberek kdzotti jo kapesolatot, a hatékony

kommunikéciét. Az interprofesszionalis team hatékonyan tud megoldast kidolgozni az egyéni,
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csoportos, és kozdsségi tevékenységben felmeriil6 sziikségletekre, nagyobb eséllyel tud olyan
problémamegoldé lehetdségeket kidolgozni, mely altal pozitiv valtozasokat lehet elérni a
segitd/tamogatd szakemberek szakmai munkéja soran.
A gyermekjoléti team célja:
- problémafeltards, a team komplex tuddsanak, eszkozrendszerének felhaszndlasa a
nevelési-oktatasi intézmény gyermekei érdekében;
- a kiilonbozd szakteriiletek munkdjanak egyeztetése ¢és  Osszehangolasa, a
kompetenciahatarok tisztdzéasa a feladatellatas soran;
- egyilittm{ikddésen alapuld megoldasi javaslatok kidolgozasa egy-egy gyermeket érintd
problémaéval kapcsolatban;
a nevelési oktatasi intézményben dolgozo szakemberek érzékenyitése.
A teamben a reszvetel onkeéntes. A teamben mindenki egyenrangl, a szakmai munka
partnerségen alapul. A team koordinatorat konszenzuson alapuld dontéssel sziikséges

megvalasztani.

5.3.2. Egyuttmikdodés a nevelési-oktatdsi intézményben dolgozd kiilsé szakemberekkel
A nevelési-oktatasi intézményben feladatot ellato szakemberek pl. a hittantanar, a zenetanar, az

utazd gyogypedagdgus stb. Fontos, hogy veliik is kapcsolatot tartson a szocidlis segitd és
megfelel6 informacioval 1assa el 6ket a gyermekvédelmi észlelés és intézkedés fontossagardl.
Ezen szakemberek nem a nevelési és oktatdsi intézmények munkaltatéi kitelékébe tartoznak,
de az ott nevelkedd/tanuld gyermekekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, ezzel egyiitt
¢szlelhetnek olyan jellegli problémakat, mely jelzés kotelesek.

Ugyanilyen fontos a gyermekjogi képvisel6vel vald kapesolattartas is. A gyermekjogi képviselod
segitséget tud nyujtani a gyermeki jogok és kotelezettségek megismertetésében, illetve a
gyermekeket érintd jogsértd magatartas kivizsgalasidban kézben tud jarni a nevelési-oktatéasi

intézményben.

5.3.3. EgyuttmUkodés a nevelési-oktatasi intézmény kiilsd partnereivel
Az dOvodai és iskolai szocialis segitdé munkakapcsolatot alakit ki és tart fenn mas szociélis-,

pszichés, vagy pedagdgiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgaltatast nyujto szolgaltatokkal
és a szakembereivel (pld.: pedagbégiai szakszolgalat, gyermek- ¢és ifjusagpszichiatriai
szakrendelés, drogambulancia, gyermekek atmeneti otthona, csaladok Atmeneti otthona,

karitativ szervezetek, renddrség). Az egyiittmiikodés célja az informacioszerzés, vagy
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informacionyujtas, delegalas, szolgéltatds igénybevétele, vagy célzott segitségkérés a

problémakezelésben.

5.3.4. Egyuttm(kodés a szil6i kozdsséggel
A sziiléi kozosség tagjai informalis csatornat képeznek a szocialis segito és a tobbi sziilo k6zott.

Az informaciok eljuttatisa valamennyi sziilohoz a sziiléi munkakozdsség tagjain keresztiil
lehetséges. Ugyanakkor a sziil6i kozdsség is kozvetithet a szocialis segité fele sziikségleteket,
problémakat. A szocialis segité amennyiben lehetséges, vegyen részt a sziiléi munkakozdsség
megbeszélésein, ott informaciokat tud kozvetiteni a szolgéltatdsokrol, valamint a felmertilt

problémakra, sziikségletekre kozvetlenil tud reagdlni.

5.4. Egyluttmikodés a szakellatassal

Az, hogy a gyermek gyerekvédelmi szakellatasban részesiil, alapvetéen nem jelent okot az
dvodai és iskolai szocidlis segitd bevondsdra. Azonban, ha a szocialis segitd bevonasra kertilt
egy szakellatasban nevelkedd gyermek tligyébe, akkor a szocidlis segité munkéja csupan a
sziil6i kapcsolattartasban tér' el a csaladban ¢16 gyermekek esetétél. Ez esetben a
gyermekvédelmi gydm vagy a gyermek gondozasi helyének képviseletét ellaté személy érintett
a gyermek {igyében. Amennyiben a szakellatott gyermek esetében indokolt a segit6i
tevékenység, nemcsak a gyermekvédelmi gyammal sziikséges egyiittmikodni, hanem a
szakmai munkdba mindenképp be kell vonni a gyermek gondozasat kdzvetleniil ellaté személyt
is (pl.. neveldsilo).

Specialis timogatd feladatot jelent a nevelési-oktatdsi intézménybe ujonnan érkezo,
szakellatdsba keriild gyermekek segitése. Fontos, hogy a szocidlis segitdé a gyermek
megvaltozott élethelyzetére tekintettel kiilon figyelmet forditson a gyermek esetleges
nehézségeire, problémainak megoldésara és segitse a nevelési-oktatdsi intézménybe valo
beilleszkedését. Valamint segiti. hogy a nevelési oktatasi intézmény tanuloi képesek legyenek
befogadni a gyermeket a kdzosségbe.

A szocidlis segité tdmogatdst nydjt mind az érintett gyermekkozosségnek, mind pedig a
pedagégusoknak, ha egy gyermek az érintett kzdsségbol szakellatasba kerill. Ezzel segili 6ket
a megvaltozolt Clethelyzet feldolgozdsaban ¢s az Crintett gyermek krizishelyzetének
csokkentésében. A gyermekkel kapcsolatos iigyekben, amennyiben a gondozas, nevelés

kapcsan problémat észlel, a gyermekvédelmi gydmnak kell jeleznie.
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6. Kompetenciahatarok

A kompetencia egyszerre jelent hataskort, illetékességet, hozzaértést, alkalmassagit,
ratermettséget és képességet.'? A szakemberek egyéni cselekvési kompetenciajat meghatirozza
sajat személyisége, szocialis kompetenciai, tapasztalatai, szakvégzettsége, egyéb képzettségei.
valamint adott munkakore. '3

A koznevelésben, szocidlis agazatban és egészségiigyben feladatot ellatd szakemberek
kompetenciai kéré nem lehet hatarozott vonalat hiizni, mind a problémamegoldas, mind a
prevencio teriiletén vannak kozos teriiletek. Az egylittmikddés megszervezése tehat nemcsak
szakmai kihivasokat tartogat, de komoly technikai, idGszervezési feladat is. A
kompetenciahatarok kérdését a ,.Kinek a dolga?” nézdpont helyett a ,,Ki mit tud hozzatenni a
kozos munkahoz?” nézdpontbol kell meghatarozni. Az egyiittmiik6dé szakemberek
kompetenciaik ismeretében a leggyorsabb. legcélravezetébb, legjobb eredménnyel kecsegtet
munkamegosztast valasztjdk ki. A cél a gyermek ligyében tevékenykedd szakemberek
munkdjanak optimélis Osszehangoldsa a leghatékonyabb beavatkozas érdekében. Az
egylittmitk6dések soran minden teamnek feladata és joga, hogy meghatarozzak a teamtagok
feladatait.'*

A szocidlis segité rendelkezik alapvetd pszichologiai és fejlodéslélektani ismeretekkel,
szociologiai, csaladszociologiai ismeretekkel, pedagdgiai és egészségiigyi ismeretekkel,
szocidlis jogi, gyermek- és csaladjogi, oktatasjogi ismeretekkel. Ismeri a helyi szocialis-,
gyermekvédelmi, egészségiigyi- és nevelési-oktatasi rendszert. Képes alkalmazni a szocialis
munka eszkozeit egyéni, csoportos és kozosségi munkéja soran, de elsésorban altalanos és
elsddleges prevenciét végez, probléma felmeriilése esetén mérlegeli a tarsszakmak
bevonasanak lehetdségét."”

"A szocialis munkds-professzio egyik lényegi eleme, az un. multidiszciplindris tudds birtokldasa
teszi képessé az iskolai szocidlis munkasokat arra, hogy dgazati hatdrokon ativels szakmdjuk
révén |, koltséghatékony” szaktuddst jelenitsenek meg az iskoldkban. Az iskolai szocidlis
munkdsnak tehat megfeleld ismeretei vannak a jogi és tdarsadalmi kontextusokrdl, ugyanakkor

tandgcsadoi (konzultacios munka, segité beszélgetés) tevékenységre is képes™!°

“ Dr. Szabo Szilvia (2014): Kompetencia alapt emberi erdforrds gazdalkodas.  https://emsadmin-pub.uni-
nke.huw/document/vtkk-uni-nke-hu/kompetencia-alapu-emberi-eroforras-gazdalkodas.original pdf. Utolso letdltés: 2020.07.22
'3 Bertalan [ldiko (2003 A kompetencia 0ij szempontok szerinti megkozelitése, In: Egészégiigyi menedzsment. 2003. 1.5z. p
61-63.

1 Az dvodali és iskolai szocidlis segitd szolgdltatas médszertani (tmutatdja. munkaanyag, 2019.

13 Maté Zsolt: Iskolai szocialis munka

hutp://parbeszed.lib.unideb.hw/file/2/5bbcb42d0be 1 6/szerzo/02_Mate Zsolt_Iskolai_szocialis munka.pdf: Utolso letdltés:
2019.10.03.

1o Maté Zsolt (2015): Iskolai szocialis munka. In: Esély, 2015. 4. szém p.77-92
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Az évodaban és az iskolaban szdmos olyan feladat van, melyet a szocidlis segité személyes
vagy akér képzésel sordn szerzett kompetencidi alapjén el tudna végezni, azonban munkakori
kompetenciai alapjan nem feladata. llyenek az asszisztensi feladatok, a csalddsegités, de ide
sorolhatd a pedagdgiai munka is, ha a segitdnek van pedagogiai végzettsége.

Tébb olyan feladat is van, amely ugyan segitd szakmét igényel, de részben vagy teljes
egészében mésik szakteriilet kompetencidja. Ide tartoznak tobbek kdz6tt egyes egészségiigyi €s
pszichologiai témakorsk. Az érintett szakemberek magas szintll szakmai egytittmiikodése
elengedhetetlen ezeken a teriileteken. Az Gvodai €s iskolai szocidlis segité fontos feladata az
egylittmiikddés segitése, katalizdldsa, koordindlasa. A cél a gyermek tigyében tevékenykedd
szakemberek munkéjanak dsszehangolasa a leghatékonyabb beavatkozds érdekében.

Fontos, hogy a seocialis segild leliéiképesse, a gyettnek és csalddja milyen szolgallatasokal
vett igénybe kordbban vagy vesz igénybe jelenleg is, illetve, hogy részesiil-e gyermekjolét
szolgaltatasban.

Ha a gyermek és csaladja specidlis szolgéltatdsban vagy gyermekjoléti szolgdltatasban részesiil,
a segitd feladata:

e a folyamatban [év$ gondozés tAmogatésa,

e agyermek dvodai- és iskolai életét érinté nehézségek cstkkentésére, beilleszkedésének
¢€s tanulmanyi elérehaladdsanak tdmogatéasara,

o az érintett szakemberek kozotti informéciddramlidsra iranyul.

Amennyiben nincs a gyermeket, csalddot a felmeriilt nehézség kapcsan segitd egyéb szakember
és a probléma tdlmutat a segité kompetencidjan, a szocidlis segité delegalja az igénybevevd
gyermeket, csaladot a megfeleld szolgéltatdsba.

A delegilas sordn a segité feladatai:

o szakmali felettes, valamint a gyermekkel dolgoz6 egyéb szakemberek (pl.: pedagogus,
intézményvezetd) bevondsa a megfeleld szolgaltatds kivélasztasdhoz szilkséges
doniésbe, sziikséy eselén esetmegbeszelés szervezése

e informacidnyGjtas az igénybe vevs részére az elérhetd szolgaltatasokrol

e az igénybevételhez szitkséges hivatalos ligyintézés segitése, technikai szervezés

e az igénybcvevd timogatdsa a szocidlis munke eszkézeivel, ha a szolgiltatas, ellitas
igénybevétele akadalyba iitkdzik vagy jelentds varakozasi idovel jar

o egyiittmiikidés a tarsintézménnyel a problémamegoldés folyamataban, utinkdvetés

A delegalést kdvetden nem feltétleniil szakad meg a szocialis segitd tevékenység. A szocilis

segitdnek tovabbra is elérhetdnek kell lennie a gyermek és csaladja, illetve pedagégusai
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szémara. Ha 0j probléma merdil fel, a segitének mérlegelnie kell, hogy az adott helyzetben sajat
eszkozeivel segiti a probléma megoldasat, a mar folyamatban 1év0 szakmai egylittmiikddést
bdviti vagy Gjabb ellatds igénybevétele szitkséges.

Végil fontos megemliteni ebben a témakérben néhany dilemmakkal teli helyzetet, melyek
sorin a megfeleldé reagdlashoz a szocidlis segitének konzultilnia szikséges a szakmai
vezetdvel, teammel, vagy szupervizorral.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd kompetenciajat meghalado problémaék esetében felmeriil a
beavatkozas dilemmaja, amennyiben a probléma mar a kapcsolatfelvétel soran egyértelmiien
azonosithato6. Ide sorolhaték példdul egyes pszichidtriai és egészségiligyi problémék. Ezekben a
helyzetekben a szocidlis segitd feladata a gyermek megfelelé szolgaltatdsba valé eljutisanak
tatnogatisy, beledilve vz ismerctitaddst, inlonndelduydjlist, moliviciot.

Nehéz helyzet, amikor nincs elfogadhaté idén belill elérhetd szolgéltatds, ekkor a segitonek
tisztdznia kell a gyermekkel, sziileivel, pedagogusaival a kompetencia hatdrait, az altala
biztositott szolgaltatds lehetOségeit és korlatait. A szocialis segitd sajat eszkdzeivel - segitd
beszélgetés, tandcsadas, konzultacid, csoportos szocidlis munka -, kompetenciahatarain beliil
maradva tamogatja a klienst, amig a szilkséges szolgaltatas elérhet6vé valik.

Amikor a gyermek a delegélast kévetben is felkeresi a szocidlis segitdt, a szociélis segito
kompetenciait szem el6tt tartva motivalja 6t a tarsszakma képviseldjével valo egyiittmiikddésre
¢s amennyiben nem meriil fel egyéb a kompetenciaktrébe tartozd probléma, a segité
kapcsolatot lezarja.

Krizishelyzetben elsédleges a kdzvetlen életveszély elharitdsa és tdmasz nytjtisa a gyermek
részére, amig az aktiv beavatkozis a tarsszakember részérd] el nem indul.

A mellékletben taldlhaté tablazatok attekintést adnak a f6 problémakérdkhéz kapesolddod
feladatokrél ¢€s lehetséges egyiittmlikddésekrsl, valamint &ttekintést nydjtanak a

tevékenységekril.
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bevonandd

. . . . . ies . tarsszakemberek
Probléma tipusa az iskolai munkds kompetenciija, feladatai Y i
{konzultacid,
delegalas)
Szecialis preblémak
‘o o e . csaladsegit®d/
. . feltaras, feltérképezés, adomanykézvetités, informécid
Anyagi nehézség . o esetmenedzser,
ny0jtasa, delegalds o
védoénd
L . . e e . . . csaladsegitd/
Lakhatasi feltaras, feltérképezés, adomanykdzvetités, informdcid
roblémak nynjtasa, delegilas esetmenedzser,
P Jiasa, deieg véddns

Iskolai nehézségek

pedagdgus, fejlesztd

Tanulésl problémak feltaras,'fél'terkepe’zers, sziilék, pedagdgusok bevonasa, pec?agogus, '
konzulticid, delegalas gydgypedagdgus,
pszichopedagdgus
pedagdgus,

Magatartési,
beilleszkedési

feltaras, feltérképezés, segit6 beszélgetés,
konfliktuskezelési technikak, sziilok, pedagdgusok
bevonasa, érzékenyitése, konzultacid, delegalas, szocialis

iskolapszicholdgus,
pszicholdgus,

nehézségek e ps . e gyermekvédelmi
készségfejlesztés egyénileg és csoportosan ,
gyam
feltiras, feltérképezés, segité beszélgetés, ,
. . g rn . pedagdgus,
. konfliktuskezelési technikék, sziilok, pedagbgusok I
Iskolal . .., S ot medidtor,
) bevondsa, konzultdcio, adott esetben delegilas, szocidlis |, . ,
konfliktushelyzetek | . o ] , iskolapszicholdgus,
készségek, kommunikacids készségek, érzelmi ] i
. . oo s pszicholégus
intelligencia fejlesztése egyénileg és csoportosan
pedagdgus,
., e ) , , csaladsegité/
e feltaras, feltérképezés, sziilok, pedagdgusok bevonasa, g
Iskolai hianyzas s L esetmenedzser,
konzultacid, delegilis . ]
gyermekvédelmi
gyam
Pszichés problémak
életkori pedagdgus,

valtozasokbél adéds
lelki nehézségek pl.

feltaras, feltérképezés, segitd beszélgetés, sziildk,
pedagdgusok bevondsa, érzékenyitése, konzultacid, adott

pszicholagus,
iskolapszicholdgus,

iskolakezdés, esetben delegalds, edukacios csoportmunka gyermekvédelmi

serdiilokor gyam

Veszteségek (pl. fcltéré's, fcltérképczés, segitd bc?zs-i']gctés, sziillok, Pszicholég,us, '

valds, eyiss) pedagdgusok bevonasa, konzultacio, adott esetben iskolapszichologus,
& delegalds gyaszierapeuta
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Probléma tipusa

az iskolai munk4s kompetencidja, feladatai

bevonandd
tarsszakemberek
(konzuitacid,
delegalas)

Csaladi konfliktus

Sziilok kozotti
konfliktus

feltaras, feltérképezés, segitd beszéligetés,
konfliktuskezelési technikak, sziilok, adott esetben
pedagégusok bevondsa, konzultieid, delegélas

pszicholdgus,
iskolapszicholdgusok,
csalédterapeuta,
mediator,
csaladsegito/esetmene
dzser,
gyermekvédelmi

gyam

Sziil-gyermek
konfliktus

feltaras, feltérképezés, segitd beszélgetés,
konfliktuskezelési technikak, sziilék, adott esetben
pedagdgusok bevonasa, konzultacio, delegalas

pszicholdgus,
iskolapszicholdgusak,
cxaladterapouta,
mediator,
csaladsegitd/esetmene
dzser,
gyermekvédelmi

gyam

Nevelési
problémak

feltaras, feltérképezés, segfitd beszélgetés,
konfliktuskezelési technikak, sziildk, adott esetben
pedagdgusok bevonasa, konzultacio, delegalds

Bantalmazas

feltaras, feltérképezés, segitd beszélgetes,
konfliktuskezelési technikak, sziilok, pedagégusok
bevonasa, konzultacid, delegélas

pszichologus,
iskolapszicholdgusok,
csaladterapeuta,
mediator,
csaladsegitd/esetmene
dzser,
gyermekvédelmi
gyam

csaladsegild /
esetmenedzser,
gyamiigy, renddrség,
ildozatsegito,
pszicholégus, védond,
iskolaorvos,
gyermekorvos,
gyermekvédelmi

gydm

Csaladi életvitelben jelentkezo problémék

Elhanyagolas

feltéras, feltérképezés, segitd beszélgetds, sziildk,
pedagégusok bevondasa, konzultdcid, delegdlis

csaladsegitd
/esetmonedzser,
védond, pszichologus,
gyamiigy, renddrség,
iskolaorvos,
gyermekvédelmi

gyam
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csaladsegitd
lesetmenedzser,
fogyatékosiigyi
tandcsado, fejlesztd
pedagogus,
gyogypedagogus,
pszichologus,
pszichiater, véd6nd,
iskolaorvos,
gyermekorvos,
gyvermekvédelmi
gyam

feltaras, feltérképezés, segit6 beszélgetes, sziildk,
pedagdgusok bevonasa, konzulticid, adott esetben
delegilas, edukécids, prevencids csoportmunka

Betegség,
fogyatékossag

Szitl6 kilfsldi feltaras, feltérképezés, segitd beszélgetés, sziilok, gydm, |csalddsegits/
munkavéllalasa, | pedagégusok bevondsa, konzulticid, adott esetben esetmenedzser,
csaladba fogadis | delegalds pszicholdgus

Addiktoldgiai problémak

csaladsegito
lesetmenedzser,
pszicholdgus,
feltaras, feltérképezés, segitd beszélgetds, sziilok, pszichidter,
pedagdgusok bevonésa, konzultacid, adott esetben addiktologus, védénd,
delegélas, edukécids, prevencios csoportmunka iskolaorvos
gyermekorvos,
gyermekvédelmi

gyam

Addiktologiai
problémak

*A bevont szakemberek kdre mindig az adott problématdl, konkrét esettdl fiiggben keriilnek
kivélasztasra. Fiigg attol is, hogy milyen humdn eréforréds il rendelkezésre az adott jarasban. A bevont
szakemberek kire mindig lehet bévebb az itt ajanlottaktol,
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7. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité dokumentacioja

A dokumentacio a szocialis segitd, a nevelési-oktatasi intézmény, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont szdmara is fontos informaciokat hordoz. A statisztikai jellegli adatok, a
szakmai dokumentacio és a tdjékoztatd anyagok segitik a szolgaltatds tervezését €s fejlesztését,

valamint a rendszeres értékelést.

7.1. Atajékoztatas

A szolgaltatasrol sz6lé tajékoztatasnak irott formaban minden igénybe vev0d szamadra
elérhetdnek kell lennie. El6nyds, ha a segitd személyesen, szoban is bemutatkozik minden
nevelési/tanév elején a tantestiileti értekezleten, azonban ez technikai-szervezési okokbol nem
elvdias, gyakotlali megvalosuldsa Mgy az ellitolt intézmények szamdtol, méretétdl, Czen kivil
a szocialis segitd online forméban is megteheti a személyes- és szolgaltatasainak bemutatasat a
nevelési-oktatasi intézményben szokasos modon (e-napld feliiletén, kozosségi feliileten,
honlapon).

A tajékoztatas lehet altalanos és célzott.

Az altalanos tajékoztatas célja, hogy a gyermekek, pedagogusok és sziilok atfogd képet
kapjanak a szolgéltatasrol és a szocidlis segité személyérdl, elérhetoségeérdl. A tajékoztatd
elkészitésekor figyelemmel kell lenni az adott nevelési-oktatdsi intézmény jellemzdire, a
célesoportok korosztalyi és egyéb sajatossagaira, valamint megfelelden kell kivédlasztani a
célesoporthoz valo eljuttatds modjat. Az altaldnos tdjékoztats az e-naplon keresztiil, a nevelési-
oktatasi intézmény kozremikddésével minden sziilohdz és gyermekhez eljuttathatd, illetve a
nevelési-oktatasi intézményben jol lathat6 helyen, a helyben szokdsos moédon kifliggesztheto.
A célzott tajékoztatds a szocialis segitd altal, a gyermek szabadidds iddsdvjaban szervezett vagy
a sziill6knek sz6l6 tevékenységet mutatja be. A célzott tajékoztatas a segitd bemutatdsén €s
elérhetéségén tul tartalmazza a konkrét tevékenység céljat, idokeretét, helyszinét, a kezelt
adatok korét, a panaszjog gyakorldsianak modjat. A gyermeket célzd tevékenység esetén
tartalmazza a sziilé nyilatkozatat, hogy elSbbieket megismerte és beleegyezését adja.
Amennyiben a sziilé nem jarul hozza a tevékenységhez, a szocialis segitd feladata a sziild
érzékenyitése a gyermek igénye, sziikséglete irdnt, illetve annak korbejarasa, hogy a sziil6 és a
gyermek kzott van-e beavatkozast igénylé konfliktus vagy van-e veszélyeztetettség gyanujat
felvetd kortilmény.

A gyermek kotelezd 6vodai, iskolai tartozkoddsa alatt, a pedagogussal egylittmiikddésben

szervezett— az egész csoport/osztalykdzosséget érintd - tevékenységekr6l a pedagogus
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tajékoztatja a gyermeket €s a sziil6ket, a helyben szokdsos modon. Ebben az esetben a sziilo

belegyezése a gyermek programon valo részvételéhez nem sziikséges!

7.2. A kozbsségi munka dokumentacidja

- programterv és értékelés minden esetben

- plakadt/meghivo, ha a segité onallo szervezése

- sziiloi tajékoztatd, ha a segitd 6nalld szervezése

- jelenléti iv, ha a segitd 6nalld szervezése

- igénybe vevdi nyilvantartas (KENYSZI. TEVADMIN)
A kozdsségi munka szakmai dokumentacidja tartalmazza a nevelési-oktatasi intézmény nevét,
a program nevét, idejét. helyét, a célcsoport meghatarozasat, a programtervet, a sziikséges
dologi és humanerdforrds meghatarozasat. Amennyiben a programot a szocidlis segit6 szervezi,
nem a nevelési-oktatasi intézmény gyermek szamdara kotelezd programja, ngy célzott
tajékoztatas sziikséges.
A dokumentacié része a plakat vagy meghivo, a sziil6i tajékoztatd, valamint a jelenléti iv. A
lebonyolitast kovetden kertil sor a program rovid értékelésére, valamint a résztvevék szaméanak
rogzitésére. Tobb alkalombdl &ll6 programsorozat esetén a sziiloi tijékoztatd az els6
alkalommal sziikséges, az értékelés pedig folyamatos.
Amennyiben a segitd a kozosségi tevékenységet a pedagogussal egyiittmiikodésben, az
6vodai/iskolai kozdsségi programba bekapesolddva valdsitja meg, ugy a sziilok és gyermekek
tajékoztatasa a pedagdgus feladata, helyben szokdsos mddon. Ebben az esetben kiilon sziil6i
tajékoztatod és jelenléti iv nem sziikséges.
Az igénybe vevdi nyilvantartdsban a segité statisztikai céllal rogziti a tevékenységet, akar

6nalld szervezésben, akar egytittmiikodésben valosult meg.

7.3. A csoportos munka dokumentacidja

- foglalkozas terv és értékelés minden esetben
- plakat/meghivd, ha a segit6 6nallo szervezése
- szildi tdjékoztatd, ha a segitd 6nallo szervezése
- jelenléti iv, ha a segitd 6nalld szervezése
- igénybe vevoéi nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN)
A csoportos munka szakmai dokumentacidja tartalmazza a nevelési-oktatasi intézmény nevét,

osztalykeretben vagy csoportkeretben végzett foglalkozas esetén az osztalyfonsk/csoportvezetd
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nevét és elérhetdségét a foglalkozas céljat, idejét, helyét, a célcsoport meghatarozasat, a
modszereket, a sziikséges dologi és humanerdforras meghatarozasat.

Amennyiben a foglalkozast a szocidlis segitd szervezi, nem a nevelési-oktatdsi intézmény
oyermek szamara kotelezd programja, gy célzott tdjékoztatas sziikséges.

A dokumentacid része a plakat vagy meghivo, a sziil6i tajékoztato, valamint a jelenléti iv. A
lebonyolitast kdvetden keriil sor a csoportos foglalkozéds rovid értékelésére, valamint a
résztvevok szamanak rogzitésére. Tobb alkalombdl all6 tevékenység esetén a sziil6i tdjékoztato
az elsd alkalommal sziikséges, az értékelés pedig folyamatos.

Amennyiben a foglalkozast a segitd a pedagdgussal egyiittmiikddésben szervezi, €s tanorai
keretben/6vodai csoportfoglalkozas keretében valdsitja meg, a sziilok €s gyermekek
tdjékoztatdsa a pedagdgus feladata, helyben szokdsos modon, czért killon szil0i tijékoztalo és
jelenléti iv nem sziikséges.

Az igénybe vevéi nyilvantartasban a segitd statisztikai céllal rogziti a tevékenységet, akar

6nallo szervezésben, akdar egyiittmiikodésben valosult meg.

7.4. Az egyéni munka dokumentacidja

- egyéni tevékenységi lap

- sziil6i tajékoztatd

- igénybe vevoi nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN)
Az egyéni segitd tevékenység megvaldsulhat elsé alkalommal lezarhatd, valamint nem
lezdrhaté eredménnyel. Az igénybevétel Onkéntes és nem sziikséges a szillo elozetes
tdjékoztatasa a gyermek mindenek felett 4llo érdekeinek érvényesiilése érdekében.
Amennyiben az els6 alkalommal lezarhato a segitségnyujtas, elegendd a konzultdcio tényének
statisztikai célu rogzitése az igénybe vevoi nyilvantartasban és rovid feljegyzés készitése.
Amennyiben a segitd tevékenység nem zarhato le els¢ alkalommal, Ggy sziikséges a sziilo
tajékoztatésa, illetve szakmailag is indokolt a bevondsa a problémamegoldas folyamataba.
Az egyéni esetvezetési lap tartalmazza a gyermek nevét, személyes adatait, a sziildé nevét és

roor

eléthetoségét, a nevelési-oktatési intézmény nevét, az osztalyfonsk ncvét ¢és clérhetoségct.
Tatlalinazza a probléma és a célok meghatatozasal ¢s a wmegoldashos sziikséges fcladatokat,
hataridéket és felelosdket, a bevont szakemberekkel vald egyiittmiikddés, a teammunka
tapasztalatait, a folyamat értékelését, valamint, ha sziikségessé valik, a veszélyeztetettég miatti
jelzés tényét. Az egyéni esetkezelési lap taldlkozasrdl taldlkozasra vezetend. lezarhato

amennyiben a probléma megoldodott, illetve, ha tisztazodott, hogy a probléma megoldésa mas
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szakember kompetencidja. Az egyéni segités lezarasardl a gyermeket. sziil6t és pedagogust
tajékoztatni kell.
Az egyéni segités folyamatat az igénybe vevoi nyilvantartdasban, az egyéni tevékenységi

napléban rogziteni kell.

7.5. Szukségletfelmérés, szolgdltatasi terv, éves szolgaltatdasi munkaterv és
a beszamolo

A szolgaltatas bevezetése sordn a csalad- és gyermekjoléti kozpont sziikségletfelmérést készit,
melynek sordn a nevelési-oktatasi intézmeénnyel vald egyeztetés és sajat adatforrasai alapjan
felméri a nevelési-oktatasi intézmény 6 jellemzoit és sziikségleteit, valamint meghatarozza a
szolgaltatasi palettat. Az ovodai és iskolai szocialis segitd a szolgaltatasi tervet €vrél évre
aktualizalja és a tanévre vonatkozoan elkésziti éves szolgaltatasi munkatervét

A sziikségletfelmérést minden esetben el kell végezni a nevelési-oktatasi intézményben, amikor
az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd elkezdi a szolgaltatas biztositasat. Minden tovabbi nevelési-
oktatdsi évben nem sziikséges a sziikségletfelmérést elvégezni, a neveldtestilettel vald
egylittmiikodés sordn az wjonnan felmeriilé sziikségletekre a szocidlis segitdé mar rovid
hatarid6vel tud reagdlni. Azonban célszeri a sziikségletfelmérés felvételét megismételni abban
az esetben, ha egy tanévnél/nevelési évnél hosszabb id6intervallumban sziinetelt a szolgaltatéas
biztositasa az adott nevelési-oktatasi intézményben. Ezen feliil abban az esetben is javasolt a
szilkségletfelérést tjonnan felvenni, ha a nevelési-oktatdsi intézmény struktirdjat, szervezetét,
ellatottsagi korét a szolgaltatas biztositasanak ideje alatt modositottak (pl.: fenntartdvaltas, Gj
célcsoport megjelenése az intézményben (pl.: oOvodéaskora gyermekek ellatasa
koresoportként), intézmények Gsszeolvasztdsa, szétvalasztasa stb.).

Az egyiittmikddés elsd tanévében/nevelési évében a tanév/nevelési év kezdetét megeldzo
hénapban a szocialis segitd a pedagoégusokkal és nevelési-oktatdsi intézmény egyéb
dolgozéival egyiittmilkddve elkésziti az egyilittmikodési megallapodasban foglaltak
figyelembevételével az éves sziikségletfelmérést. A tovabbi tanévekben/nevelési években a
segité a helyben kialakitott rend szerint jar cl. a szocidlis segitd aktualizdlja a tanévre vonatkozd
szolgaltatdsi munkatervet, majd a nevelési-oktatdsi intézmény munkatervében [oglaltakhoz
igazodoan véglegesiti. Az elkésziilt szolgaltatasi munkaterv egy példanyat dtadja a nevelési-
oktatasi intézménynek, masodpéldanyal pedig szakmai felettesének.

A szolgaltatasi munkaterv tartalmazza
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a nevelési-oktatasi intézmény nevét, cimét, az dvodai- és iskolai szocidlis segitd nevét,
anyaintézménye nevét, a segitd elérhetbségét.

a nevelési-oktatdsi intézmény f6 paramétereit, jellemzdit: tanuldk szama, dsszetétele,
osztalyok/csoportok széma, oktatdsi-nevelési profil, helyi sajatosségok, specidlis
programok.

a szikségletfelmérés, késObbickben a nevelGtestillet és a Kozpont észleld- és
jelzbrendszer miikSdtetése soran szerzett problémafelvetés, tapasztalat soran igényelt
foglalkozasok, programok nevét, tervezett idejét, a célcsoport nevét, az igényld
pedagdgus nevét és elérhetdségét.

azokat az intézményi programokat, melyekhez a szocialis segité kapcsolodik.

A tanév/nevelési év félév és évvégén a szociilis segits beszamolot készit. Ebben értékeli, hogy

a munkatervben meghatdrozottak megvaldsultak-e, beszamol az egyéni tevékenységek

szamardl és a felmeriilt probiémakérskrd], valamint javaslatot tesz a sziikséges modositasokza.

A beszamoldt eljuttatja a nevelési-oktatdsi intézménynek, lehetdség szerint nevelési,

tantestiileti értekezleten széban is ismerteti. A beszamol6 mésodpéldanyat eljuttatja szakmai

felettesének.

A tanévre/neveldsi évre vonatkozd beszamolo tartalmazza:

a nevelési-oktatasi intézmény nevét, cimét, az Gvodai- és iskolai szocidlis segitd nevét,
anyaintézménye nevét, a segité elérhetdségét.

a szitkségletfelméres, sordn igényelt foglalkozésokat, ezek megvaldsulasanak idejét, az
elmaradds, mddositds indokat

azokat az intézményi programokat, melyekhez a szocialis segitd kapcsolédoit

a jelzérendszer thmogatisa sordn végzett tevékenységeket: a kiildstt jelzések szamat, a
jelzés kiildésében valo kézremiikidést, a delegalasok szdmat

a jovore vonatkozé javaslatokal, észrevételeket

éves szakmai beszamoldt készit a targyévre vonatkozdan (januar 01 - december 31-ig)

a csalad- és gyermekjoléti kozpont éves szakmai beszamoldjanak részekent.

7.6. Egyéb dokumentacid

Az 6vodai- és iskolai szocialis segité munkanapldban rogziti napi tevékenységeit, a csalad- és

gyermekjoléti kbzpont dltal meghatarozott formaban.
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A munkanapl6 tartalmazhatja, hogy a segitdé melyik nevelési-oktatasi intézményben, milyen
tevékenységeket valositott meg, hany pedagdgust, gyermeket és sziilot ért el, milyen jellemz6
problémak fordultak eld, hany esetben keriilt sor jelzésre vagy jelzés kiildésének tamogatasara.
fgy értékelhetd intézményenként a szakmai munka elérehaladésa és meghatarozhato, milyen

valtoztatasok, fejlesztések sziikségesek intézményi, telepiilési és jarasi szinten.

8. Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatashoz kapcsolédé
adatkezelési tevékenység

2018. majus 25. napjan lépett hatdlyba az Eurépai Unié Altalanos adatvédelmi rendelete'”
(GDPR), melyet a tagallamok jogalkalmaz6i minden tovabbi jogalkotasi aktus nélkiil
kézvetlentl] alkalinaznak, igy alkalinazni sziikséges az Ovodal és Iskolal segild szolgdltalashios

kapcsolodd adatkezelésre is.

Az Altalanos adatvédelmi rendelet meghatérozza az adatkezel$ alapfeladatait, igy azt, hogy az
adatkezelés megkezdése el6tt tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzéaférheté formaban,
vilagosan €s kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kell nytjtani az érintett részére tobbek
kozott arrdl, hogy ki, milyen jogalapbdl, milyen célbdl, mennyi ideig kezeli az érintett

személyes adatait. (GDPR 13.cikk)

Az, hogy milyen jogalapbol torténik az adatok kezelése, azt jelenti, hogy mi teszi lehet6vé az
adatok kezelését.

Az adatkezelés megkezdése elott el kell tehat donteni, hogy az adatok kezelése hozzéjarulason,
jogszabalyi kotelezettség teljesitésén, az érintett 1étfontossagi érdekeinek biztositdsan vagy

egyeb koriilményen alapul.

A Gyvt. 39.§ (3c) bekezdése szerint A gyermekjoléti szolgdltatdis a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet

biztosit.”

A gyermekjoléli szolgaltatds a Gyvt. 15.§ (2) bekezdés a.) pontju alapjin szemdlyes

gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas.

17 Az eurdpai parlament és a tandcs (eu) 2016/679 rendelete
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A Gyvt. 135. § (1) bekezdése szerint a (2) bekezdésben meghatarozott adatok kezelésére
jogosult - t6bbek kozott - a gyermekek védelmét biztosité hatdsagi feladat- €s hataskirdket
gyakorld szerv vagy személy, valamint a gyermekjoléti alapellatist és gyermekvédelmi
szakellatast nyljtd szolgaltatds, intézmény fenntartGja, vezetSje, szakmai munkakoérben
foglalkoztatott munkatérsa, azaz a hivatkozott rendelkezés felhatalmazést ad személyes adatok
kezelésére, igy az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds esetében kezelhetbek a Gyvt.
135. § (2) bekezdésében foglalt adatok és mivel a szolgéltatast a gyermekjo6léti kdzpont nyljtja,
igy lehetdség van a Gyvt. 135. § (4) bekezdése szerinti adatok kezelésére is.

Figyelemmel arra, hogy az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds személyes
gondoskodis keretébe lartozd gyermekjolédl alapellalis, igy veselul kell a Gyvt. 139, § (1)
bekezdés szerinti nyilvantartast, mely szintén megteremti a jogalapot személyes adatok
kezelésére. Ezen feliil a Magyar Allamkincstar felhatalmazast kapott arra, hogy a Gyvt. 139.§
(2) bekezdés szerinti adatokrdl nyilvantartast vezessen, igy annak érdekében, hogy a Magyar
Allamkincstar a nyilvantartds vezetési kitelezetiségét teljesiteni tudja az adatkezelSknek, azaz
az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet nyGjté intézménynek az adatokat
tovabbitania is sziikséges a Magyar Allamkincstar felé, kivéve ha az évodai és iskolai szociélis
munka kdzdsségi vagy csoportos forméaban torténik (Gyvt. 139.§ (3) bekezdés d.) pont, mig
egyéni forma esetén csak a személyes gondoskodédsban részestilé személy személyazonosité

adatait, és TAJ szdmat kell nyilvantartasba venni a Gyvt. 139.§ (3a) bekezdése szerint.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds az dvodakkal és iskolakkal egylittmikodve
valésul meg, igy az adatdtadds kérdése alapkérdés.

A Gyvt. 136.§ (3) bekezdése lehetévé teszi, hogy a gyermek személyazonositd adatait, mig a
(4) bekezdése lehettvé teszi, hogy a sziild és mds torvényes képviseld személyazonosito adatai,
tovabba az egészségi allapotira és vagyoni viszonyaira vonatkozd adatai a kdznevelési
intézményeknek atadasra keriiljenek.

A Nkt. hatdlya ala esé intézmények dltal tovébbithatok a torvény 41.§ (7) bekezdés d.) pontja
alapjdn a neve, sziiletési helye és ideje, larsadalombiztositasi azonositd jole, lakohelye,
tartozkodasi helye, sziiléje, torvényes képviseldje neve, sziilGje, tSrvényes keépviseldje
lakéhelye, tartozkodasi helye és telefonszédma, a gyermek, tanulé mulasztasaval kapesolatos
adatok, a kiemelt figyelmet igénylé gyermekre, tanuldra vonatkozdé adatok a gyermek

veszélyeztetettségének megeldzése, feltdrisa, megsziintetése céljabdl.
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Az Szkt. hatalya ald es6 intézmények 4ltal tovabbithatok a torvény 115.§ (2) bek d.) pontja
szerint a tanulo csalddi és utdneve, sziiletési helye és ideje, lakcime, levelezési cime, térvényes
képviseldje csalddi €s utoneve, lakcime, levelezési cime és telefonszdma, a tanuld
mulasztasaval kapcsolatos adatok, a sajatos nevelési igény(l vagy fogyatékkal €16 személyre, a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdd tanuléra, a hétranyos helyzeti és a
halmozottan héitranyos helyzetl tanuldra, illetve képzésben részt vevd személyre vonatkozd
adatok, a gyermek veszélyeztetettségének feltirdsa, megsziintetése céljabol.

Az adatatadisi kotelezettséget nem korlatozza a titoktartdsi kotelezettség sem, ugyanis a
titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a nevelbtestiilet tagjainak egymas kozti, valamint a
gyermekvédelmi jelzbrendszer tagjaival t6rténd, a tanuld fejlédésével 6sszefliggd
megbeszélésre.

Az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas keretében jelentts mennyiséglh személyes
adal, koztik kiilonleges személyes adal kezelésére keriil sor, igy a szolgaltatds nyhjtisanak
megkezdése eldtt konzultalni kell az intézmény adatvédelmi tisztvisel8jével. Az adatkorre és a
kezelt személyes adatok mennyiségére tekintettel az adatvédelmi tisztviseld kijelslése kotelezd

a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan.
Az évodai és iskolai szocidlis segitéshez kapesolodo adatkezelési tevékenységet az intézmény

altal a GDPR 30. cikk (1)-(5) bekezdése alapjén vezetett adatkezelési tevékenységek

nyilvéntartasaba fe] kell venni.
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9. Fogalomtar

9.1. Altaldnos értelmezések

gvermek - az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatast igényld, illetve abban részesiilo
gyermek. tanuld, aki a nevelési-oktatdsi intézménybe beiratkozott vagy beiratkozésa
folyamatban van.

sziild — az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatist igényld. illetve abban részesiilo
gyermek, tanul6 toérvényes képviseldje: vér szerinti sziil, gydmsziild, orokbefogado sziilo,
nevel6sziild, gyermekvédelmi gyam

pedagdgus - az dvodai €s iskolai szociélis segitd tevékenység soran egylittmiik6do, a nevelési-
oktatasi intézményben pedagdgiai munkat végzd szakember: dvodapedagdgus, tanito, tandr,
pedagogiai asszisztens, fejlesztopedagdgus, gyogypedagogus, gyakorlatvezetd

eevél szakember  ar Gvodai és iskolai scocialis segitd levékenység soran egyitinikado
szakember, a tarsszakmdk vagy tarsintézmények képviseldje: véddnd, pszichologus,
gyermekorvos, partfogd feliigyeld stb., valamint a gyermekjoléti €s szocidlis alapellatisban, a
gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozé szakemberek: csalddsegitd, esetmenedzser,
gyermekfeliigyeld stb.

igénybe vevd —az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast igényld, illetve abban részesiilo
gyermek, tanuld és csalddja, valamint a segité tevékenység soran egylittmiikodo pedagdgus és
egyéb szakember.

elért személy — az 6vodai és iskolai tevékenység sordn érintett személy: gyermek, sziilo.
pedagdgus vagy egyeb szakember

9.2. Az egyéniszocidlis tevékenységhez kapcsolodé fogalmak

Csalddlatogatds - Az ovodai €s iskolai szocialis segitd els6dlegesen a nevelesi-oktatas
intézményben végzi tevékenységét, de eléfordulhat, hogy a problémafeltaras, sziilovel vald
kapesolattartds igényli a csaladlatogatast. A csaladlatogatds torténhet elére egyezietett
idépontban vagy bejelentés nélkiil is, 6nélloan, pedagdgussal vagy mas szakemberrel kozdsen.

Delegalés - Ha a szocialis segitd a problémafeltaras soran ugy itéli meg, hogy a probléma nem
tartozik a kompetencia kérébe és/vagy a megoldas szempontjabol sziikséges mas szakemberek
bevondsa, javasolja a hozza fordulonak az adott szakemberrel valo kapcsolatfelvételt, sziikség
esetén kozvetlen segitséget ny(jt az egyeztetésben és segiti a kapesolatfelvételt.

Gyermek megfigyelése — A problémamegoldds szempontjabol fontos, hogy a gyermek
magatartasar6l, a kozdsségben clfoglalt helyzetérél, kapesolatairdl személy meglapaszialis
utjan is informalddjunk. A megfigyelés torténet dvodai kotott foglalkozas/ iskolai tanora,
tanoran kiviili foglalkozéds vagy szabadidos tevékenység kozben.

Hivatalos iigvek intézésében valé segitségnyijtds — a szocialis segitd a hozzatordulo
személynek segitséget nyujt valamely szolgalatds megszervezésében, ellatds megszerzésében.
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Ez lehet egy adatlap kitSltése, kérelem megirdsdnak segitése, id8pont kérésben vald
segitségnyljtas stb.

Informacionyiijtés — A szocidlis segitd a hozzd forduld személy szdméra tdjékoztatdst nyujt
informdciot ad 4t az elérhetd szocidlis szolgalatatasokrél, erbforrasokrdl, jogi lehetéségekrsl,
melyek kozvetlentil vagy kozvetve eldsegitik a gyermek és csalddja szocidlis biztonsiaginak
nbvekedéseét, krizishelyzet megeldzését, a gyermek fejldését.

Kapcsolattartas szakemberekkel — A problémafeltards, informacié gyijtés, parhuzamos
segitségnyljtas elkeriilése, és hatékony probiémamegoldasi stratégia kidolgozasa
szempontjabol is fontos feltérképezni azon szakemberek korét, akik kapcsolatban allnak a
gyermekkel- és csaladjaval. Cél, a rendszeres kélesdnds kapcsolat kiépitése, egylittmiikdés
kialakitésa.

Konfliktuskezelés, mediacio - A konlliklusok & mindennapi ¢lel részei, kilondsen egy ilyen
sokszereplos szinléren, minl egy nevelési oktatési intézmény. Konfliktusok lehetnek a gyerekek
kozoll, gyermekek és a pedagdgusok kozoll, szilok és gyermekek koz0Ll, pedagdgusok és
sziilok kozott, sziild és sziil6 kozdtt vagy pedagdgusok és pedagdgus kézott. A konfliktusok
tobbsége nem sulyos és hamar megoldddik, de eléfordul, hogy elhiz6dd, elmélyiils konfliktus
alakul ki. Ezek mogdtt gyakran nem megfelels kommunikécid és ellentétes érdekek dllnak. A
szociélis segitt (amennyiben erre végzettsége, felkésziiltsége van) a medidcids és resztorativ
technikak felhasznéldsaval segitheti az dvodai és iskolai konfliktusok megoldasat.

Konzultacio - A segitd és a tevékenységbe bevont személy kozott zajld, az adott élethelyzetre,
esetre vonatkozé informécidcsere, tdjékoztatas, egyszeri segitd beszélgetés.

Krizisintervencié - A krizis akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan veszélyeztetd
kortilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem képes. A kialakult
vélsaghelyzet valamely korabbi egyenstlyi allapot [elboruldsdt jelenti. A krizisben lévd
gyermek a sajat élethelyzetét kilatastalannak éli meg, amit nem tud megoidani és figy gondolja,
hogy ebben mds sem tud neki segiteni. Emiatt gyakoriak az onsértésck, szuicid gondolatok,
szbkésveszély. Ha krizishelyzetrdl értesiiliink azonnal fel kell venni a kapcsolatot a jelzett
személlyel és meg kell kezdeni a probléma feltardsat, és tAmogatd, biztonsdgos légkor
kialakitasat Emellett mozgdsitani kell a nevelési-oktatasi intézményben elérhetd tovébbi
szakembereket pl. iskolapszichologus, osztalyfondk, természetes tdmaszokat. Ha sziikséges a
mentdszolgalat segitségét is kérni kell pl. életveszély esetén. Ezzel parhuzamosan értesiteni kell
a sziil6t, gondviselot is. Ha a sziilé magatartisa vagy elvesztése okozza a krizist, haladéktalanul
kapcsolatba kell lépni az illetékes csalad- és gyermekjéléti szolgalattal. A teljes krizis keselése
nem az dvodai és iskolai szocidlis segitd feladata, de kompetencidjaba tartozik a kezdeti 1épések
megszervezése, illetve a gyermek helyzetének figyelemmel kovetése.

Resztorativ eljaras - Az eljards sordn az adott sérelemben érdekelt minden résztvevé dsszeiil,
hogy kbzdsen dontstn az elkdvetett cselekmény utohatasanak és jovébeni szerepének ligyében.

A resztorativ modellek olyan modellek, amelyeknek célja a konfliktusok és fesziiltségek
kezelése, a kapcsolatok helyredllitdsa. Eltérbe helyezik a sérelmek orvosldsdt és a tamogatd
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kozdsségek létrehozasat. Leggyakrabban alkalmazott resztorativ modellek: medidcio,
konferencia és kor modellek. Tipikus resztorativ kérdések: Mi tortént? Kit érintett? Hogyan
érintette? Mit kell tenni, hogy a dolgok rendbe jojjenek?

Tanicsad4s — A tandcsadéas egy célorientalt problémamegoldd tevékenység, mely segiti a
klienst a probléma azonositdsaban, megértésében és a megoldasban. Elsédleges célja a nevelési
oktatasi intézményben a prevencid, a korai felismerés révén a probléma elmélyiilésének
megakadalyozasa. A tanacsadds leggyakoribb formaja a segité beszélgetés, de kisebb
gyermekeknél kreativ tevékenység, jaték stb. keretet adhat a probléma feltaraséhoz és a tovabbi
1épések megtervezéséhez.

9.3. A kodzosségi szocialis tevékenységhez kapcsolodd fogalmak

Kozosségfejlesztés - Biddle szerint a kozdsségfejlesztés/szervezés olyan tarsadalmi folyamat,
amelynek révén az emberek jobban meglanuliak cgyttt élni a flusztidciol kivalld és véltozo
vildg lielyi aspektusaival, és azokal képesek valamennyite cllenorz¢siik ala vonni. Ennek
megfelelden a kdzdsség szervezonek segilenie €s tdmogatni kell: a killonbo26 csoportérdekek
kifejez6dését és taldlkozasat, a kozosség erdforrasainak jobb kihasznaldsat, valamint olyan
kozosségi erdk kialakulasat, amelyek hozzajarulnak a kozosségek fejlodéséhez. A
kozosségfejlesztés a beavatkozas egy meghatérozott folyamata, amelynek a fazisai: a mozgasok
létrehozéasa; a helyzet feltarasa; a kozdsség véleményének, késztetéseinek, cselekvési
potencialjanak feltarasa; a feladatok kozds rangsorolds — tervezése: a képzések €s kiilonbdzo
helyi tevékenységek beindulasa; belsd és kiilsd partnerek aktivizalasa; koordinacios
tevékenység. Ebben a folyamatban a kozosségszervezd szerepe hangsulyosan 6sztdnzo,
batorito €s “képessé tevod™.

A kozosségfejlesztés az iskolai szocidlis munka esetében alapvetben az iskola kozdsségére
vonatkozik, de irAnyulhat azon telepiilésrész, telepiilés vagy térség tarsadalmara, kdzbsségére,
ahol az iskola elhelyezkedik, illetve ahonnan az iskola tanuléi érkeznek.

A szakemberek egyiittmiikdésének segitése — a szakemberek kommunikécidjat, a koztiik 1évo
informacicaramlast, egymnds feladatainak negériésél és a gyennekkel, gyernekkozoséggel
kapcsolatos munka 6sszehangoldsara irdnyuld tevékenységek.

Kirandulas. tAbor szervezése, aktiv részvétel — kirandulas, tanulmanyt, tabor, napkdzis tabor
szervezése vagy a szervezésben, megvalositasban valo aktiv részvétel

Kulturdlis programok szervezése, aktiv részvétel — szinhdz, babszinhadz, mozi, koncert,
muzeum, skanzen, miivel6dési kdzpont, kiallitas, interaktiv kiallitas latogatdsat célzd vagy
produkcié létrehozasat célzd program szervezése vagy a szervezésben, megvaldsitisban valo
aktiv részvétel

Neveldtestiileti iilésen. didkénkormdanyzati iilésen vald részvétel — részvétel és aktiv részvétel:
bemutatkozas, a szolgaltatdas bemutatdsa, beszamolo, egyiittmiikddés a kozosség konkrét
ligyében
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Sport- és szabadidés programok szervezése. aktiv részvétel — sport program, verseny, mozgasos
¢s/vagy kreativ szabadidos tevékenység szervezése vagy a szervezésben, megvalositasban valo
aktiv részvétel

Szocialis _akcidk szervezése, végrehajtdsa — a szocidlis jolétet tamogatd akciok,
adomanygytijtés, figyelemfelhivd-, érzékenyitd kampany szervezése és lebonyolitisa

Sziil értekezleten vald részvétel — részvétel és aktiv részvétel: bemutatkozds, a szolgaltatas
bemutatdsa, beszamolo, egylittmiikddés a sziil6i kozosség konkrét igyében

Sziild munkakdzdsségi iilésen vald részvétel — részvétel és aktiv részvétel: bemutatkozas, a
szolgéltatas bemutatésa, beszamolo, egyiittmUikodés a sziildi kdzosség konkrét ligyében

9.4. A csoportos szocialis tevékenységhez kapcsolédé fogalmak

Szocialis csoportmunka - Megtervezett, elére meghatarozott cél érdekében végzett szocidlis
munka kiscsoporttal. melvhez a szocidlis szakemberek szaktudassal (pl: a csoport
munkafazisairol, tervezés, csoportérzés kialakitdsa, munkafazis, lezard fazis, informalis
szerepekrdl a csoportban) €s csoportvezetdi készségekkel (csoport folyamatokat elésegitd
készségek, adatgylijtés és felmérés készségei, cselekvéshez sziikséges eldsegité készségek,
adatgylijtés ¢€s felmérés készségei, cselekvéshez sziikséges készségek) kell, hogy
rendelkezzenek. Csoportmunka célja lehet: tarsadalmi- illetve életvezetési készségek
fejlesztése, értékorientdciok megvaltoztatasa és az antiszocidlis viselkedés produktiv
csatorndkra valo terelése, prevencio, palyaorientacio

Készségfejlesztd csoportfoglalkozds — tarsas-, szocidlis-, kommunikacids-, konfliktuskezelési
készségek, érzelmi intelligencia, Gnismeret fejlesztését célzd csoportos foglalkozds vagy
foglalkozéssorozat

Klubfoglalkozas — A szabadid® hasznos elt6ltését célzd, nyitott csoport.

Pélyaoricntécios _csoportmunka — a pélyavalasztashoz sziikséges onismeret, készségek,
személyes kompetencidk, prioritisok megismerését és a palyaismeret megszerzését célzod
csoporlos foglalkozas vagy foglalkozdssorozat

Prevencids. edukécids csoportmunka — az emberi jogok, a fliggdségek, a tarsas kapcsolatok, a
digitélis biztonsag témajaban, a megelozést és az ismeretatadast célzo csoportos foglalkozas
vagy foglalkozassorozat

Szociometriai vizsgélat — az osztaly/csoport kézosség kapesolati rendszerének feltérképezése.
A szociometria alapvetden kizarélag a rokonszenvi-ellenszenvi vélasztasokra koncentral. A
vizsgalat eredményének képi megjelenitése a szociogram, melyben egyes személyek
geometriai objektummal vannak abrazolva, és a személyek kozti kapcsolatok vonalakkal.

Csaladi dontéshozd csoport konferencia - A modszer lényege, hogy biztonsagos koriilményck
kozott egy kiilsé, semleges személy (facilitator) irdnyitdsaval lehetoséget nyujt a fiatal, annak
csaladja €s az altaluk megnevezett tdmogatdk szamara az egyiittes problémafeltardsra és
megoldasi alternativak keresésére.
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Facilitator - Csoportos folyamatokat, megbeszéléseket levezeté szakember, aki nem szol bele a
tartalomba. Célja, hogy minél hatékonyabb legyen a csoportos megbeszélés. Biztositja a
résztvevok egyenldségét, €s a csoport altal alkotott szabalyok betartasat.

9.5. A szakmai egylttmiikodésekhez kapcsolddé fogalmak

Biinmegelézési tanicskozds - A Bilinmegeldzési jelentés ismertetése és a bilinmegel6zés
érdekében elvégzendd feladatok megvitatiasa céljabdl a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaré fovarosi és megyei korményhivatal egyeztetd értekezletet tart. A
gyermekvédelmi (blinmegelézési) koordindtor az értekezletre meghivia a gyermekjogi
képviseldt, a telepiilési dnkormanyzatok., a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
(SZGYF) kirendeltségének. a rendérség, az ligyészség, a birdsag, a drogmegelozést, illetve
drogrehabilitaciét végz6 intézmények, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok, a gyermekvédelmi intézmények, a kozoktatdsi intézmények, a
partfogd felligyeldi szolgalat, a bilntetés-végrehajtasi intézet, a javiléintézet, valamint a
Linunegelozésben és az  aldozatvédelemben  érintett civil szerveszetek  képviseloil. As
érlekesletd] késaitetl ftasbeli Osszeloglaldt a gyennekvédelni és gyamiigyi feladatkdiében
eljaro févarosi és megyei korményhivatal az elhangzott javaslatokkal egytitt megkiildi az
értekezletre meghivottaknak.

Esetkonferencia - Problémamegbeszélé csoport, amelynek célja tobb intézményszolgéltatas
munkajanak, tevékenységének Osszehangolasa, kozos cél meghatarozasa, feladatok, irdnyok,
kompetencidk tisztazasa. Az esetkonferencia résztvevdi: az érintett csaladtagok €s a probléma
megoldasaban részt vevo szakemberek.

Esetkonzultacid - Az esetkonzulticié az esetfelelés (a csaladsegitd/esetmenedzser) €s az
esetkezelésbe bevont szakember kozdtt zajlo, az adott esetre vonatkozé informécidcsere,
tajékoztatas.

Lsctmegbeszélés - Problémamegbeszéld csoport, amelynck célja tobb intézményszolgaltatas
munkajanak, tevékenységének dsszehangolédsa, kézos cél meghatarozasa, feladatok, iranyok,
kompetencidk tisztazdsa. Az esetkonferencia résztvevoi: a probléma megolddsiban részt vevd
szakemberek.

Gvermekjoléti team - A munkacsoport tagjai az iskolédban tevékenykedd segitd foglalkozastak:
6vodai iskolai szocidlis segitd, iskolai védénd, iskolapszicholégus stb. Célja, hogy az iskolai
mentalhigiénés tevékenységet tamogassa allando partneri egylittmiikddés, folyamatos kozos
érickezletek, egyeztetések, esetmegbeszélések révén. A munkacsoport folyamatos jelleggel
tevékenykedik, kiilsé szakértd vagy az iskolaban dolgoz6 olyan mas munkatéars is bevonhaté a
munkacsoport tevékenységébe, aki az iskolai egészségfejlesztést, mentélhigiénés, illetve
gyermekvédelmi  feladatokat segiteni tudja. Korabban haszndlatos  kifejezések:
gyermekvédelmi, illetve mentalhigiénés team.

Szakmakozi megbeszélés - A szakmakdzi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az
észleld- és jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai
megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét ligy kezelése, hanem elére meghatarozott
témakorben. egy, vagy tobb szakma képviseldjét érinté aktualis kérdés, vagy a telepiilést,
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térséget érintd probléma- vagy kérdéskdr tobb szempontd feldolgozdsa. A szakmakozi
megbeszéléseket évente legaldbb hat alkalommal kell megszervezni.

Teljes korii iskolai egészségfejlesziés - Teljes korli iskolai egészségfejlesziés az egészség
megdrzését, fejlesztését, a betegségek hatékony megelézését, az egészségtudatos magatartast
¢s az egészségismereten alapuld szemléletet elGsegitd iskolai tennivalok dsszefoglald neve. A
teljes korli iskolai egészségfejlesztés célja, hogy a nevelési-oktatdsi intézményben eltdltstt
id6ben minden gyermek részesiiljon a teljes testi-lelki jollétét, egészségét, egészségi allapotat
hatékonyan fejlesztd, a nevelési-oktatési intézmény mindennapjaiban rendszerszer{ien miiksdé
egészségfejlesztt tevékenységekben.
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Mellékletek

Tajékoztatds az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatasrol

2018. szeptember 1-t61, minden 6vodaban és iskolaban kotelezd a szocidlis segitd szolgaltatas
biztositasa a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,
40/A.§-a alapjan.

A szocialis segito feladatai:

A szocidlis segitd szolgéltatas els6sorban megel6zd tevékenység, célja a gyermekek, tanuldk
egyéni fejlodésének segitése, valamint a csoportok, osztalyok, kdzosségek fejlesztése,

A szocialis segité az 6vodaban, iskolaban rendszeresen fogadoorat tart. A gyermek, sziils és a
pedagogus egyarant megkeresheti a gyermeket vagy gyermekkozosséget érinté problémaval. A
szocialis segitd informaciot, tanacsot ad, sziikség esetén specialis szakember [elkeresésél
javasolja. A segit6 elérhetésége az intézménvi faliijsagon, honlapon elérhetd.

A szocidlis segité a csoportvezetdvel, osztalyfondkkel egyeztetve, a felmeriild sziikségletek
alapjan prevenciés foglalkozasokat biztosit a csoportoknak, osztalyoknak. A foglalkozasok a
gyermekek ¢letkordhoz igazodoan, az 6vodai, osztalyfénoki munkahoz kapesolddva valdsulnak
meg. A leggyakoribb témak: az onismeret, a kommunikécios, a tarsas készségek fejlesztése, a
konfliktusok megelézése, helyes kezelése, a digitalis biztonsag. a kdrnyezettudatossag, a
szenvedélybetegségek megeldzése.

A szocidlis segité a fentieken tul részt vesz az intézmény kozdsségi eseményein.

A szocidlis segitd az ltala onéalldan szervezett programokrdl kiilén tdjékoztatast nyijt az
érintetteknek.

A szocialis segitorél:

A szocidlis segitd felséfoku szocialis végzettséggel rendelkezd szakember. (szocialpedagogus,
szocialis munkdas vagy szocidlis szakirdnyl végzettségii pedagdgus) Munkaltatdja a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont.

Adatkezelés:

A szocialis segité titoktartasra kotelezett, munkéja soran a szolgaltatast igénybe vevok adatait
az adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen kezeli. Az adatkezelési tdjékoztaté az intézmény
honlapjan érheto el

Panaszjog:

Amennyiben a szocidlis segitdé munkajaval kapcsolatosan panasz, kérdés meriil fel, forduljon
bizalommal a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatojadhoz (...) vagy az ellatottjogi

képviselohoz (...)
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Csoportos tevékenység lapja

OKTATASI-NEVELESI INTEZMENY ROVID NEVE: .1t iueeieeiieeeeee e,

OSZTALYFONOK, CSOPORTVEZETO NEVE, ELERHETOSEGE: ......ooevviiiiiiinnnnn.

IGENYBEVEVO (csoport/osztaly neve, ItSZAma): ..........veunerereminnreererruinreeerumiienaann

CSOPORT JELLEGE:

Készségfejlesztd csoportfoglalkozas, BmMdJa: .o cevssvvmmson sxsmvivans svmssssnsas sonimotnuswsmms
Klubfoglalkozas

Konfliktuskezelés

Csoport megfigyelése

Péalyaorientacios csoportinunka

Prevencios, edukacios csopotinunka, (éinaja.

Szociometriai vizsgalat

Sziiléesoport

Pedagogus csoport

BRVODY s v sneanmmussmummns s s sk sy S oy 4y o sk s e e e e et s a5 0 R

HELY, IDOPONT, GYAKORISAG: .. eveeeeeie e e e e e e e e eaann e

EL O ZMEIN Y E K . o oo e e e

EGYUTTMUKODO SZAKEMBEREK, MEGHIVOTT ELOADO: ...oeeeiiveiiiiiiieeivnnns

ACEOPORTEOL Y AMAT BENITITATASAE (bt bis o iinm bt pmmiinn S 5 6

OSSZEGZES/VISSZAIELZESEK ES TAPASZTALATOK ALAPJAN: ..ovveiiiiiiannn
TOVOBENT SZ AKMATL TE RV . ittt et ettt e ettt ea et iat e e ean e eraearenearaterenen
MELLEKLETEK

Datum:

ovodai és iskolai szocialis segitd alairasa
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Egyéni tevékenységi lapja

ADATOK:

igénybevevé neve: ...

................................................................

Sziil6 esetén az Srintett SYEIMEK MEVE: «.vvvuii it ee e e e e e ains
ADATOK, HA EGYSZERI ESETKEZELESSEL NEM LEZARHATO

Tartozkodasi hely: .........
Anyjaneve: ................

FAVszam: ...ooovvean. ..

................................................................

................................................................

..............................................................

.................................................................

‘Torvényes képviseld neve, elérhetSsége: .o..ooovvvviiiiniiiiii e,

ELOZMENYEK:

........................................

.........................................

.................................................................

................................................................

.................................................................

EGYUTTMUKODO SZAKEMBEREK: ©vvve e
LEZARAS INDOKA, IDOPONTIAL .overeee oo
EGYEB SZUKSEGES INTEZKEDES MEGTETELE: wvvv e

EGYEB TOVABBI TEENDOK:

Daturn:

..................................................................

ovodai €s iskolai szocidlis segitd alairdsa
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Kozosségi tevékenység lapja

GR TATASI-NEVELEST INTEZMENY ROVID NEVE: 1vovvercuowvsrsinsseassmmins sasiosess
FROGRAM, RERBEZVENYT NEVE: s munes msnsnatnsmesmmssms iissveimsossmm o -
CELCSOPORT, VARHATO LETBZAM ... e sm ooessmsiasisisns sass vsasavasaesssassasssbsess
PROGRAM JELLEGE:

Szakemberek egylittmiikdésének segitése

Kirandulas, tabor

kulturalis program

Nevelotestiileti, didkonkormanyzati tilés

Sport és szabadidds program

Szocialis akeid

Sziil6i értekezlet

Sziil6i munkakozosségi lilés

BEVEHY . . ovoumimmnbiomssns sosiombnnsh sas e /5o vk G ST T SR A SR Te S P S SR P Ve s s x

HELY, IDOPONT, GEABORIBALE: ....corememanssan cxomnsmamsnsamesinnbsssSas 555486 GRAFRSHHES 1825
TARGYI, SZEMELYI FELTETELEK: ....uuuiiiitiieiiiieeeiiiieaeeeeeaaeeeeeiineesainnenensnnns
ELOZMENYEK: .« eeetteneeetneaeesesassessinsessessaeessssnaesssrassrensnnesosannsansassannsssmsom
EGYUTTMUKODO SZAKEMBEREK, MEGHIVOTT ELOADO: ....ccovvviviiiiiiciinn

PROGRAMTERVY . vvunuress onconsmemmmne sonpossny sanmasbsbn ko ss s 5o psdb A il savsomussniing

LGYOE TELENDOE, TOVARBI TERVER S . oo snvnsisampusss s s s —

Datum:

dvodai és iskolai szociélis segitd alairdsa
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Tajékoztatas dvodai és iskolai szocidlis segits szolgéltatasrol

Tisztelt Sziil6/Gondviseld!
Tajékoztatom, hOZY BYCTTIEKE: . aviiviornsioresnssnmssinensiinsamsns sonansnssssss sresnan az alabbi
segitd szolgaltatast veheti igénybe:

o foglalkozés célja:

e foglalkozas jellege:

e [oglalkozas idopontja:
Az ovodai- és iskolai segilé neve, elérhetdsége:

.................................................................................

Datum:
sziilo, gondviseld alairasa 14. életévét betoltott gyermek alairdsa

Alairasommal elismerem, hogy tdjékoztatast kaptam a szolgéltatas elemeirdl, azok tartalmarél,
feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, ram vonatkozd nyilvantartisokroél, valamint

panaszjogom gyakorlasanak modjarol.
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Adminisztracios vonalvezetfk

TAJ-o0s kliensek esete

Egyéni esetkezelési lapon rogziteni kell:

Adatok: név, lakcim, tartozkodasi hely, anyja neve, térvényes képviselok neve, TAJ

szam, nevelési-oktatasi intézmény neve, osztaly/csoport neve

El6zmények: a gyerek megismerésének koriilményei, a kapesolatfelvétel datuma, kiildé

személye, jelzett probléma, és az elsd beszélgetés tapasztalatai

A gyerek személyének rovid bemutatasa, a segité észrevételei

Az esetvezetés kapcsan:
Az egyéni segités célja, a szlikséges lépések, hataridok, felelosok
Az alkalmak tervezell szdma, iddkerete, gyakorisaga, helye
Az alkalmak révid dsszetoglalasa, milyen modszereket alkalmazott a segito, milyen
valtozasok torténtek, sziikséges-e modositani a terven
Az egylittmikddod szakemberekkel vald egyeztetések tapasztalatai
Fordulopontok esetén, lezaraskor, atadaskor vagy tanév végén az eset zard
osszefoglalasa, melyben szerepeljen a sajat szakmai munka, modszerek szerepének
kiemelése. Ha nem sikeriilt valtozast elérni, annak az okait. Amennyiben jelzés
sziiletik az esetben, mert veszélyeztetettség, bantalmazas gyandja meriil fel, akkor az

ezzel kapcsolatos események

Egyszeri TAJ nélkiili kliensek esete

Egyéni esetkezelési lapon régziteni kell:

Adatok: név, nevelési-oktatasi intézmény neve, osztaly/csoport neve

El6zmények: a gyerek megismerésének koriilményei, a kapcesolatfelvétel datuma, kiildo

személye, jelzett probléma, és a beszélgetés tapasztalatai

A gyerek személyének rovid bemutatasa, a segité észrevételei

A probléma megoldasanak modja, eszkozei, a bevont személyek, szakemberek
Ha tovabbi tevékenység szilikséges, annak régzitése

Amennyiben delegilis vagy jelzés sziikséges, annak adatai

Csoportos segit6 tevékenység adatlapja
Adatok: oktatasi-nevelési intézmény neve, osztaly/csoport neve, foglalkozas helye.

idokerete, gyakorisaga, csoport tipus, téma
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A csoport célja, ha van konkrét kivaltd ok, annak régzitése

Targyi és személyi feltételek

Foglalkozasvazlat, utalds a haszndlt mddszerek forrasara (nem szitkséges a mddszerek,
eszkdzok részletes leirasat csatolni, de szlikség esetén be kell tudni mutatni)

A foglalkozas értékelése, visszajelzések, szitkséges tovabbi intézkedések, javaslatok

Kozbsségi segitd tevékenység adatlapja
Adatok: oktatdsi-nevelési intézmény neve, a rendezvény, rendezvénysorozat cime,
profilja, célja, helye €s ideje, célcsoport meghatarozasa, varhato 1étszama
Elézmények: milyen igény vagy sziikséglet, vagy szokas hivta életre a rendezvényt
Megvalositas: a segitd feladatal, az egylittmikddd szakemberek, tnkéntesele neve,
szerepe
Programtervezet, targyi feltételek, személyi feltételek

Ertékelds, a tapasztalatok Ssszegzése, jovire vonatkozo javaslatok
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