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Koszonetnyilvanitas

A modszertan megsziletéséert kdszonetet mondunk a modellprogramban résztvevé Ugy-
feleknek, csaladtagjaiknak, munkaltatoknak, akik bizalmat szavazva nekilink lehet6séget
adtak ra, hogy a szlletendé moédszertant a gyakorlatban is teszteljik.

Kdszdnetet mondunk tovabba az Autizmus Alapitvany, a Fogd a Kezem Alapitvany, a Regi-
onalis Szocialis Forraskozpont Nonprofit Kft, valamint a Salva Vita Alapitvany munkatarsa-
inak, akik a médszertan fejlesztése, és gyakorlati tesztelése soran szerzett tapasztalataik
megosztasaval, értékes visszajelzéseikkel segitették munkankat. Név szerint: Dr. Balazs
Anna, Balaska TUlnde, Csanyi Zsuzsanna, Gyorei Anikd, Hamvas Eva, Horvat Krisztina,
Jene Judit, Janoch Monika, Kiss Gyongyi, Kiss Nikoletta, Kévagé Emese, Kudari Néra,
Laszl6 Hedvig, Mester Anikd, Németh Gydrgyi, Németh Krisztina, Németh Regina, Né-
meth Zsuzsanna, Orsés Zsuzsanna, Oszi Tamasné, Pantya Erika, Sirbik Sandorné Térés
Marta, Dr. Stefanik Krisztina, Valiczké Eva, Végh Katalin.

David Andrea és Dr. Simé Judit — a modellprogram szakértéiként folyamatos szakmai
tamogatasukkal — tudasuk, tapasztalataik, visszajelzéseik illetve modszertani és szakmai
meglatasaik révén jarultak hozza az elméleti elképzelések gyakorlatba valé adaptalasa-
hoz, a kézikonyv elkészitéséhez.

Kdszonetet mondunk a Nemzeti Eréforras Minisztériumnak mely az Orszagos Autizmus
Stratégiahoz kapcsol6dé munkaerdpiaci szolgaltatds modszertananak kidolgozasara fel-
kérést adott és biztositotta a program financialis hatterét.

Kdszonettel tartozunk végezetil a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapit-
vanynak, amely — a fejlesztés vezet6jeként — biztositotta a program szakmai és szervezési
koordinaciojat.



Magyarorszagon megkozelitbleg masfél évtizede miikodnek kiilonb6z6 alternativ
munkaerépiaci szolgaltatasok, melyek fogyatékos és megvaltozott munkaképessé-
gl ugyfeleknek segitenek a nyilt munkaer6piacon t6rténd elhelyezkedésben (példaul a
Komplex Munkaerépiaci Szolgaltatas, Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott munka-
képességl Munkavallaloknak (4M szolgaltatas), Munkaasszisztensi Szolgalat).

Ezek kozé tartozik a Salva Vita Alapitvany altal adaptalt, tovabbfejlesztett és leirt Tamoga-
tott Foglalkoztatas médszer, mely jelen médszertan kézvetlen alapjaul szolgalt.!

A nemzetkdzi és hazai kutatasok is megerdésitik azonban azt a tapasztalatot, hogy ezek a
szolgaltatasok - megfelel6 ismeretek és adaptacio hianyaban - kevésbé hatékonyan és
szakszeriin tudjak tamogatni az autizmussal él16 személyek elhelyezkedését.

Ugyanakkor - az autizmusrol vald ismereteink bévilése, tovabba az egyre hatékonyabb
diagnosztikus eljarasok kovetkeztében - napjainkban jelentésen emelkedik a diagnosz-
tizalt autizmussal él6 személyek szama. A nemzetkozi kutatasok alapjan az autizmus
spektrum zavarok eléfordulasi gyakorisaga dsszességeében elérheti az 1 %-ot.2 Ez azt
jelenti, hogy Magyarorszagon kézel 100 ezer embert érinthet ez a fejl6dési zavar.

A korcsoporti eloszlas egyelére jelentés eltolédast mutat. A diagnosztizalt autizmussal
élé felnbttek szama jelenleg joval kisebb a gyermekpopulaciéhoz viszonyitva. Azonban a
gyermekkori diagnézisok szamanak rohamos ndovekedésével és a felnéttkori diagnosztika
kiépulésével varhatd, hogy néhany éven belll intenziv mértékben emelkedik a diagnoszti-
zalt feln6ttek szama, egyre névekvd nyomast gyakorolva a széleskori ellatérendszerre.

1 Csanyi Zs., Jasper E., Sipos A. (2007) Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas Mdédszertani Kézikdnyv,
Salva Vita Alapitvany

2 Baron-Cohen, S. et al. (2009) Prevalence of autism-spectrum conditions: UK school-based population
study The British Journal of Psychiatry 194: 500-509

Fombonne, E.(2010) Estimated prevalence of autism spectrum conditions in Cambridgeshire is over 1%
Evid. Based Ment. Health, 13 (1)



Erre az igényre reagalt a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kdzalapitvany az
»Autizmussal él6 személyek részére alternativ munkaerépiaci modellprogram kidol-
gozasa” elnevezési programja, amely a Munkaerdpiaci Alap rehabilitaciés alaprész 2008
évi kozponti keretébdl valdsult meg a Nemzeti Eréforras Minisztérium megbizasabdl.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany - a fejlesztés vezetdje-
ként - biztositotta a program szakmai és szervezeési koordinaciojat.

A szolgaltatasi modell kidolgozasaban tobb szervezet vett részt. A modszertan rész-
letes kidolgozasat és jelen kézikonyv elkészitését a konzorciumban dolgozé Autizmus
Alapitvany és Salva Vita Alapitvany valositotta meg.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany elézetes szakmai koncep-
cidja szerint a palyazati kiiras lényegi eleme volt a kialakulé médszertan bevezetése, gya-
korlati tesztelése budapesti és vidéki helyszineken egyarant. A modszertan elméletének
atadasa, a gyakorlati tapasztalatok megosztasa, a mddszertan folyamatos monitorozasa,
a visszajelzések beépitése a program soran megrendezett egyezteté férumokon, illetve a
vidéki helyszineken torténd konzultaciok soran valosultak meg.

A moddszertan kidolgozasaban, tesztelésében, valamint a modszertani kézikonyv elkészi-
téséhez kapcsolédd szakmai munkaban Szombathelyen a Regionalis Szocialis For-
raskézpont Nonprofit Kft, Pécsen a Fogd a Kezem Alapitvany, Budapesten pedig a
Salva Vita Alapitvany és az Autizmus Alapitvany munkatarsai vettek részt.

A modellprogramban kifejlesztett moédszer elnevezése: Autizmus-specifikus Tamoga-
tott Foglalkoztatas (ATF), melynek részletes leirasat jelen kézikdnyv tartalmazza.

Jelen médszertan célja, hogy a munkaerépiaci szolgaltatas, valamint az autizmussal
kapcsolatos tudas tartalmi elemeit és tapasztalatait 6sszehangolva, gyakorlati ta-
mogatast nyujtson az autizmussal él6 személyek sikeres, nyilt munkaerépiaci elhelyez-
kedéséhez.

Az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatas hianypétld hazankban, mi-
vel az elsé olyan médszer, amely kifejezetten az autizmussal él6 emberek specialis igé-
nyeihez igazodva probalja segiteni nyilt munkaerdpiaci integraciojukat.

A méddszertan a legkorszeriibb szaktudasra, illetve a kllfoldi és hazai tapasztalatokra ta-
maszkodik mind az autizmus, mind pedig az alternativ munkaerépiaci szolgaltatasok te-
rdletén.



A kézikényyv célja, felépitése

A modszertani kézikdnyv azzal a céllal készilt, hogy az Autizmus-specifikus Tamogatott
Foglalkoztatas szolgaltatas elérhetéve és hasznalhatéva valjon minden olyan szakember
szamara, aki hatékony és korszeri alternativ munkaerépiaci szolgaltatast szeretne nyujta-
ni autizmussal él6 emberek szamara.

A maddszertani kézikdnyv kifejezett hangsulyt fektet az autizmussal kapcsolatos alapisme-
retek, gyakorlati tudnivalok és megoldasok részletezésére. A gyakorlati alkalmazhatésagot
szamos esetleiras, gyakorlati otlet, abra és kép seqiti.

A konnyebb érthetéség kedvéért a kdnyvben kilon fejezetben jelennek meg az tgyfelek-
kel és munkaltatokkal végzend6 munka lépései. A két folyamat a gyakorlatban egymassal
szoros O0sszefliggésben, parhuzamosan valésul meg. A folyamat leirasat kilonb6zé esz-
kdzok, eljarasok, illetve esetek illusztraljak.

Az utolso részben talalhatok a dokumentaciora, a minéségbiztositasra vonatkozé informa-
ciok és a legfontosabb szakkifejezések magyarazatat tartalmazé fogalomtar.

A kézikdnyv nem tekinthetd ,receptkdnyvnek”. A bemutatott eljarasokat az egyedi szik-
ségletekhez kell igazitani, ez pedig a szakember elmélyllt tudasat és ismereteinek kreativ
és rugalmas alkalmazasat igényli.

A modellprogram tapasztalatai egyértelmien alatamasztjak, hogy a munkavallaldk, a
munkaltatok és a szakemberek részérdl valds igény van a specifikus igényeknek megfele-
16 modszertanra és szolgaltatasra. A visszajelzések megerésitik, hogy a szakemberek az
ATF modszer segitségével hatékonyabban és sikeresebben tudjak elésegiteni Ggyfeleik
munkaerdépiaci elhelyezkedését.






I. AZ AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVAR
ALAPISMERETEK

A bevezetd fejezet célja, hogy alapvett ismereteket és szemléletmddot adjon at az autizmus
spektrum zavarokrol a Médszertant alkalmazé szakembereknek.

11. AZ AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVAR FOGALMA, JELLEGZETESSEGEI

Az autizmus velesziiletett fejlédési zavar, amely a szliletéstdl kezdve az egész életen at
alapvet6en befolyasolja a fejl6dés és viselkedés minden teruletét. Ez egyben azt is jelenti,
hogy az autizmus felnétt korban is jelen van, és hatdssal van az élet minden terlletére.

A zavart az esetek dont6 tdbbségében genetikai tényez6k okozzak, és ez a kdzponti ideg-
rendszer, az agy eltéré fejlédéséhez vezet.

Ennek kdvetkeztében az autizmussal él6 emberek alapveté kognitiv, informacio-feldolgozasi
rendszere masképpen mikdodik, masképp észlelik, értelmezik, dolgozzak fel a kérnye-
zetukbol érkezo fizikai és szocialis ingereket.

Mindezek miatt végul reakcioik, gondolataik, viselkedésiik is markansan kilonbozik
a megszokottol.

A korabbi elképzelésekkel szemben az autizmus korantsem ritka allapot, a legfrissebb
kutatasi adatok azt mutatjak, hogy az el6fordulasi gyakorisag megkozelitheti az 1%-ot,
vagyis 100 emberbdl 1-nél diagnosztizalhato ez a tlinetegydittes.?

1.1.1. Elnevezések

Az autizmus viselkedéses megjelenése rendkivul valtozatos, vagyis nagyon egyedi,
hogy egy adott személy esetében milyen reakciok, viselkedések; egyszodval tinetek je-
lennek meg. Nagyon Iényeges, hogy barmilyen értelmi vagy nyelvi képességekkel,
szocialis vagy csaladi hatérrel, vagy éppen személyiséggel egyiitt is jelentkezhet
autizmus.

3 Baron-Cohen, S. et al. (2009) Prevalence of autism-spectrum conditions: UK school-based population
study The British Journal of Psychiatry 194: 500-509

Fombonne, E.(2010) Estimated prevalence of autism spectrum conditions in Cambridgeshire is over 1%
Evid. Based Ment. Health, 13 (1)
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Eppen ennek a sokszinliségnek a jeldlésére hasznaljuk az autizmus spektrum zavar
kifejezést, melynek angol megfelel§je "autism spectrum disorder’. Ennek réviditését (ASD)
a magyar szakirodalom is alkalmazza (szintén megjelenik a magyar kifejezés roviditése:
AS2Z).

A pszichiatriai/pszicholdgiai szakvéleményekben, illetve a kdznyelvben gyakran talalkoz-
hatunk az Asperger szindréma elnevezéssel is. Ezt a diagnosztikus kategoriat altalaban
olyan autizmussal él6 emberek esetében alkalmazzak, akiknek jok az értelmi képessé-
geik, gyakran magasan képzettek, de szocialis-kommunikaciés nehézségeik mar-
kansak (lasd alabb).

1.1.2. Az autizmusban érintett teriiletek

Minden autizmussal él6 ember esetében dontéen harom terllet fejlédése és mikodése
séril. Ezek a kommunikacié, a tarsas viselkedés, és a rugalmas viselkedés-szer-
vezés. Mint fent mar emlitettiik, nagyon valtozatos, egyénenként nagyon kiilonb6z6
lehet, hogy ezek a sériilések milyen konkrét viselkedésekben nyilvanulnak meg.
Az alabbiakban példakat adunk ezekre, de kiemeljuk, hogy egyéb jellegzetességek is meg-
jelenhetnek, illetve azt is, hogy nincs olyan autizmussal él6 ember, akinél minden egyes
tinetet megtalalunk. Olyan példak felsorolasara koncentraltunk, amelyek felnétt korban is
jellemzéek.

Kommunikacio

A kommunikacios sérllés altalaban jelentkezik a beszéd terlletén. Vannak, akik nem,
vagy nagyon keveset beszélnek, gyakran szé szerint visszaismétlik a masoktol hallott
mondatokat, vagy sajat maguk altal kitalalt szavakat hasznalnak. Talalkozhatunk olyan
emberekkel is, akik nagyon gazdag szokinccsel, igen valasztékosan, esetenként tulsa-
gosan is formalisan, ,professzorosan” beszélnek.

Szinte mindig — még a fent emlitett ,professzorok” esetében is — nehézséget jelent a
beszélt nyelv megértése. Kilondsen igaz ez a bonyolult és/vagy hosszi mondatok,
illetve a rejtett utalasok, vicces, humoros, vagy , képes” beszéd esetén. Utébbiakat az
autizmussal él6 emberek gyakran szé szerint értik.



Timea 37 éves, autizmussal él6 né, el6szor ebédel a munkahelyén. A konyhas kolléga leteszi
az étellel megrakott talcat az ételkiadd ablakhoz és kedvesen, segitbkészen megkérdezi Timeat:
,El tudod vinni a talcadat az asztalhoz?” Timea valaszol: ,Igen.”, és all tovabb az ételkiadd ablaknal.
Csak akkor indul el asztalahoz a talcaval, amikor erre egyértelmUen felszolitjak: , Timi, akkor vidd a
talcat az asztalhoz és ebédelj meg!”

Ebben az esetben Timea a sz6 szerint vett eldontendé kérdésre korrektul valaszolt, de nem értet-
te meg a — konyhas kolléga szamara egyértelmi — mogottes tartalmat (ti. ,Viheted a talcadat és
ebédelhetsz!”)

Autizmussal él6 embereknél gyakori a hanghordozas, a beszéd dallamanak szokatlan-
saga (pl. énekld vagy monoton, egysiku intonacio).

Szinte minden esetben érintett a nem verbalis kommunikacié. Gyakori a nem kifejezd,
egysiku mimika, a gesztusok hianya, de el6fordulhat tulzott, teatralis gesztikulalas, vagy
arckifejezések. Fontos itt kiemelni, hogy az érzelemkifejezé mimika és gesztusok hianya
egyaltalan nem jelenti az érzelmek hianyat, csak azt, hogy azok megnyilvanulasa tér el
markansan a megszokottdl. Masik oldalrdl az autizmussal €16 személyek szamara ugyan-
csak nehézséget okozhat a tébbi ember arckifejezéseinek és gesztusainak helyes
értelmezése is.

Toébbnyire komoly problémat jelent a beszédet csevegésre, beszélgetésre hasznalniuk.
Ez jelentkezhet ugy, hogy nem, vagy csak igen réviden valaszolnak a masik felvetéseire.
El6fordul azonban az is, hogy sajat kedvenc témajukban akarmennyit képesek beszélni
anélkul, hogy tekintettel lennének a partner érdekl6désére, figyelmére vagy kérdéseire.
Fontos megjegyezni, hogy ez nem udvariatlansag vagy onzés, hanem az autizmusra jel-
lemz8& megértési akadalyozottsag, amely a kélcsdnosség fenntartasanak nehézségé-
bél fakad.

Tarsas kapcsolatok

Minden autizmussal él6 embernek komoly gondot okoz a tarsas kapcsolatok, interakciok
megértése, megfeleld kezdeményezése, fenntartasa és lezarasa is.

Néhanyan elhtizédnak mas emberektdl, el6fordul, hogy nem reagalnak kérdésre, kezde-

ményezésre. Sokan vannak, akik tébbnyire képesek mas emberek kozeledését megfe-
leléen fogadni, de 6nmaguk nem tudnak 6nalléan nyitni masok felé. Mindkét esetben
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kdnnyen eléfordul, hogy iskolai vagy munkahelyi kornyezetben a tarsasag peremére szo-
rulnak, nem alakulnak ki felszines kapcsolataik sem. Vannak olyan autizmussal él6 em-
berek, akik viszont nagyon is kezdeményezbek, barkivel és barhol kapcsolatot kezdemé-
nyeznek, tulsagosan aktivan, tobbnyire bizarr médon kézelednek masokhoz anélkiil,
hogy a masik fél reakciojat, szempontjait figyelembe tudnak venni. Ez a latszélagos nyi-
tottsag legalabb akkora problémat jelent, mint a széls6séges visszahuzddas: a kdrnyezet
szamara olykor igen kellemetlen, a személy pedig emiatt komolyan veszélyeztetett lehet.

Gabor jo értelmi képességekkel rendelkezd, 19 éves fiatalember. A buszon utazva a mellette Ul6
utast rendszeresen kikérdezi: ,On melyik busszal szokott hazamenni a munkahelyérél?” Az |karus
415-0s tipusu busz? Tudja, hogy az Ikarus 415-6s gyakrabban lerobban, mint a 412-es? Van Onnek
gyermeke? O milyen busszal szokott hazamenni az iskolabél?”

Tobbszor el6fordult, hogy félreértették kérdezéskddését (pl. egy fiatal lany ugy értelmezte, hogy ki-
kezdene vele), és visszautasitottak. A visszautasitast Gabor nagyon rossz néven veszi, és fesziltté
valik.

A fentiekhez kapcsoldddan a szocialis szokasok, szabalyok felismerése és betartasa
is problémat jelent. Nehéz lehet példaul csendben maradniuk szinhazban, templomban,
magukban tartani nem odailld vagy banté megjegyzéseket (pl. ,Hu, de ronda szemdlcs
van a néni nyakan!”), az életkornak és helyzetnek megfeleléen kdszonni, stb. Az is el6for-
dul ugyanakkor, hogy a mar megtanult szabalyokat mereven betartjak, és nem maodo-
sitjak azokat a helyzet rugalmas értékelésének fényében (pl. jelenthetik a féndknek, hogy
kollégajuk 6t perccel hamarabb ment haza). Itt is Iényeges megérteni, hogy nem szandé-
kos udvariatlansagrél van sz6, hanem az egyittélés iratlan k6zosségi szabalyainak
értelmezési nehézségérol.

Az 6rom, az éimények, a tapasztalatok megosztasanak készsége is sérilt autizmusban.
Az autizmussal €16 személyek nem feltétlendl igénylik azt, hogy masok felé jelezzék sajat
elégedettséglket vagy éromuiket, elmeséljék a vellk tortént eseményeket, vagy megbe-
széljék a kozos élményeket, maskor nem talaljak ennek megfelel§ formajat. Ez nem jelenti
azt, hogy ne élnék at az adott élményt, csak azt, hogy ennek kbélcsénds megélése vagy a
helyzetnek megfelel6 megosztasa éppen az autizmus miatt korlatozott.

A tarsas és kommunikaciés problémak természetét 6sszefoglalhatjuk ugy is, hogy az
autizmussal él16 embereknek nehéz megérteniiik és atlatniuk azt, amit a tobbiek
gondolnak, éreznek, vagy tenni szandékoznak. Emiatt gondot okoz szamukra a tob-
biek viselkedésének megértése, kiszamitasa, és az ehhez val6 alkalmazkodas.
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Rugalmas viselkedésszervezés

Autizmussal él6 emberek életében gyakran talalkozunk merev, rugalmatlan viselkedés-
sel, tevékenységekkel vagy gondolkodassal.

Gyakori, hogy bizonyos témak, teriiletek erételjesen lekétik érdeklédésiiket, nagyon
sokat foglalkoznak ezekkel, akar mas, fontos tevékenységek elhanyagolasa aran is. A be-
szUkult és korUlhatarolt érdeklédés témaja szinte barmi lehet, de gyakori példaul a kdzleke-
dés, a szamitdgép, a térképek, egyes torténelmi korszakok, csillagaszat iranti érdeklédés.

Jellemz§ tovabba, hogy hajlamosak ragaszkodni egyes targyakhoz, rutinokhoz, szo-
kasokhoz, megszokott eseményekhez, még akkor is, ha ezeknek nincs jelentéséguk.
Szivesen tartjak példaul ugyanott és ugyanolyan elrendezésben személyes dolgaikat, ra-
gaszkodhatnak a napi események sorrendjéhez, nehézséget okozhat szamukra Uj ruhak,
targyak, ételek elfogadasa. Ha szokasaik valamiért csorbat szenvednek, az komoly
fesziiltséget, ijedtséget, szomorusagot kelthet benniik.

Ismétlédé jellegii és/vagy szokatlan mozgasok, példaul a kezek repkedé mozgasa,
szOkellés, szokatlan testtartas vagy jaras is megjelenhetnek. Felnéttkorban ezek gyakran
mérséklddnek, kontroll ala kertilnek, és csak finomabb formaban (pl. kéztdrdelés) jelent-
keznek.

A rugalmas viselkedésszervezéssel kapcsolatos nehézségek hatterében 6sszességében
az all, hogy autizmusban sériiltek azok a gondolkodasi funkciék, amelyek segitenek
a tevékenységeink logikus és hatékony megszervezésében. llyen sérilt gondolkodasi
funkcidk példaul a tevékenységek megtervezése, hibak esetén a javitas, régi berdgziilt
reakciok gatlasa.

Egyéb jellegzetességek

A harom emlitett tertleten kivil egyéb, gyakrabban el&forduld jellegzetesség is kiemelhetd.

Az autizmussal él6 emberek a szenzoros tulérzékenység miatt egészen hétkdznapi
ingereket is érezhetnek nagyon zavarénak, ijesztének, esetleg fajdalmasnak. llyen lehet a
porszivé hangja, egyes telefonok csengéhangja, de bizonyos latvanyok (pl. egy bizonyos
markajelzés), és egyes anyagok tapintasa is. Gyakori, hogy ezeket minden aron igyekez-
nek elkerilni, de ha ez nem sikertil, az nagy feszlltséget okozhat.
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Csokkent szenzoros érzékenység is megjelenhet. Ezek kozul a csdkkent fajdalomku-
szOb komolyan veszélyeztetd, ennek kévetkeztében sulyos sériléseket szenvedhetnek.

Mindezek mellett sok autizmussal él6 ember esetében talalkozhatunk kiemelked6 képes-
ségekkel. Ezek altalaban a mechanikus memodria, a rajz, a zene teruletén jelentkeznek.
A kiemelked6 képességek jol hasznalhatdk az autizmussal él6 emberek oktatdsaban, fej-
lesztésében és foglalkoztatasaban is.

Gyakorlati példa

Stephen Wiltshire autizmussal él6 fiatalember
egyetlen repuldut utén képes lerajzolni egy nagyva-
ros légi térképét.




1.1.3. Az autizmussal él6 emberek intézményes ellatasa, tamogatasa

A diagnosztikus kivizsgalas

Az autizmus célzott pszichiatriai/pszicholégiai kivizsgalas soran diagnosztizalhaté
pszichiatriai kérkép. A diagndzis megszuletésének idépontja egyénenként nagyon valtozo,
optimalis esetben — és ma mar egyre gyakrabban — megtérténik 2-3 éves korban. Azonban
gyakran el6fordul, hogy a korai felismerés hianyaban csak felnétt korban kerl ra sor. Is-
mereteink bévulésével valamint a tarsadalmi és szakmai érzékenység novekedésével par-
huzamosan egyre tobb felnétt esetében mertil fel az autizmus fennallasanak gyanuja. A
vizsgalat altalaban gyermekpszichiatriai, pszichiatriai osztalyon vagy ambulancian,
gyermekpszichiater vagy pszichiater szakorvos valamint pszichologus és/vagy gyégypeda-
gogus részvételével zajlik. A kivizsgalast kdvetben irasos szakvélemény sziletik, melyben
szerepel a pontos diagndzis, és jo esetben a szakszerl kezelés és ellatas lehetéségei is.

Iskolai ellatas, fejlesztés, terapia

Magyarorszagon az autizmussal diagnosztizalt gyermekeket az oktatasi térvény szerint
megilleti az egyedi igényeikhez illeszked6 iskolai nevelés, oktatas. A valésagban
ezek a gyermekek — tdbb, kevesebb tdmogatassal — a kézoktatasi rendszer barmely
intézménytipusaban megtalalhatok. igy sokan specialis 6vodakba, iskolakba, késébb
specialis szakiskolakba, illetve kifejezetten autizmus-specifikus csoportokba jarnak. Je-
lentés hanyaduk (féként a j6 intellektussal rendelkez6k) hagyomanyos bdlcsédei/dvodai
csoportokba, tébbségi iskolai osztalyokba kerlinek, és integralt keretek kézott tanulnak.
Egyre tobb intézmény igyekszik tajékozddni az autizmus sajatossagairdl, és lehetbségeik-
hez mérten specifikusan tdamogatni az érintett gyermekeket/fiatalokat. Ez legtdbb esetben
egyéni fejlesztés, korrepetalas formajaban valésul meg.

A legjobb szandék ellenére ugyanakkor komoly gondot jelent, hogy az érintettek nem
sérulés-specifikus megsegitésben részesilnek. Az autizmus hatékony terapigja specia-
lis és elmélyullt képzettséget, szaktudast igényel, valamint igen id6- és eréforras-igényes.
Jelenleg igen kevés az olyan kozoktatasi intézmény, ahol megfelelé6 szamu és kép-
zettségl szakember all rendelkezésre az egyre novekvo igények kielégitésére.

A csaladok gyakran vesznek igénybe koltségtéritéses egyéni és kiscsoportos fej-
lesztéseket is, ezek szakszerlisége, szinvonala és autizmusra vonatkozé specifikussaga
azonban nagyon valtozé. Serdul6- és felndttkorban igen kevesen részesulnek tamogato,
életvezetési terapiaban.
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Egyéb tamogatasok

Az autizmussal diagnosztizalt gyermekek csaladjai tobbféle szocialis juttatast vehet-
nek igénybe (pl. emelt 6sszegl csaladi pétiék, 10 éves korig meghosszabbitott GYES,
kdézgyodgyellatasra és ingyenes parkolasra jogosito igazolas).

A 18 évet betdltott, autizmussal é16 felnbttek (illetve csaladjuk) kézul sokan kérnek
orvosszakeértdi vizsgalatot, a munkaképesség-csokkenés fokanak, illetve a rokkantsa-
gi nyugdij megallapitasanak érdekében. Fogyatékossagi tamogatast olyan autizmussal
elé személyek igényelhetnek, akiknek autondmia szintjuk a kdzépsulyos vagy sulyos
kategoriaba esik.

Foglalkoztatas

Az intézményes ellatas lehetéségei a tankoteles kort kdvetben jelentésen besziikilnek,
a fiatalok gyakran otthon maradnak, esetleg nappali ellatasban részesllnek, vagy szo-
cialis foglalkoztatasban, védett munkahelyen dolgoznak. Bar az autizmussal él6 szemé-
lyek tébbsége nem tud megfelelni a nyilt munkaerépiac kdvetelményeinek, azonban egy
nem elhanyagolhaté szazalékuk hosszutavon, sikeresen is képes erre, ha megfeleld
komplex tamogatast kap hozza.

Friss kutatasi adatok szerint Magyarorszagon az autizmussal €16 felnétteknek mindossze
15-19%-a volt valaha foglalkoztatasban, tébbnyire betanitott munkasként. Ebbe a védett
munkahelyen vagy szocialis foglalkoztatasban dolgozok is beletartoznak.4

Onéllésdg, lakhatds

Az autizmussal él6 feln6ttek — a nemzetkdzi viszonyokhoz hasonléan — magas szaza-
Iékban sziileikkel élnek, sokan laknak bentlakasos intézményekben, melyek kozul
néhany mar autizmus-specifikus. Minden tamogatas nélkili, teljesen 6nalloé életre igen
kevesen képesek.

A fenti rovid helyzetképbdl 6sszességében vilagosan latszik, hogy az autizmussal
él6 emberek donté tobbsége egész életen at tarté tarsadalmi és sziil6i tamogatasra
szorul.

4 Petri G., Valyi R. (szerk.)(2009) Autizmus-Tény-Képek, Autistak Orszagos Szdvetsége, Jelenkutato Alapit-
vany, Budapest



1.2. EGYUTTMUKODES A CSALADDAL

Ahogyan azt az el6z6 fejezetben is emlitettlik, az autizmussal él6 emberek gyakran fel-
nétt korukban is csaladjuk tdmogatasara szorulnak. Ez a tdmogatas nagyon valtozo
meértéki lehet, egyes esetekben a szll6k csak tanacsaddként alinak a hattérben, de gya-
koribb, hogy egydtt lakva, az élet minden teruletén segitik gyermekuiket.

A csaladokkal vagy mas gondvisel6kkel valé egyuttmiikodés ezért a legtobb esetben
dontd jelentéségi a foglalkoztatas tamogatasa soran. A hatékony kooperaciohoz feltét-
lendl szikségunk van arra, hogy altalanos ismereteink legyenek az autizmussal él6 em-
bereket neveld, tamogatd csaladok jellegzetes mikodésérdl. Az alabbiakban a legfonto-
sabb szempontokat réviden 6sszefoglaljuk, majd az egyuttmikodés formait, lehetéségeit
targyaljuk.

.2.1. A csaladi kapcsolatok jellegzetességei

Az autizmussal €16 személy csaladja eredetileg természetesen hasonlé tulajdonsagokkal
irhat6 le és épp annyira tipizalhatd, mint barmely mas csalad. Az esetek tdbbségében
(mint mas csaladok is) gondoskodd, szeretd hatteret biztositanak és igyekeznek szem el6tt
tartani gyermekulk érdekeit. Ugyanakkor szamolnunk kell azzal, hogy az autizmussal é16
gyermek nevelésébdl adédé nehézségek, illetve az intézményes ellatas hianyossa-
gai folyamatos megterhelést jelentenek, mely hatasok miatt médosulhat a csalad szer-
kezete, a nevelési attitlid, a szul6k pszichés teherbirasa. Az alabb felsorolt, leggyakoribb
jellegzetességekre feltétlendl tekintettel kell lenndnk, mivel erételjesen befolyasolhatjak a
csalad egyuttmikddési kapacitasat.

Tulzott elvarasok

Gyakran talalkozunk tulzott elvarasokkal, amelynek hatterében az autizmus egyik Iényegi
sajatossaga, az egyenetlen képességprofil all, mely az un. elméleti és gyakorlati intelligen-
cia nagymértékil eltérését is jelenti. Az iskolaban jol teljesité gyermek a hétkéznapi kész-
ségekben joval elmaradhat az életkoratol elvarhatétél. Az iskolai évek elteltével — melyek
mar eleve sokszor erdn fellil, a csalad segitségével zajlottak — valhat nyilvanvaléva, hogy
az addig megszerzett tudast a fiatal csak korlatozottan tudja a gyakorlatban kamatoztat-
ni. Szamos esetben ekkor szembesll a csalad a valodi problémaval, és kezdeményezi a
kivizsgalast.

Sokszornehéz szembestlni azzal, hogy a tanulmanyok soran befektetett energia ellenére az
autizmussal él6 fiatal nem képes a megszerzett tudast és végzettséget a munkaerdpiacon
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érvényesiteni, és a csalad szamara esetleg alacsonyabb presztizsli munkatipusban lesz
redlis az elhelyezkedés. Kildndsen nehezitheti az egyuttmiikddést, ha idébben még kdzel
vannak az iskolai évek és a csaladnak nincs tapasztalata a fiatal izolalédasanak rendkivdl
karos kovetkezményeir6l.

A tulzott szUl6i elvarasok a fiatal kooperacidjat gyengithetik, hiszen a sajat magaval szem-
beni elvarasai is ezekhez igazodnak, valamint épp emiatt masodlagos pszichés problémak
(pl. depresszio) kialakulasahoz is vezethetnek. Gyakran tapasztaljuk azonban azt is, hogy
az autizmussal él6 fiatal a csalad igényszintje ellenére egyszeriibb munkakért szeretne (pl.
gimnaziumba jaro fiatal vagya, hogy arufeltéltéként dolgozzon a késébbiekben).

Tamas 28 éves, autizmussal ¢él6 férfi, aki csaladja tamogatasaval a tébbségi iskolarendszerben
egészen az egyetemi diplomaig jutott el. Ez azt jelentette, hogy édesanyja féallasu anyaként csak
avval foglalkozott, hogy egydutt tanuljon fiaval. Tamas a gépészmérnoki diploma megszerzése utan
nem tudott elhelyezkedni a végzettségének megfelel§ allasban, teljesen izolalédott, bezarkézott.
A csalad nehezen fogadta el, hogy érdemes lenne alacsonyabb presztizs( munkakat is fontolora
venni.

Jellegzetes nevelési attitlidok

Az autizmussal egyutt jaré nehézségek kovetkeztében kialakulhatnak a csaladokban jel-
legzetes nevelési stilusok. Gondolkodhatunk ezekrél ugy, mint a csalad széls6séges
reakciojardl az autizmussal él6 gyermek nevelésével kapcsolatos kihivasokra. Ezek ter-
mészetesen nem minden csaladban alakulnak igy, és ritkan jelentkeznek tiszta formaban.
Azért érdemes mégis kitérnliink rajuk, mert felismerésiik segitheti a csaladdal valoé haté-
kony egyuttmikddést.

Mig gyermekkorban még ohatatlanul szikséges és adaptiv lehet a sérilt gyermek féltése,
a nagyobb foku gondoskodas, addig a serdllé/felnéttkorban is fennmarado tulévé neve-
Iési stilus gyakran gatolja a fiatal képességszintjének megfelel6 onallésaganak elérését.
Ezekben az esetekben a feln6tt gyermek életében valo tulzott részvétel, folyamatos be-
avatkozas, iranyitas jelenhet meg.

Ezzel ellentétes reakcidoként lathatjuk, hogy a csalad a ,nevelési kudarcokra” egyfajta tul-



zott belenyugvassal, esetleg apatiaval reagal, nem érzik ugy, hogy barmit is tehetnének
gyermekuikért, a problémak megoldasat kizarolag a szakemberektél varjak, a csalad nem
szivesen vesz részt a fejlesztéssel, onallésagra neveléssel jaré feladatokban. Ez az un.
elhanyagol6 attitiid, ami itt nem az alapvet6 szikségletek kielégitésének hianyossagaira
vonatkozik. Ez a nevelési stilus is a felnéttkor kiiszobén ,bosszulja meg magat”, hiszen az
iskolai ellaté rendszerbdl kies6 fiatal problémaja a csaladra marad. llyen esetekben a csa-
lad kuls6 tamaszt keres, altalaban szakemberektél varja el a felnétt életének megoldasat,
illetve nehezen vagy nem megbizhatéan vallalja a csaléadra harul6 feladatokat (pl. nem
biztositja a munkaba beérés feltételeit).

Eletciklus, csalddi struktira, levéldsi problémak

Minden csalad életében kihivast jelent egy-egy Uj életszakaszba vald atlépés, mely az
adott életciklus feladataihoz valé alkalmazkodast kivanja meg. A felnétt korba 1épd gyer-
meket neveld csaladok a ,fészekhagyas” szakaszanak feladatai el6tt allnak, amikor is az
évek o6ta szllészerepben lévé hazasparnak el kell engednie gyermekét. Autizmus esetén
természetesen médosul az elengedés mértéke, de az 6nallé munkavallalas minden-
képp azt jelenti, hogy a fiatal az élet egy fontos teriiletén, és meghatarozé idére
elszakad a csaladtoél. A levalas Uj életszakaszt nyit meg, és Uj kihivast jelenthet a szl6k
szamara.

A sérilt gyermeket neveld csaladokban gyakran latjuk, hogy a szil6szerep, a felel6sség,
a gondoskodas az atlagosnal sokkal nagyobb teret kap a szll6k életében, mindent a gyer-
mek nevelésének rendelnek ala, nincs id6, energia a parkapcsolat apolasara és egy id6
utan ohatatlanul a gyermek ellatasa, gondozasa valhat a csalad 6sszetarté erejéve. Emel-
lett az autizmus természetébdl fakaddan valdszinl, hogy a korabbi életszakaszok nem
hoztak magukkal a gyermek fokozatos 6nallésodasat, nem alapoztak meg a levalasat.

A sérllt gyermeket nevel6 szulék kdrében gyakoribb a valas, sokszor talalkozunk egyszii-
I6s csaladdal, illetve azt is szamos esetben tapasztaljuk, hogy az elvalt fél nem tartja a
kapcsolatot a masikkal, nem segit a gyermek nevelésében. Ennek egyik oka lehet, hogy az
autizmussal él6 gyermekek igen nehezen fogadjak a valtozasokat, igy rendszertelen kap-
csolattartas esetén az elvalt szlilé megjelenése sokszor inkabb stresszt, mintsem drémot
jelenthet a gyermek szamara, és egy idé utan — a mindkét fél szamara pozitiv éilmények
hianya miatt — megszakadhat a kapcsolat. A sérllt gyermeket nevel6 szilének nagyon ne-
héz uj parkapcsolatot kialakitania. Egyrészt az autizmussal €16 gyermek nevelése, ellatasa
felemészti a szul6 idejét (sokszor a munkavallalas is gondot jelent), masrészt a legtdbben
megrettennek a gyermek nevelésével jar6 nehézségektél. Eleve egyszlldés vagy valas
utan magara maradt csaladban a sztil6-gyermek kapcsolat ,egymasra utaltabb” minéséget
kaphat, s a fiatal feln6ttkorhoz érve nagyobb eséllyel jelennek meg levalasi problémak.
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A sziil6i szerep nehézségeinek pszicholdgiai jellemzdi

A fent targyalt jellemz8k Iényegében a szul6k ambivalens hozzaallasat eredményezve ve-
zethetnek egyuttmikodési nehézségekhez. Ezeken tul azonban szamolnunk kell azzal
is, hogy a sziilék aktualis pszichés allapota is befolyasolhatja az egyiittmiikodés
sikerét. A sérllt gyermek elfogadasanak nehézsége és/vagy a neveléssel, gondozassal
jaré huzamos megterhelés (a szabadidd hianya, a besz(ikilt tarsas kapcsolatok, sokszor a
munkahely megtartasanak képtelensége, stb.) kimerlléshez, pszichés-, pszichoszomati-
kus betegségek kialakulasahoz vezethet. Nyilvanvald, hogy a pszichés problémaval kiizdé
szUl6 kevéssé képes a fiatalt annak sziikségletei szerint tamogatni.

Tovabbi meghatarozo tényezé lehet, ha a sziilének a kdrnyezeti megterheléstdl fliggetlendl
is vannak kommunikacios és/vagy tarsas megértési problémai, hiszen az autizmus
az esetek legnagyobb részében genetikailag meghatarozott fejlédési zavar (a téves itél-
kezés elkerllése érdekében fontos megjegyezni, hogy a genetikai eredet természetesen
nem feltétlenll jelenti a szlil6k autizmusban valé érintettségét).

A szul6k szamara a legtobb esetben komoly pszichés és egzisztencialis megterhelést jelent
autizmussal él6 gyermekik felnevelése. Emellett igen gyakori az is, hogy mire gyermekuk eléri
a feln6ttkort, sok elutasitasban, meg nem értésben volt részik. A szll6k kdzil sokan soha nem
kaptak segitséget ahhoz, hogy fajdalmukat, félelmeiket feldolgozzak. Ohatatlan, hogy ezek a ne-
hézségek a szildkkel valo egyuttmikoédés soran esetenként felvetédjenek. llyenkor empatiaval,
itelkezés nélkul kell meghallgatni a problémakat, és szikség esetén pszichoterapiaba, par- vagy
csaladterapiaba, illetve tamogatd szulécsoportba, mentor szul6i halézatba érdemes iranyitani a
szul6ket. A lehet6ségekrdl altalaban a helyi vagy orszagos szulészervezetektdl, érdekvédelmi szo-
vetségektdl (pl. Autistak Orszagos Szovetsége) lehet informaciét kapni.
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Péter 19 éves j6 intellektusu, érettségizett fiatalember. Szilei tamogatjak a munkavallalasat, de
nagy szorongas is van bennuk. Kiléndsen az édesanya félti fiat attél, hogy ujabb kudarcok érik,
és nem tudja elképzelni, hogy milyen munkahelyen vagy munkakdérben allna meg a helyét. A szi-
I6k szorongasa, illetve Péter munkaerdpiaci tapasztalatlansaga miatt, a konkrét munkaerépiaci
szolgaltatas el6tt, egy olyan 3 hénapos képzési programot ajanlottunk fel, ahol Péter tapasztalatot
szerezhet kuldnb6zd munkakordk kiprobalasaval és ezaltal remélhetéleg a szul6k szorongasa is
oldhato lesz.

1.2.2. A sziilékkel valo kooperacié lehetéségei

A csaladokkal valé egyluttmikddeés tobb szempontbdl is rendkivil 1ényeges, legtobbszor
nélkulozhetetlen tényezéje a sikeres munkaba allitasnak. Az aldbbiakban a szolgaltatas
szakaszait kovetve attekintjiik az egyiittmiikodés legfontosabb teriileteit.

Kapcsolatfelvétel, felmérés

Szinte minden autizmussal él6 fiatal vagy felnétt esetében igaz, hogy a szllék (vagy mas
kozeli gondozok) igen sok értékes informacioval rendelkeznek gyermekiik fejlédé-
sérél és viselkedésérodl. A szul6k/gondozok kikérdezésekor a szakember nemcsak az
ugyfél nehézségeirdl és erésségeirdl, de a csaladban évtizedek 6ta bevalt megoldasi stra-
tégiakrdl is pontos képet kaphat. Sok esetben a szllék segitenek a hivatalos dokumen-
tumok Osszegyiijtésében is. Ennek a szakasznak tovabbi nagyon Iényeges feladata a
csalad igényeinek, elvarasainak, alapveté kommunikaciés stilusanak, megoldasi
modjainak feltérképezése is. Amennyiben ugy érezzik, hogy irodai helyzetben nem si-
kerl redlis képet kapnunk a csaladrdl, javasolt a csaladlatogatas kezdeményezése.

A felmérés lezarasat kovetd megbeszélésen altalaban a szllé is részt vesz. Ez terepet
ad a felmérés eredményeinek visszajelzésére, illetve arra, hogy a munkaba allitas meg-
tervezésénél a csalad szempontjai is érvényesiilhessenek. A szolgaltatasi szerz6dés
megkotésekor lehetéséglink van arra is, hogy a csalad vallalasait, felel6sségeit is irasban
rogzitsik. Ennek a megbeszélésnek az is feladata, hogy az Ugyfél és a csaladtag(ok)
jelenlétében megegyezziink a csaladdal valé kapcsolattartas tovabbi formaiban és sza-
balyaiban.
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Felkészités, betanulas és beilleszkedés, utokovetés

A munkaba allitas késébbi szakaszaiban els8sorban arra van sziikség, hogy a csalad
biztos és tamogaté hatteret biztositson az lgyfél szamara.

El6fordulhat, hogy a munkaba allitas sikerességének érdekében a csaladnak is szerepet
szanunk (pl. a pontos reggeli indulas tdmogatasa, segitség a higiénikus megjelenésben,
stb.). llyenkor fontos, hogy ezeket a feladatokat pontosan megbeszéljik, vilagosan kdzve-
titslk elvarasainkat a szul6k/gondozok felé.

Ebben az id6szakban altalaban a fébb csomépontoknal (pl. lehetséges munkahely meg-
talalasa, allasinterju, elsé nap a munkahelyen) tajékoztatjuk a csaladot a legfontosabb
fejleményekrél. El6fordulhat, hogy a folyamat soran ujabb informacidkat kell kérnink a
szUl6ktél, vagy mas kérésunk is lehet.

Lényeges, hogy minden ilyen esetben el6zdleg egyeztessiink tigyfeliinkkel arrél, hogy
milyen informaciokat adhatunk at szlleinek.

A sziil6kkel valé kapcsolattartas legfontosabb szempontjai

Tekintettel az el6z6ekben felsorolt jellemzékre, rendkivil Iényeges a szulékkel tisztazni és
— sziikség esetén — rendszeresen megerésiteni a kapcsolattartas rendszerét, meg-
hatarozni a kompetenciahatarokat, feladatokat, valamint fenntartani az optimalis
csalad-szakember tavolsagot. Amennyire csak lehetséges, ezeket a megallapodasokat
érdemes irasban is rogziteni. Az alabbiakban néhany tipusos, a hatarok kijeldlését és
megtartasat igényl6 helyzetet ismertetlink.

* Ahogyan az el6z6 fejezetekben errdl részletesebben is széltunk, az autizmussal

él6 emberek szllei az atlagnal Iényegesen nagyobb mértékben és hosszabb ideig
tamogatjak gyermekeiket. Gyakran alakul ki bennik az meggy6z6dés, hogy csak
6k ismerik eléggé gyermekiket, és ennek kdvetkeztében csak 6k képesek megfe-
leléen tamogatni, akar a munkavallalas teruletén is.
A szolgaltatas soran a szul6kkel valo kapcsolatunknak el kell jutnia arra a szintre,
hogy képesek legyenek elfogadni azt, hogy a munkavallalassal kapcsolatos
feladatokat a szolgaltatast végz6 szakemberek végzik el. Célszerl egyértel-
mien lefektetni azt a szabalyt, hogy a leendd munkaltatéval kizardlag a szakem-
ber tartja a kapcsolatot.
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* Az autizmussal él6 emberek onallésaggal, onalld életvitellel kapcsolatos komoly
nehézségeirél szintén tobbszdr esett mar sz6. Ezeket a nehézségeket figyelembe
kell venni, ugyanakkor nagyon lényeges hangsulyozni azt, hogy a folyamat soran
az autizmussal él6 embert tekintjuk teljes jogu ugyfellinknek. Ezt a szolgal-
tatas nyujtasa soran tobb ponton egyértelmien jeleznink kell. llyen lehet példaul,
hogy a kapcsolatfelvételt és az elsd beszélgetést kdvetben az tgyfél (és nem a
szul®) telefonjan keresztil tartjuk a kapcsolatot, arra biztatjuk Ggyfellinket, hogy
egyedul jelenjen meg a talalkozasokon, ragaszkodunk hozza, hogy 6 irja ala a
szolgaltatasi szerz6édést, illetve minden réla sz6lé informaciot csakis az 6 bele-
egyezésével adunk ki akar szuleinek, akar munkaltatdjanak. Nehézséget jelenthet
ugyanakkor az, hogy sok autizmussal €16 felnétt igényli szllei szoros tamogatasat
(pl. hogy elkisérjék mindenhova). Ezekben az esetekben a felkészités soran se-
gitenlnk kell a munkavallalashoz szukséges onallésag kialakulasat.
Osszességében tehat mindig figyelembe kell vennlink, hogy tgyfeleink felnétt em-
berek, akiknek a jogait tiszteletben kell tartanunk, és szlkség esetén tdmogatnunk
kell 6ket abban, hogy élni tudjanak ezekkel.

Krisztina 20 éves, autizmussal él6 né. A felmérés folyamataban a munkaprobanal tartottunk, ami-
kor Krisztina édesanyja jelezte, hogy szeretné, ha a munkapréba utan felhivnank és elmondanank
neki, lanya hogyan teljesitett. Felhivtuk a figyelmét arra, hogy részletes visszajelzést csak a felmé-
rés lezarasa utan tudunk adni. Ennek ellenére 6 ragaszkodott hozza, hogy beszéljink telefonon a
munkapréba utan. Végul abban maradtunk, hogy ha Krisztina beleegyezését adja, akkor tajékoz-
tatjuk az édesanyat.

* A segit6 kapcsolatokban gyakran nehézség a szakember szamara, hogy csak ka-
pacitasan belil és a kompetenciakorébe esé részben vallalja fel a csalad
problémajat. Az ezen tulmend segitségnyujtas a szakember kimerilése mellett a
csalad problémamegoldd képességét és motivaciojat is negativan befolyasolhatja.
Amennyiben a cél a nyilt munkaerépiacon valé munkavallalas, a csalad felé egy-
ertelm(en jelezni kell a kompetenciahatarokat, és az 6hatatlanul felmertlé egyéb
megoldatlan nehézségekkel kapcsolatban tovabbiranyitas sziikséges (pl.
autizmus-specifikus kognitiv viselkedésterapia iranyaba).
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1.3. AZ AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATAS ALAPELVEI, MODSZEREI

A kovetkez6kben — felhasznalva a modern autizmus-kutatasbol szarmazé adatokat, vala-
mint a klinikai, illetve terapias gyakorlat tapasztalatait — roviden attekintjiik az autizmus
kezelésében eddig leghatékonyabbnak bizonyult moédszereket, attitiidoket, meg-
kozelitéseket. Az autizmussal é16 felnéttek nyilt munkaerépiaci integracidjahoz nyuijtott
segitség nem teljeskorl autizmus-terapia, hanem azoknak a készségeknek a célzott fej-
lesztésére iranyul, amelyek szorosan kapcsolédnak a munkavallalashoz. Mindenképpen
szUkséges azonban, hogy a tamogatd szakember tisztaban legyen az altalanos alapel-
vekkel, s még inkabb a modszertani eszkoztarral, hiszen az autizmus-specifikus technikak
nélkuldzhetetlenek munkaja soran. Természetesen igyekszink a médszertani elemek igen
nagy halmazabdl elsésorban azokra koncentralni, amelyek a leginkdbb hasznosak lehet-
nek az autizmussal é16 felnéttek nyilt munkaer@piaci integraciojanak tamogatasa szamara.
Hangsulyozzuk azonban, hogy az itt felvazolt ismeretek csak ahhoz elegendéek, hogy a
legfontosabb szempontokat bemutassak. Az eljarasok egyénre szabott alkalmazasa-
hoz az autizmus kezelésében jartas szakember egyiittmiikodése nélkiilozhetetlen.

Ahhoz, hogy tudomanyosan megalapozott és hatékony segitséget adjunk autizmussal él6
feln6tteknek, az ismeretek harom teriletéhez kell illesztenlink beavatkozasunkat:
1. az autizmus spektrum zavarok természetével kapcsolatos tudashoz (lasd 1.1. feje-
zet),

2. a hatékony terapias és tamogatasi megkozelitésekhez (jelen fejezet), valamint

3. az adott autizmussal él6 ember egyedi szlkségleteihez, életkorahoz, képességei-
hez, személyiségéhez (ennek feltarasahoz a Felméréssel foglalkozé fejezet nyuijt
segitséget).
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1.3.1. A bizonyitottan hatékony autizmus-specifikus terapias eljarasok ismérvei

A kovetkezbkben olyan tampontokat szeretnénk adni, amelyek a megfelel6 beavatko-
zas kivalasztasaban adhatnak segitséget. Az alabbiakban 6sszegezzik az értékelés
szempontjait, amelyek széleskdrli nemzetkdzi szakmai konszenzuson alapulnak.

Azokat a terdapias megkozelitéseket tarthatjuk hatékonynak az autizmus kezelésé-
ben, melyek rendelkeznek az alabbi jellemzékkel:

Kiindulopontul az autizmus természetének megértése és az autizmussal él6 sze-
mély nézépontjanak elfogadasa szolgal.

A terapias kornyezet olyan protetikus (tamogatd) eszkdzrendszert nyujt, mely ért-
hetébbé, ezaltal biztonsagosabba és kiszamithatobba teszi a fizikai és személyi
kérnyezetet, és mely segitségével a stressz csdkkenthetd, megel6zhetd.

Prioritast kap a kommunikacios és szocialis készségek fejlesztése.

Els6dleges a megértés ndvelése és a személyes megklizdési stratégiak fejlesztése.

A fentieken kiviil valamennyi terapias eljarast meg kell vizsgalnunk a kévetkezé
szempontok szerint is:

Felmerilnek-e etikai problémak (pl. kizarélagossag meghirdetése, biztos gydgyu-
Ias igérete, averziv eljarasok alkalmazasa)?

llleszkedik-e a modszer az autizmus spektrum zavarokrdl meglévd tudasunkhoz,
megértésinkhoz?

Vannak-e bizonyitékok a hatékonysagra?
Vannak-e az eljarasnak hosszutavu hatasai?
Az dkoldgiai érvényesség kérdése: jelentések-e az eredmények?

Megfelel-e az eljaras a legkevésbé korlatozo kdrnyezet elvének?
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1.3.2. Az autizmus-specifikus beavatkozas modellje

A kovetkezb6kben egy olyan komplex, attekinté modellt vazolunk fel, amely jelenlegi
tudasunk szerint a hatékony terapias beavatkozas alapja (Gy. Stefanik, 2004 alapjan)®, és
amely az autizmus spektrum zavarok sajatossagaibdl, valamint a beavatkozassal kapcso-
latos kutatasok eredményeibdl taplalkozik (1. abra). A megkdzelités lényege, hogy a be-
avatkozas elsé lépéseként megteremtliink egy olyan kézeget, amely a lehetd legnagyobb
mértékben alkalmazkodik a fejl6dési zavar sajatossagaihoz és az adott személy egyéni
szlUkségleteihez. Ezt kdvetden fokozatosan, lUgyelve arra, hogy mindig egyénre szabottan
valtoztassunk, egyre rugalmasabba és atjarhatobba tesszik ezt a strukturat; mikdzben a
szemelyt egyre tobb sikerélményhez segitjik hozza.

A megfelel§ terapia minden esetben eredményeket produkal. Rendkivil fontos, hogy jol
valasszuk meg a fejlesztés konkrét céljait; elvarasaink ne legyenek teljesithetetlenek,
ugyanakkor ,sértéen” alacsonyak sem, hiszen célunk a lehetd legtdbbet elérni a fejlesztés
soran. Ebben lehet segitséginkre a megalapozott diagndzis, amelynek része a teljesit-
meény felmérés is — ez tdbbnyire pszichiatriai feladat. Emellett a szakember megfigyeléssel
és rovid, célzott informalis felmérésekkel juthat a tervezéshez sziikséges informaciokhoz.

eszkdzok /médszerek CELOK

I I vizualis tamogatas

kognitiv-viselkedéses
megkozelités

kommunikacié

I I strukturalt oktatas

I I sziilé/csalad bevonasa

kiegészit6 terapiak

kozeg — érzelmi biztonsag, bejosolhatésag, érthetéség

1. abra: A terapias megkézelités modellje

5 Gy. Stefanik, K. (2004) Terapias lehetéségek az autizmussal él6 gyermekek ellatasaban.
Fejleszté pedagogia, 2004/2.

28



1.3.3. Az autizmus-specifikus beavatkozas céljai, teriiletei

A terapias folyamat minden elemét athatd, legfontosabb cél az autizmussal é16 feln6t-
tek lehetd legjobb életmindségének elérése. Ennek egyik fontos dimenzidja, hogy ma-
sok segitségére nem szoruld, fuggetlen és kompetens emberként tapasztalhassak meg
magukat. A j6 képességl, autizmussal él6 felndttek beszamoloi és a gyakorlati tapaszta-
latok egyarant azt bizonyitjak, hogy a siker és az 6nallésag élménye legalabb olyan fontos
az autizmussal €l6 embereknek, mint barmelyikinknek. A jol kivalasztott, sikeréiményt
nyujté munkahely ezt az élményt nyujthatja, igy oriasi segitséget jelenthet az autizmussal
jaré nehézségek lekiizdésében és a jarulékos problémak megel6zésében is.

A beavatkozas konkrét, alapvetd céljait tekintve egyaltalan nem meglepd, hogy kiemelt
fontossagu a szocialis-kommunikaciés deficit kompenzalasa. Nem képzelhet6 el si-
keres munkaba allas példaul anélkil, hogy az illeté mindenki szamara érthetéen kommu-
nikaljon, illetve birtokdban legyen az adott munkakdr betdltéséhez szikséges beszéd- és
kommunikacié-értésnek. Szintén elengedhetetlen a szocialis beilleszkedéshez sziikséges
alapvet6 készségek birtoklasa (pl. munkatarsak jelenlétének toleralasa, osztozas anyago-
kon, eszk6zokon, a tulajdon tiszteletben tartasa, alapvetd egyuttélési szabalyok betartasa,
megfeleld mddon val6 varakozas stb.).

A sikeres munkahelyi beilleszkedéshez egyéni felmérésre van sziikség ahhoz, hogy képet
kapjunk a személy beszéd- és kommunikacio értésének és hasznalatanak, illetve szocialis
kompetenciajanak szintjérdl.

Az alabbi szocialis-kommunikacioés funkcidk spontan alkalmazasara a mindennapi
élethelyzetekben legtobbszor sziikség van, ezért fel kell mérni, hogy jelen vannak-e, és
amennyiben ezek barmelyike hianyzik, fontos kialakitani hasznalatukat:

» udvariassagi rutinok (pl. masok udvozlése, valaminek a megkdszdnése)
* informaciokérés

* informaciényujtas

*  kérés, segitségkeérés

* szocialisan megfeleld visszautasitas

Figyelembe véve, hogy az autizmussal él6 felnbttek a célvezérelt viselkedések kivitelezé-
sében gyakran nagy nehézségekkel kiizdenek, kézenfekv®, hogy az 6nallésagi, onella-
tasi és szabadid6s készségek fejlesztése is kiemelt feladat — integralva a kommunikaci-
0s és szocidlis készségek tréningjével.
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Az onallésag és onellatas kulcsfontossagu terlletei (a munkahelyi beilleszkedés szem-
pontjabal):

e apolt kiilsé

*  helyes étkezési szokasok

* megfeleld higiénés szokasok

*  0Onall6 kézlekedés

e 0nall6 Ugyintézés és feladatvegzés

A szabadidds készségek kulcsfontossagu teriletei (a munkahelyi beilleszkedés szem-
pontjabal):
+ pihendidé megfeleld eltdltése egyedil, szocialisan elfogadhaté és az életkornak
megfeleld tevékenységekkel, az esetleges sztereotip, masok szamara furcsa visel-
kedések kontrollalasa

* azebéd és kavészunetek alatt részvétel a tarsas helyzetekben, vagy a tarsasagtol
valé tavolmaradas szocialisan és az életkornak megfelelé maodjai, adaptiv viselke-
dések és tevékenységek valasztasa

Szintén alapvetd cél a rugalmasabb viselkedés és gondolkodas fejlesztése valamint
problémamegoldé stratégiak kialakitasa a valtozasok és varatlan események me-
nedzseléséhez.

Az alapvet6 terapias célok kiegésziilnek az adott feln6tt egyéni sziikségleteinek meg-
felel6, tovabbi célokkal. Annak ellenére, hogy nagyobb hangsulyt kell fektetnink a fej-
I6dési zavarban érintett terlletekre, fontos figyelnlnk arra is, hogy a felnétt vagy a csalad
életmindségét és/vagy egészségét, fizikai allapotat befolyasold célokat észben tartsuk.
llyen lehet példaul a motorikus funkciok fejlesztése vagy a viselkedési problémak megeld-
zése, kezelése.

A terapia kbzege

Barmely terapias vagy tamogatasi helyzetben olyan kézeget kell teremtenink, amely mind
a felnétt, illetve csoport, mind a szakember szamara jol érthet6, fizikailag és érzelmileg
biztonsagos. Autizmussal él6 felnéttek esetében olyanoknak prébalunk segiteni, akik csak
igen korlatozott mértékben képesek olvasni szandékainkat, vélekedéseinket, érzelmein-
ket, igy még a legjobb képességliek sem mindig értik pontosan, hogy mit miért teszlnk,
és hogy megkodzelitdleg mire szamithatnak a kdvetkezé pillanatban. A helyzet kulcsa a
bejosolhatésag és az érthet6ség megteremtése. A kiszamithatésag ebben az esetben



nem csak az események el6relathatosagat jelenti, hanem azt is, hogy a szakemberek és
seqitbk viselkedése és az altaluk tamasztott elvarasok egyértelmiiek és kdvetkezetesek.
A kovetkezetesség nem jelenthet ridegséget, hiszen az érzelmi biztonsagot a spe-
cialis tAmogatason tul a meleg, tiszteletteljes 1égkor alapozza meg.

1.3.4. Az autizmus-specifikus beavatkozas eszkozei, médszerei

Kognitiv-viselkedéses megkézelités

A viselkedéses megkozelités megfelel keretet teremthet egyfel6l a beavatkozas korrekt
megtervezéséhez, objektiv értékeléséhez, masfelél egy-egy Uj készség elsajatitasahoz.
A modern, viselkedés-elvii médszerek nem moshatdak egybe a viselkedés-modifikaciéd
klasszikus, ma mar sokszor elavult eszkbzeivel. Egy-egy megoldasra varo probléma vi-
selkedéses megkozelitésének, azaz szisztematikus és objektiv elemzésének eredménye-
képpen az is elképzelhetd, hogy a beavatkozas megtervezésekor tamogatd, feldolgozé
terapias beszélgetéseket (mint kiegészitd terapiat) javaslunk. Ugyanakkor Uj készségek
kialakitasanal gyakran a leghatékonyabb a klasszikus viselkedés-modifikacié technikainak
korszer(i, adaptalt valtozatait alkalmazni. A kognitiv-viselkedéses megkodzelitésen ala-
pulé médszerek adaptiv gondolkodasi és viselkedési stratégiakat tanitanak (pl. egy
probléma megoldasanak algoritmusat, egy szocialis kontextus jelentésének értelmezését
és a megfeleld viselkedés forgatokdnyvét).

Néhany példa a lehetéségek gazdag tarhazabal:
*  Munkahelyi kbrnyezetben ez példaul jelentheti a munkaveégzés és a munka kdzbeni
viselkedés konkrét, vilagos szabalyainak el6zetes megfogalmazasat és azt, hogy
el6revetitjlk a szabalyok betartasanak pozitiv kdvetkezményeit.

* Munkafolyamatok elsajatitadsakor célszer(i a folyamatok el6zetes algoritmizalasa,
és kisebb lépésekben torténd betanitasa.

* A munkatarsakkal valé beszélgetéshez a megfelel6 témak listajaval készithetlink
szocialis torténetet (lasd Fogalomtar) az autizmussal €16 felnétt szamara.

* A munkatarsakkal valé megfelel6 kapcsolattartas megértésének segitése, szocialis
korok (lasd Fogalomtar) segitségével (1. kép).
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Szocialis korok (1. kép).

Lehet puszilni,
Olelni, beszélgetni.
CSALAD

1ejeJEq PElEsO Y

e«—9
£&
Koszénéskor lehet puszit adni és 6dlelni, P o}o NS
. A NG
lehet beszélgetni. 2 o
AN vef-“l'
R S
A csoport pedagégusaival BARATOK @e\o\‘&«\
kétszemélyes helyzetben & '\3‘)@ = @
lehet kényes témakrol ?10&\\\
beszélni. <
Az alapitvanyba jar6 emberek ( klub, Az Alapitvany teriiletén a taskadban
dolgozok, iskola, FECS tartsd a fényképezégépedet!
Fotézni csak pedagogusi engedéllyel
A csalad ismerései, volt iskolatarsak lehet!

Beszélgetni lehet: id6jarasrol, munkardl, csaladrol,
hobbirdl, stb.

e

ISMEROSOK |

| )
€« . @

Ha sziikséges, napszaknak megfelelé készénés, nincs beszélgetés

Vizualis tamogatas

Mind az érzelmi biztonsag megteremtésében, mind a leheté legonallobb munkavég-
zés és életvitel biztositasaban az egyik legfontosabb és leghatékonyabb eszko6ziink
az ugynevezett vizudlis tamogatas. Jol ismert tény, hogy az autizmussal él6 embe-
rek szamara minden ami lathatd, sokkal tdbb informaciot nyujt, mint a gyorsan elréppend
verbalis kdzlések. Nem csak a kommunikacids sérilés miatt lehet fontos a targyakban,
képekben, vagy feliratokban nyujtott informacid, hanem a cselekvések megtervezésében,
kivitelezésében tapasztalt nehézségek miatt is. Hogyan valhat masoktol fliggetlen, kom-
petens emberré valaki, ha folyton elvesziti példaul egy cselekvéssor f6 szempontjait, cél-
jat? Hogyan lehetne képes masok segitsége nélkil tajékozodni példaul a kavészinetben
valaszthat6 lehet8ségek kdzott? Ha folyton mellette all és ,sug neki” valaki, lehet, hogy
soha nem lesz képes segitség nélkil boldogulni. Mig, ha szamara jol érthetd, egyénre
szabott vizualis segitséget tervezink, elérhetébbé valnak az 6nallobb és kevesebb fruszt-
raciot hordozo, ,nyugodt hétkdznapok”. A vizualis tdamogatas az élet minden terlletén al-
kalmazhato, legyen szé6 munkafolyamatok algoritmizalasardél, vagy egy hivatalos Ugy el-
intézésének menetérdl. A vizudlis tamogatas formaja (szimboélumszintje), tipusa, az
alkalmazas médja, szintere mindig egyénre szabott.

A vizualis tamogatas a kovetkezd fontos tertleteken nyujthat hatékony segitséget: a rugal-



massag elésegitése, a valtozasok elérejelzése, az id6beli- és térbeli tajékozdédas megkony-
nyitése, az 6nallé tevékenységvaltas és feladatveégzés, tarsas megértés javitasa, tarsas
stratégiak tanulasa. Még a legjobb képességl felnbttek is 6nallobbak és magabiztosabbak
a mindennapokban, ha legalabb irott formaban rendelkezésre allnak a szikséges tevé-
kenység-listak, emlékezteték, a tevékenységek, feladatok elvégzésének irott algoritmusai.

Példak az egyénre szabott vizualis segitségek alkalmazasanak lehetéségére munkahelyi
kérnyezetben (irott, rajzos, fotdés vagy akar targyas szintliek is lehetnek):

* A munkanap id8-és tevékenységterve a megérkezéstél a tavozasig (2.kép).

NAPIREND

Minden nap 10-14 6raig dolgozom.

MIKOR?

9.45-10.00
10.00-10.15
10.15-
10.15-11.00
11.00-11.30
11.30-11.45
11.45-12.05
12.05-13.45-14.00
14.00

14.05

MIT CSINALOK? HOL CSINALOM?
Etkezés, atoltozés Etkez6

Tizérai Etkez6

Koteny felvétele, Feheér

Edények elmosogatasa Fehér mosogato
Gyimdlcstisztitas Zoldség elokészitd
Terités, szalvétahaijtas Etkez6

Ebéd és kavézas Etkezo

Ebéd utani edények mosogatasa  Fehér mosogatéd
Atéltézés, elindulas haza Oltsz6

Jelenléti iv alairasa Pihend szoba

Eléfordulhat, hogy valamiért nem lehet pontosan betartani a
napirendet. Ez rendben van.

« Listak az elvégzendd feladatokrol és elvégzésik sorrendjérdl (3.
l ! | |

1. 4 talcat elveszek a polcrdl és a 4 asztalra teszem.

2. 4 szalvétatartot veszek el a polcrél és a 4 asztalra

teszem.

3. Minden talcara 3 poharat teszek, szajaval lefelé, a

TERITES

talca szélére.

4. 4 so-bors tartot veszek el a polcrol és a 4 asztalra

teszem.

5. 4 kancsot elhozok a konyharol.

6. A kancsdkba egyenként vizet engedek az étkez6

melletti kis konyhaban 1évé csapbdl.

7. Avizzel teli kancsokat a talcak kbzepére, a poharak

kozé teszem.

kép).

33



34

A munkatevékenységek vizualizalt algoritmusai (4. kép).

TEGYEL 1 KUPAKTIS;

HAJTSD FELBE APAPIRT | HAJTSD FELBE A PAPIRT. TEDD A PAPIRT A ZARD LEABORITEKOT! | RAGASZD FEL A CIMKET!
HOSSZABAN! KERESZTBEN! BORITEKBA!

S YN

s

ENGEDJ MELEG VIZET A JELIG!

ZTITOSZERT A VIZBE!

TEDD A SZIVACSOT A VIZBE!

‘CSAVARD KI A SZIVACSOT!

TOROLD LE AZ ASZTALT!

OBLITSD KI A SZIVACSOT!

‘CSAVARD KI A SZIVACSOT!

A munkatevékenység megszervezésének vizualis tdmogatasa

(5. kép).

LEVELEK IKTATASA

2. Pecsételd be a datumot az elsé G

5. [rd a boritékra az iktatasi szamot!

7.Ird be a cimzettet az iktatokényv

Ha végeztél az 6sszes levéllel:

- Szamold 6ssze hany db levél volt,

1. Allitsd be a pecsétet a mai datumra!

res sorba!

3. Sorszamozd be a sorokat a lap aljan!
4.Tegyél egy pecsétet az aktualis boritékra!

6. Ird be a feladot az iktatasi kényvbe!

be!

kosd

Ossze az iktatékdnyvben és ird be!

-Tedd a leveleket az iktatokonyvbe!

PECSETEK .
LEVELEK IKTATO- - KONYV

LEVEL

IKTATOTT
LEVELEK




* Az onkiszolgalashoz, 6nellatashoz sziukséges vizualis algoritmusok (6. kép).

+  Emlékeztetdék a segitségkérés lehetéségeérél és a segité munkatars személyérél
(7.kép).

Ha munka kizlren proflemam adédik,
Melindatol kerhetek segitseqet.

Az asztalahez lepek es szolok:

- Melinda, krek seqitsiget!
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Lista a munkahelyi sziinetekben valaszthato szabadidés tevékenységekrol (8. kép)

A sajat targyaim a munkahelyemen, a bolcs6dében

Az 6ltozében sajat szekrényem van. Ra van irva, hogy Kinga.

Itt tartom a ruhaimat, a taskamat.

Ha akarok, hozhatok be enni- vagy innivalét a munkahelyemre.
Ezt betehetem a pihendszobaba, a hiitébe a Kinga feliratu
dobozba.

Ha akarok, behozhatok kdnyvet vagy Ujsagot a munkahelyemre.
Ezeket betehetem a pihendszobdban a szekrényembe, a Kinga
feliratu dobozba.

Ha Zsuzsival megbeszéltem és sziinetem van, ezeket nézegethetem a
pihendszobaban.

Valtozasok, ujdonsagok elére jelzése (Uj munkatars, feladat, helyszin, munkaidé
megvaltozasa stb.) (9. kép)

Uzenetek:

Mrcius 14-15.-en nem keld dolgoznom.
Mércius 16- 17-18-19-an dolgozom.
Rendben.

Kedden elredbefizetes ( mérciusra)
Fizetnem kell 10556 - forintot.
A befizetes utan kapok rola szamlat.



Strukturalt kérnyezet

Az autizmussal él6 emberek tamogatasanak egyik leghatékonyabb eszkdze a jol struk-
turalt és tamogatoé kornyezet kialakitasa. Ez nem feltétlenul jelenti a kornyezet jelen-
t6s megvaltoztatasat — lehet, hogy csak kisebb korrekciokra van sziikség —, de a rutinok
kialakitasa és néhany hasznos, az autizmussal él6 személyt tamogato stratégia sokat
segithet.

Kialakithatunk példaul egy zavard korulményektdl mentes és funkcionalis terlletet a mun-
kavégzéshez egy bizonyos helyiség fizikai strukturajanak atgondolasaval. Kényvespolc-
ok, falak, butorok, paravanok és mas berendezési targyak és kilénb6z8d padldburkola-
tok hasznalhatok a nyugodt, strukturalt kornyezet megteremtéséhez, és ezek segitik az
autizmussal él6 személyt annak felismerésében, hogy jellemzéen milyen tevékenységek
kapnak helyet egy bizonyos térben.

Példaul, egy konyha altalaban szabalyszerlien konyhaszekrénnyel és a hozzaval6 kellé-
kekkel van berendezve, ami segiti, hogy felismerhet6 legyen. Azonban a konyha minden
szeglete felcimkézhetd szavakkal, szimbdlumokkal és vizualis algoritmusokkal is, hogy az
autizmussal €16 személyt segitsik a terek és az eszkdzok lehetb legdnallébb hasznalata-
ban. igy kapcsolédik dssze a struktira és a vizualis tampontok alkalmazasa (10. kép).
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A személy altal megnyugtatonak talalt szinek hasznalata a falakon, vagy a vastag sz6-
nyegek, és dupla Gvegek alkalmazasa, amelyek minimalizaljak a zavard zajokat, tovabbi
modjai az ,autizmus-barat” kdrnyezet kialakitasanak.

A strukturalatlan helyzet — ha nem adunk megfelel6 segitséget hozza — az érzelmi bizton-
sag elveszitésének és a problémas viselkedések kialakuldsanak talaja lehet.

Mindez munkahelyi kérnyezetben leggyakrabban olyankor kdvetkezhet be, amikor hosz-
szabb szunet adddik, uj helyszint, Uj munkakort, feladatot és/vagy Uj munkatarsakat kell
elfogadni. Mindezeken a nehézségeken leghatékonyabban a struktira és el6relathatésag
biztositasaval segithetjik at az autizmussal €16 felntteket.



Ebben a fejezetben a mddszertani folyamat egészét tekintjlik at. Az attekintés soran a méd-
szertani folyamatra vonatkozo6 altalanos megallapitasokat teszlink, illetve szemléltetjik az
ugyfelekkel és munkaltatdkkal folytatott munka Iépéseit és azok egymasra hatasait.

I1.1. SZAKEMBERIGENY

A moédszertan természetébdl fakaddéan az alkalmazas soran egyszerre és egymassal
szorosan oOsszekapcsolva kell alkalmazni az autizmus-specifikus és alternativ
munkaerépiaci szolgaltatasra vonatkozé6 szaktudast.

Ennek megfelel6en a teljes szolgaltatds soran a kétféle szakértelemmel rendelkez6, kép-
zett és tapasztalt szakemberek szoros egyuttmikodése elengedhetetlen.

A jelenlegi hazai képzési viszonyok ismeretében a modszert alkalmazo szakembereknek
az alabbi kompetenciakkal kell rendelkezniuk:

Autizmus szakember — gyogypedagoégus, pedagodgus, pszicholdgiai, pszichiatriai felséfo-
ku végzettség, tobbéves tapasztalat autizmussal él6 emberek — leginkabb felnéttek — ella-
tasaban; akkreditalt autizmus-képzés és a jelen modszertanhoz tartozé akkreditalt képzés
elvégzése. ©

Foglalkozasi tanacsado — alapfeltétel a segité szakma, szaktudas a segit6é kapcsolatban
(Ggyfél-szakember kapcsolatkezelés, interjuzas, hatartartas stb.), amelyre rugalmasan fel-
épithetd az Uj autizmus-specifikus szaktudas.

Erre leginkabb fels6foku segité szakmai végzettségek adnak garanciat; ilyenek lehet-
nek példaul szocialis munkas, munkavallalasi tanacsado, pszichologus, szocialpedagogus,
gyoégypedagogus, valamint mentalhigiénés szakember, szocialis lelki gondozé, fejleszté
pedagogus. (A felsorolas nem teljes, csak példakat ad.) Mindemellett feltétel a jelen méd-
szertanhoz tartoz6 akkreditalt képzés elvégzése.

6 A 2011. majusi allapotnak megfeleléen a képzés még nem elérhetd, de varhatdan kidolgozasra kerdil.
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Az autizmus spektrumzavarbol fakadd kapcsolatteremtési és rugalmas viselkedésszerve-
zési nehézség miatt javasolt, hogy a teljes szolgaltatasi folyamatot, Ggyfelenként ugyanaz
a két személy (foglalkozasi tanacsadoé és autizmus szakember) kisérje végig.

Természetesen mindkét szakember esetében iranyaddak a segité kapcsolatra vonatkozo
altalanos szabalyok és elvarasok (pl. hatartartas, titoktartas, folyamatos dokumentacio,
stb.).

I.2. SZAKEMBEREK KOZOTTI MUNKAMEGOSZTAS

Tekintettel arra, hogy a mddszertan a két szakember folyamatos kooperaciojat igényli,
rendkivil 1ényeges a feladatok és kompetenciak vilagos leirasa, és ezek alkalmazasa a
helyzetnek és az egyéni szikségleteknek megfeleléen.

Alaphelyzetben a foglalkozasi tanacsadot kell esetgazdanak tekinteni, aki a folyamatot
Osszefogja, mellyel kapcsolatban a kévetkezd altalanos feladatai vannak:

» kapcsolattartas az ugyféllel, csaladjaval, munkaltatéval, az autizmus szakemberrel,
esetleg mas szakemberekkel

+ dokumentacio kézben tartasa (pl. az autizmus szakember jegyzeteinek a dokumen-
tacios rendszerbe illesztése)

» talalkozasok megszervezése, helyszin, eszk6zok biztositasa

Az autizmus szakember is végigkiséri a teljes folyamatot, dontéen azokon a ponto-
kon kapcsolodik be kozvetlenll is a szolgaltatasba, ahol autizmus-specifikus szaktu-
das, eszkodzok, eljarasok alkalmazasara van szikség.

Vannak olyan szakaszok, ahol nélkilézhetetlen mindkét szakember egyidejl jelenléte, de
olyanok is, ahol elegendd csupan az egyikik munkaja.

A szolgaltatas részletes leirasanal minden egyes tevékenységnél jelezni fogjuk a kap-
csol6d6 szakemberigényt.

A szakemberek kooperacidjanak rendkivil fontos eleme, hogy mindkét szakember mind-
végig szorosan, lépésrdl [épésre kdvesse a folyamatot és a dokumentaciot, tajékoztassak
egymast az aktualis torténésekrél, irasban is. Emellett elengedhetetlen a rendszeres
személyes konzultacio.



11.3. AZ AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS MEGVALOSI-
TASANAK TARGYI ES TECHNIKAI FELTETELEI

» A teljes folyamat soran sziikséges olyan helyiség biztositasa, ahol a szakemberek
nyugodt, csendes és kényelmes koriulmények kozott beszélhetnek az tgyféllel,
csaladtagjaival vagy egymassal, illetve mas szakemberekkel.

* Szamitégép hasznalata tobb tevékenységben nem nélkiilézhetd: dokumentacio,
szordéanyag elkészitése, eldadasok megirasa, elektronikus levelezés.

+ Telefon és internet elérhet6ség szintén szikséges.

A felméréshez szikséges eszkdzdk (lasd a Felmérés fejezetben).

Elényss, ha a szervezet rendelkezik az autizmus-specifikus vizualis segitségek elkészité-
séhez szlkséges professzionalis eszkdzokkel (pl. képszerkeszté szoftver, laminalé gép).
Ezek potolhatdok mas eszkdzokkel, de tdbbnyire kevéssé hatékonyak, és tobb id6t, energiat
igényelnek (pl. képek keresése internetrdl).

I.4. AZ ATF DOKUMENTACIOJANAK ALTALANOS SZABALYAI

A szolgaltatas nyujtasa soran a szakembereknek folyamatosan dokumentalniuk kell
tevékenységeiket. Ennek egyrészt keretet adnak az egyes tevékenységekhez tartozé cél-
zottan strukturalt Grlapok, jegyzékonyvek, sablonok, melyekre az adott szakaszban
egyértelmien hivatkozunk és a mellékletekben megtalalhaték. Emellett minden mas pro-
fesszionalis tamogatas dokumentacidjahoz hasonléan Ugyfél eseménynaplét kell ve-
zetni, melyben a szakemberek a torténéseket, megfigyeléseiket, kdvetkeztetéseiket, értel-
mezéseiket rogzitik. Az Ugyfél eseménynapld egy példanyat az tgyféllel torténdé minden
talalkozasnal fel kell hasznalni, ebbdl all 6ssze az ugyfél kronoldgiai sorrendbe rendezett
»foglalkoztatasi torténete”. Ezt lehet tarolni papiron, kinyomtatva, leflizve, vagy elektroniku-
san.

Az Ugyfél eseménynaplohoz tartozéd sablont lasd az 1. szamu mellékletben.

Emellett a munkaltatdkkal valé kapcsolat és egylttmikodés folyamatat is rogziteni kell, az
erre a célra kidolgozott dokumentumban.

A Munkaltatéi eseménynaplohoz tartozé sablont lasd a 2. szamu mellékletben.
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I1.5. AZ AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS LEPESEI

A teljes szolgaltatas soran parhuzamosan dolgozunk az autizmussal él6 Ggyfelekkel és a
leendd munkaltatékkal, a két folyamat nem kalondl el egymastdl, folyamatos, egyedi 6sz-
szehangolast igényel.

Az alabbi abran a folyamat lépéseit és a kozottuk 1évé kapcsolodasi pontokat szem-
léltetjuk.

UGYFEL MUNKALTATO/MUNKAHELY

kapcsolatfelvétel

tajékoztaté beszélgetés

kapcsolatfelvétel

\1/
Ja yave
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beilleszkedés tamogatasa

- . 7

vté kovetés

2. abra: Az autizmussal €16 személyek nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasat elésegité szolgaltatas folyamata
tranzakcionalis megkézelitésben

A kovetkez6kben részletesen, 1épésrol lépésre mutatjuk be az Autizmus-specifikus
Tamogatott Foglalkoztatas folyamatat didaktikai megfontolasbdl elészér az ligyfelek-
re, majd a munkaltatékra vonatkozéan.



I1l. AZ AUTIZMUS-SPECIFIKUS
TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS

A fejezetben részletesen attekintjik a modszertan lépéseit, valamint az egyes lIépésekhez
tartozé idétartamot, szakemberigényt, dokumentaciot. A médszertan folyamatait el6szor
az ugyfelekre, masodszor pedig a munkaltatokra vonatkozéan mutatjuk be.

l1. AZ UGYFELEK TOBORZASA

A toborzas célja

A toborzas célja, hogy az autizmussal él6 emberek és csaladjaik tudomast szerezzenek
arrél, hogy lakékorzetiikben létezik és igénybe vehetd a specifikus munkaerépiaci szol-
galtatas. A toborzas soran altalanos informacidkat és szakszer( felvilagositast nyudjtunk a
szolgaltatas adta lehet6ségekrol.

A toborzas idétartama

A toborzas folyamatos, alkalmazkodva az aktudlis lehet6ségekhez (lasd alabb).

A toborzas médszerei, tevékenységei

Az ugyfelek tajékoztatasa kildonbdz6 csatornakon keresztil valdsulhat meg:
» tajékoztatd szordanyagok (autizmus specifikus széréanyag) hozzaférhetdve tétele
az ugyfélkorink altal latogatott intézményekben)

« alternativ munkaerépiaci szolgaltatast nyujté szervezet és hasonlé profila tarsszer-
vezetek weblapjan keresztll, illetve egyéb, kapcsolédé honlapokon

* ahelyi és orszagos szintli média felhasznalasaval

+ tajékoztato el6adasok tartasaval
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A tajékoztatashoz érdemes igénybe venniink azon intézmények altal adott lehetéségeket,
melyeket potencialis Ugyfeleink rendszeresen latogatnak. Ezek a kdvetkez6k lehetnek:

a munkaulgyi kirendeltségek (rehabilitacios tUgyintéz6kon keresztil)

tObbségi altalanos és kdzépiskolak, ahol autizmussal €16 gyermekeket és fiatalokat
nevelnek

készségfejlesztd specialis szakiskolak

specialis iskolak

érdekvédelmi szervezetek

autizmussal él6 személyekkel foglalkozé civil szervezetek (lakdotthon, farm stb.)
csaladseqité kdzpontok

egészségugyi intézmények (haziorvosok, védéndi halozat, pszichiatriai ellatd ha-
[6zat)

egyéb diagnosztizald intézmények

szul6szervezetek

fogyatékos emberek szamara alap- és szakellatast nyujté szervezetek
tamogato szolgalatok

hasonl6 munkaerépiaci szolgaltatast nyujté szervezetek

Tajékoztatasunk minden esetben a kdvetkez6ket tartalmazza:

a szolgaltatast nyujté szervezet révid bemutatasa: neviink, kildetéstink
az altalunk nyuijtott szolgaltatas célcsoportjanak pontos meghatarozasat

az autizmus specifikus munkaer@piaci szolgaltatas médszertananak rovid
ismertetését

a dilemmak és tisztazo kérdések megvitatasat, megvalaszolasat

elérhetéséglinket

A toborzéashoz tartoz¢ altalanos széréanyagot lasd a 3. szamu mellékletben.

A toborzashoz tartozo, munkavallaloknak szol6 széroanyagot lasd a 4. szamu mellékletben.

A toborzas soran nehézséget jelenthet, hogy Magyarorszagon jelenleg a diagnosztikus ellatd
rendszer hianyossagai miatt joval kevesebb ember rendelkezik formalis autizmus diagnézissal,
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mint ahanyan feltehetéen ezzel a problémaval kiizdenek. Kiilondsen igaz ez a felnétt kord, illetve
a jobb értelmi képességekkel bird autizmussal él6 potencidlis Ugyfelek esetében. Ennek kovet-
keztében jelenleg ezt a célcsoportot nehezebb elérni, mint mas fogyatékossaggal kizdé Ugy-
feleket. Eppen ezért a toborzasi tevékenységet érdemes folyamatosan végezni, a fent megjelolt
intézményekkel vald rendszeres kapcsolattartas segitségével. A toborzas megtervezésénél
fontos figyelembe venni a képz&/szakképzd intézmények (pl. specidlis szakiskolak) képzési rendijét.

Budapesti specialis szakiskolakban minden év majusaban szulbi tajékoztatét szerveznek. Ennek
célja, hogy a végz6s diakoknak és csaladjuknak informaciot nydjtsanak a névendékek elhelyezke-
dési lehet&ségeirdl az iskola befejezését kdvetden. Az alternativ munkaerdpiaci szolgaltaté munka-
tarsai rovid és érthet6 el6adast tartanak a szolgaltatasrél, médszertani filmrészlettel illusztralva. A
tajékoztato utan rendelkezésre allnak informalis beszélgetésekre, széréanyagokat, névjegykartyat
osztanak, és egyénre szabott tanacsokat adnak.

A toborzas szakaszaban, egy vidéki kisvarosban kevésbé volt eredményes az oktatasi és szocidlis
intézmények képvisel6inek megkeresése. A hatékony toborzas érdekében a foglalkozasi tanacs-
ado az egészségugyi rendszerrel meglévd kapcsolatat, els6sorban a védéndi halézatot hasznalta
fel. A Védén6i Szolgalat vezetdje vetette fel azt a gondolatot, hogy azok az tgyfelek, akik az egyéb
ellatérendszerben nincsenek nyilvantartva, a haziorvossal nagy valdszinlséggel kapcsolatban
vannak.

A toborzas soran elegend6 a képzett foglalkozasi tanacsado jelenléte, akinek rendelkezé-
sére allnak a szakszerl szordéanyagok, és az autizmus szakemberrel egyeztetett el6adas
diai.
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ll.2. KAPCSOLATFELVETEL AZ UGYFELLEL

A kapcsolatfelvétel célja, hogy a szakember alapveté informacidokat szerezzen az Ugy-
félrél és csaladjarol, amelyek sziikségesek annak eldéntéséhez, hogy a jelentkez6 sza-
mara a szolgaltatas nagy eséllyel megfelelé lesz-e. Emellett lehetéséget ad arra, hogy
az ugyfél és csaladja is tovabbi alapinformaciot kapjon a folyamatrél. Felhivjuk a figyelmet
arra, hogy itt nem sziikséges részletes tajékoztatast adni (arra az elsé tajékoztatd beszél-
getés szolgal, lasd kovetkezd fejezet), csak a legfontosabbakat kell elmondani.

A kapcsolatfelvételi beszélgetés id6tartama maximum 15 perc.

l1l.21. Elsé telefonos vagy személyes kapcsolatfelvétel

Amennyiben a tajékoztatas nyoman az tgyfél és/vagy csaladja személyesen vagy telefo-
non jelentkezik, a kdvetkez6 1épéseket kdvetjik:

*  Felvesszlk az alapadatokat.
A Kapcsolatfelvételi adatlap sablonjat lasd az 5. szamu mellékletben.

* Néhany alapvet6 kérdést tisztazunk az tgyféllel kapcsolatban.
A telefonos interju kérdéseit lasd a 6. szamu mellékletben.

* Amennyiben az lUgyfélnek vagy csaladtagjanak kérdése van a szolgaltatassal kap-
csolatban, azokat réviden megvalaszoljuk.

» Tajékoztatjuk, hogy postacimére vagy e-mail cimére elkildjik az El6zetes adatgy(ij-
t6 kérdbivet és arra kérjuk, hogy a kérddivet kitdltés utan juttassa vissza. Felhivjuk
a figyelmét arra, hogy csak a kérddiv visszakuldését kdvetéen kaphat(nak) idépon-
tot személyes talalkozasra.

* A szul6i adatgyijté kerd6iv mellett a csaladban €16 Ugyfelek szamara is kidolgozas-
ra kerllt egy néhany kérdésbél allo kérdéiv. (Ugyfelek részére ,A”)

« A harmadik kérdéiv olyan ligyfelek szamara késziilt, akik énalldan élnek. (Onal-
6 Ggyfelek részére ,B”) Ez lényegesen részletesebb, ugyanakkor kénnyeb-
ben kitoltheté (pl. feleletvalaszolds kérdések)

Az Elbzetes adatgy!jté kérdGiveket lasd a 7.1., 7.2. és 7.3. szamu mellek/etekben



l1.2.2. Ertesités az elsd tajékoztato beszélgetés idépontjarol

Amennyiben a kérd8iv visszaérkezett, telefonon, levélben vagy e-mailben egyeztessiink
az ugyféllel és valamely csaladtagjaval idépontot az elsé tajékoztatd beszélgetésre. Az
idépont egyeztetéskor meg kell kérni az ugyfelet (illetve szul6ét/gondozét), hogy erre a
talalkozasra hozza magaval a korabbi irasos orvosi/pszicholégiai/pszichiatriai szakvéle-
meényeket, iskolai végzettséget igazold bizonyitvanyokat, el6z6 munkahelyével kapcsola-
tos dokumentumokat, munkatigyi k6zpontban tértént regisztraciéval kapcsolatos iratokat,
mivel ezek szlikségesek az Ugyfél felméréséhez, megismeréséhez.

Elképzelhet6 olyan tUgyfél jelentkezése, aki képes onallo életvitelre és nem kivanja csalad-
tagjait bevonni a folyamatba. Ebben az esetben az énalldan é16 ligyfelek szamara kidolgo-
zott kérd6ivet kildjuk ki (lasd fent).

A kapcsolatfelvételi beszélgetést a foglalkozasi tanacsadé végzi.

Az el6zetes Adatgyjt6 keérddivek kitdltésének és visszakuldésének tobb elénye van:

* Az ugyfél és csaladtagjai szamara lehet6séget teremt a munkavallalassal kapcsolatos leg-
fontosabb adatok, informaciok el6zetes atgondolasara, az interjura valé rahangolddasra.

* A kérddivek visszakuldésével az Ugyfél és csaladja aktivan bevonddik a folyamatba, ez
jelzi motivacigjat, elkotelezettségét is.

A szakemberek szamara lehet8séget adnak arra, hogy mar az tgyfél felmérése elétt alap-
vet6 informaciokkal rendelkezzenek a személyes adatokrol, az igénybevett juttatasokrol,
korabbi kivizsgalasokrdl és diagnodzisokrdl, az iskolai és munkahelyi karrierrdl. Ez segit
a felkészilésben és felgyorsitja az interjuzas folyamatat, mivel sok alapvetd, adatszer(
informaciét mar tartalmaz.
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l11.3. ELSO TAJEKOZTATO BESZELGETES

Az autizmussal él6 emberek esetében — éppen az allapot sajatossagai miatt — feltehet6-
en szlkség lesz a csaladdal, tamogatd személlyel vald egylttmikodésre. Ezt figyelembe
véve mind az ugyfeleknek, mind a csaladtagoknak, tamogaté személyeknek infor-
maciokat kell adni a szolgaltatasrol. Ezt a célt szolgalja az elsé tajékoztatd beszélgetés.
Masodlagosan lehet8séget ad arra is, hogy a szakemberek megszerezzék az elsd be-
nyomasokat az ligyfélrdl és csaladjarél/tamogatéjaroél. Végll itt torténik meg a bele-
egyez6 nyilatkozat atadasa és/vagy aldirasa is.

Mint fent emlitettlik, mas megitélés ala esnek azon Ugyfelek, akik kifejezetten nem kivan-
jak bevonni csaladtagjaikat a folyamatba. A kértlmények alapos mérlegelése mellett ezt
az igényt figyelembe lehet venni és az ugyfelet 6nalléan bevonni a szolgaltatasba. Ezek-
ben az esetekben a késébbiekben, a felmérés soran még nagyobb hangsulyt kapnak az
ugyfél beszamoldin kivali informaciéforrasok.

Az elsé tajekoztato beszélgetés idétartama maximum 30 perc.

A beszélgetés el6tt meg kell kérni az ugyfelet (illetve szilét/gondozot), hogy a magaval ho-
zott véleményeket, orvosi/pszicholégiai/pszichiatriai szakvéleményeket, bizonyitva-
nyokat, egyéb dokumentumokat adja at, ezekrél fénymasolatot kell késziteni. Eze-
ket az iratokat a szakember a beszélgetés elbtt és alatt tekintheti at.

A megbeszélés soran a tanacsado roviden tisztazza, hogy az tugyfél (és csaladja) milyen
célbdl kereste fel a szolgaltatast, honnan értesult rola, és milyen el6zetes elvarasai
vannak. Ez itt valéban csak rovid tajékozddasra szolgal, még nem az tgyfél felmérésének
része.

A tanacsado érthetéen tajékoztatja az liigyfelet (és csaladjat) a szolgaltatas lépései-
rél, az tgyfél (és csaladja), illetve a tanacsadé varhaté feladatairdl, kotelezettségeirél. Az
ugyféllel és hozzatartozojaval arrél is beszélink, hogy a szolgaltatas soran allapotardl,
diagnézisarol tajékoztatni fogjuk a munkaltatot, mert csak igy tudunk autizmus-specifikus
segitséget nyujtani szamara a munkahelyen. Emellett biztositani kell az Ggyfelet, hogy
minden informaciot csak az 6 el6zetes beleegyezésével kozllnk.

Természetesen ekkor is rendkivil fontos figyelembe venni az autizmusbdl fakadd meg-
értési nehézségeket, és meggy6z8dni arrdl, hogy a résztvevék pontosan megértették az
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elhangzottakat. Megjegyezzik, hogy altalaban nem elegendd, ha az ugyfelek csak
egyszer, a bevonaskor hallgatjak végig a folyamat Iépéseit, jellemzben szikség van
az egyes szakaszokrol torténd ismételt tajékoztatasra. Szintén rendkivil Iényeges az el-
hangzottak irasban torténd rogzitése.

=l

Az autizmus ismert sajatossagaibdl fakadoan fontos, hogy mar az elsé alkalomtél kezdédden, a fo-
lyamat soran végig irasban is rogzitsuk a legfontosabb tudnivalokat és megallapodasokat. Ezeket
érdemes egyetlen un. Ugyfélfiizetben vezetni, amely barmikor hozzaférheté az ligyfél szamara.
Célszerii a telefonos id6pontegyeztetések helyett vagy mellett ezeket a megallapodasokat irasban
(pl. e-mail-ben) is megerd@siteni. Ez ugyanis szintén barmikor visszanézheté informacioforras.

Részlet tgyfélfiizetbs! (11. kép).

2010. szeptember 7.

Munkaprobsra megyiink holnap.
Helyszin: Postaraktar

Talalkozs: Stadionok- Ujsagos edott 845
Kivel: Nikivel, Regivel

Meddig: 12:00 - ig

Ruhézat: "Rendes utcat ruha”

Farmer, puldver

Cigyedni az apolt megjelenesre es a pontossagral

A tajékoztaté beszélgetés soran fel kell hivni az tgyfél figyelmét, hogy sikeres munkaba
allitdsa érdekében szilkséges lehet a szakemberek masoktoél — 6t jol ismeré embe-
rektél — valé tajékozodasa munkakészségeirdl, valamint arra, hogy tanulmanyozzak
korabbi szakvéleményeit.

Ezt kdvetden adjuk at az tgyfélnek a Beleegyez6 nyilatkozatot atgondolasra, alairasra.
Szikség esetén felkinalhatjuk, hogy az Ugyfél (és csaladja) megfontolja a dontését, és a

kdvetkez6 személyes talalkozas alkalmaval nyilatkozzon.

A beleegyezd nyilatkozat sablonjat lasd a 8. szamu mellékletben.
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Amennyiben mind az Ugyfél, mind a szolgaltatd megallapodnak, egyeztetik a felmérés
tovabbi [épéseit és a talalkozasok id6pontjait.

A beszélgetésrél rovid feljegyzés készll.

Ha megallapodas sziiletik az ligyfél bevonasardl, Ugyféldossziét kell nyitni, mely az
Osszes tovabbi dokumentumot tartalmazza.

Az ugyfélrél szerzett elsé benyomasok alapjan fontosnak tarthatjuk, hogy a szolgalta-
tasi folyamat lépéseit kdnnyen érthetd, vizualisan tamogatott formaban is az ligy-
fél rendelkezésére bocsassuk. A vizualis segitséget az Ugyfél intellektualis képességei,
szovegertési készsége alapjan, személyre szabottan kell elkésziteni. A folyamatabrat az
elsd tajékoztatd beszélgetés utan elkildhetjik e-mailben és/vagy atadhatjuk a felmérés
elsé személyes talalkozasakor.



Hatareset intellektussal rendelkez6, 20 éves fiatal lany szamara késziilt, vizualizalt folyamatabra
Elsé tajékoztatd beszélgetés:

. El6szor talalkozunk személyesen.

*  Megkérdezzik Téled, hogy mit szeretnél dolgozni.

*  Megkérdezzik azt is, hogy miben kéred a segitséglinket.

*  Elmondjuk, hogyan tudunk segiteni Neked.

*  Megismerkedsz azokkal a szakemberekkel, akik segitenek Neked.

*  Azokat a szakembereket, akik segitenek Neked, foglalkozasi tanacsaddnak hivjuk.

l

Felmérés:

»  Szeretnénk megtudni rélad, mi az, amiben Ugyes vagy és mi az, amiben segitségre van
szlkséged.

*  Beszélgetlink Veled arrol, hogy mit gondolsz a feln6tt életedrél, mit szeretnél tanulni, mit
szeretnél dolgozni.

*  Beszélgetink a szlleiddel, arrdl, hogy 6k milyen munkat tudnanak elképzelni Neked.

*  Megkérlink, hogy végezz el néhany feladatot.

*  Elmegyunk Veled egy munkahelyre, ahol kiprébalhatod a munkat.

*  Afelmérés végén behivunk a szlleiddel egyltt egy beszélgetésre. EImondjuk, hogy szerin-
tink milyen segitségre van szikséged ahhoz, hogy munkdaba tudj allni. Azt is megbeszéljuk,
hogy ki tud Neked segiteni.

* Ha mi tudunk segiteni Neked, akkor megmutatunk egy tervet. A tervben leirjuk a Te és a
mi feladatainkat is.

Felkészités:

*  Felkészulink a munkavallalasra.
*  Azokat a feladatokat végezzik el, amit a tervben leirtunk.
+  Afeladatokat mindig megbeszéli Veled a foglalkozasi tanacsaddd.

l
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Munkahely keresés:

* Ha ugy latjuk, készen allsz a munkaba allasra, akkor keresiunk Neked munkahelyet.

+  Afoglalkozasi tanacsaddd elkisér az allasinterjura és segit abban, hogy ott jol tudj valaszolni
a kérdésekre.

+ Afoglalkozasi tanacsaddd ott lesz Veled a munkaszerz6dés megkotésekor, hogy segitse a
munkaszerz8dés megértését.

A munka elkezdése:

*  Amikor dolgozni kezdesz, akkor a foglalkozasi tanacsadéd Veled lesz és segit abban, hogy
megértsd a munkahelyi szabalyokat.

+  Afoglalkozasi tanacsadod segit, hogy jol megtanuld a feladataidat.

+ A foglalkozasi tanacsadoddal megbeszélitek, hogy hany napig legyen Veled a munkahelyen.

!

Segitség a munkaba allas utan:

+ Afoglalkozasi tanacsaddd meglatogat a munkahelyeden. Ennek az idépontjat mindig el6re
egyeztetitek.

* Ha ugy érzed, hogy segitségre van sziikséged, akkor keresd meg a foglalkozasi tanacs-
adodat e-mailen vagy telefonon.

*  Ha szikséged van ra, foglalkozasi tanacsaddddal megbeszélitek, hogy mikor talalkoztok
az irodaban.
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Az is eléfordulhat, hogy az ligyfél képességei, nehézségei alapjan azt tartjuk célszerii-
nek, ha csak a folyamat soron kdvetkez lépését rogzitjuk szamara.

irasos magyarazat a felmérés lépéseirdl, 28 éves, autizmussal €6 fiatalember szamara.

Olyan embereknek segitiink, akik dolgozni szeretnének és egyediil nem tudnak munkat vallalni.
A munkara egydutt készllsz fel a foglalkozasi tanacsadoddal, 6 lesz a 6 segitéd.

Lesz még egy segiténk, aki az autizmussal kapcsolatos problémak megoldasaban segit majd.

A munkara valo felkészllés hosszabb ideig tart, pontosan nem tudjuk, meddig. Kérilbeltl 3-4 ho-
nap. ldében kapsz jelzést arrél, hogy még mennyi idére van szikség.

Legel6szor felmérjik a képességeidet: miben vagy jo és miben kell neked segitség.

A felmérés novemberben lesz, amin a kdvetkez6k torténnek:
*  Beszélgetsz a pszichologussal és teszteket fogsz kitdlteni.
*  Beszélgetni fogunk anyukaddal. Ebbe beleegyeztél.
*  Feladatokat oldasz meg a foglalkozasi tanacsadéddal.
*  Munkaprébara mentek a foglalkozasi tanacsadoddal.
A munkapréba azt jelenti, hogy kiprobalsz egy igazi munkahelyet.
Két orat fogtok dolgozni ott, segiteni fogtok az ott dolgozéknak. A munkaprobaért nem

kapsz fizetést.

A munkaproba segit abban, hogy kitalaljuk, melyik munkahely lesz a legjobb szamodra.
«  Afelmérés végén megbeszéljik, hogy mire van még sziikséged ahhoz,

hogy munkaba tudj alini.
*  Legkodzelebb november 4-én, 10 drakor talalkozunk az irodaban.

Az elsé tajékoztatd beszélgetést a foglalkozasi tanacsado vezeti.
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l.4. AZ UGYFEL FELMERESE

A felmérés célja, hogy atfogd képet kapjunk a leendé ligyfél képességeirdl, nehézségei-
rél, tamogaté kornyezetérdl, autizmusaval kapcsolatos jellegzetességeirél. Autizmussal él6é
ugyfelek esetében gyakran fordul el6, hogy maguk nehezen képesek pontosan és realisan
beszamolni életik korabbi eseményeirdl, nehézségeikrél, életkoriimeényeikrél. Ezért egy-
részt a felmérés soran erételjesen figyelembe kell venni az tgyfél autizmusbdl fakadoé sajatos
kommunikaciojat, masrészt a szllékidl szarmazo informaciok is rendkivil fontosak lehetnek.

Lényeges szempont, hogy a felmérés hangsulyozottan NEM diagnosztikus kivizsgalas
vagy az ugyfél teljes korii terapias ellatasanak céljabol torténik, hanem a munkaval-
lalashoz szikséges készségek feltérképezésének érdekében.

Az elsé tajékozodo beszélgetést kdvetd 1 hdnapon belll a teljes felmérési folyamatot le
kell zarni.

A felmérés kiemelkedden fontos része a teljes folyamatnak, hiszen az alapozza meg az
egyuttmikodést és hatarozza meg a késébbi feladatokat.

Mind munkavallalasi, mind autizmus szempontbdl fontos informacidkat kell 6sszegydijteni,
rendszerezni és értelmezni, éppen ezért a felmérés minden pontjan mindkét szakember
jelenléte szikséges. (Kivétel ez aldl az intelligencia-mérés, amennyiben azt kilsé szak-
ember végzi, lasd alabb.)

N

Fontos, hogy a vizsgalatot végzd szakember képzett és gyakorlott legyen autizmussal é16 felnét-
tek felmérésében és terapiajaban. Ez kilondsen lényeges a felmérés eredményének értékelése
szempontjabdl.
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11.4.1. A felmérésbe bevonhaté ligyfelek kivalasztasanak kritériumai

Ahhoz, hogy egy ugyfélrél pontosan megallapithassuk, hogy a mddszertan célcsoportjaba
tartozik, tobb szempontot kell megvizsgalnunk.

Megbizhaté diagndzis

A szolgaltatasba olyan ugyfeleket vonhatunk be, akik rendelkeznek hivatalos autizmus
diagnézissal és errdl sz6l6 pszichiatriai vagy gyermekpszichiatriai szakvélemény-
nyel. A szakvéleményekben leggyakrabban a kdvetkez6, a pervaziv fejlédési zavar fékate-
goriaba sorolt diagndézis elnevezések fordulnak eld (zardjelben a pszichiatria gyakorlatban
alkalmazott BNO kodok):

» gyermekkori autizmus (F84.0)

* Asperger szindréma (F84.5)

* atipusos autizmus (F84.1)

e pervaziv fejlédési zavar

» autizmus spektrum zavar (ASZ, angolul ASD — autism spectrum disorder)

* nem meghatarozott pervaziv fejlédési zavar (PDD-NOS) (F84.9)

Amennyiben a szakvélemény a tanacsado, illetve az autizmus szakember szamara nem
pontosan értelmezhet6, klinikai szakpszichologusi vagy pszichiatriai konzultacio javasolt.

A szolgaltatasba vonasnal nem sziikséges, hogy a szakvélemény felnéttkori legyen,
hiszen a gyermekkorban megszuletett diagndzis érvényben marad, az allapot egész éle-
ten at fennall.

Ugyanakkor kifejezetten kivanatos, hogy az autizmussal él6 felnéttek rendszeres pszichi-
atriai vagy pszicholdgiai ellatast, terapiat kapjanak. Amennyiben az tigyfelet valéban kezeli
szakember, errél is Iényeges irasos szakvéleményt kérni, klilébnésen gyogyszeres kezelés
esetén. Bizonyos esetekben célszerli lehet — az Ugyfél irasos engedélyével — kezelbjével
szemeélyesen is felvenni a kapcsolatot és konzultalni az tgyfél allapotardl és terapiajarol.
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Megbizhato diagnozist jellemzéen a kovetkez6 intézmeénytipusok adhatnak ki:
* koérhazak pszichiatriai/gyermekpszichiatriai osztalyai
*  pszichiatriai/gyermekpszichiatriai ambulanciak
*  pszichiatriai/gyermekpszichiatriai ideggongozok

* Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) (kordbban Orszagos Rehabi-
litacids és Szocialis Szakértdi Intézet — ORSZI)

* Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsagok (TKVSZRB)

A hivatalos és megbizhaté diagnézist azért tartjuk elengedhetetlen feltételnek, mert
jelen médszertan célzottan az autizmussal €16 személyek igényeihez illeszkedik. Emellett
nem elvarhaté a munkaerdpiaci szolgaltatasban dolgozé szakemberektél, hogy pszichiat-
riai szaktudast igényl6 diagnosztikus dontéseket hozzanak olyan esetekben, ahol ugyan
felmerdl az autizmus gyanuja, de ezt nem tamasztja ala szakszeri pszichiatriai kivizsgalas
és formalis szakvélemény. llyen esetekben a lehetséges ligyfelet el§szor diagnosztikus ki-
vizsgalasra kell iranyitani a teruletileg illetékes vagy orszagos hataskor( szakintézménybe.

Komoly nehézséget jelent ugyanakkor, hogy jelenleg Magyarorszagon kevés az olyan
szakintézmény, ahol megbizhatéan képesek diagnosztizalni az autizmust, kilono-
sen feln6tt korban. Bizonyosan el6fordulnak olyan esetek, hogy autizmussal él6 emberek
mas pszichiatriai diagnézist kapnak, ezért elesnek autizmus-specifikus szolgaltatasoktol.

Kockazati tényez6k

Felmerulnek olyan kockazati tényez6k, amelyeket feltétlenil mérlegelni kell az tgyfél
szolgaltatasba vonasakor. A Kézikonyv ehhez szempontokat ad, azonban minden eset-
ben egyedileg kell donteni arrdl, hogy ezek fuggvényében milyen progndzisa van a nyilt
munkaerdpiaci foglalkoztatasnak.

Kockazati tényezének kell tekinteni tehat:

* az autizmus mellett 70 pont alatti intelligenciahanyadost, Weschler intelligencia-
teszt alapjan

* ahalmozott sériilést (pl. tarsuld latas-, hallas-, mozgassértilés, epilepszia)

* a sulyos viselkedési problémakat (pl. agresszid, autoagresszid, extrém szenzo-
ros érzékenység, er6s ragaszkodas, kényszer, erés bizarrériak)



» atarsult pszichiatriai zavart (pl. depresszio, kényszerbetegség)

* antipszichotikumok, neuroleptikumok szedését — ebben az esetben orvosi javas-
latot kell kérni a kezeld pszichiatertdl, arrdl, hogy a gydgyszeres kezelés mellett
milyen munkahelyi terhelést bir el az tgyfél

* a nehezitett egyuttm(ikodést a csaladdal (pl. tulévas, elhanyagolas, informaciok
visszatartasa)

* amotivacio hianyat

111.4.2. A felmérés eszkozei, eljarasai

Az alabbi tablazat segitséget nyujt a hasznalt mdédszerek attekintéséhez. Ezt kdvetben az
eljarasokat és eszkdzoket részletesen is ismertetjuk.

Teriilet

Modszer

Szakemberigény

elézetes altalanos tajékozdédas

elézetes adatgyjté kérddivek,
egyéb dokumentumok
attekintése, az elsé tajékoztatd
beszélgetésen szerzett
benyomasok, informaciok
elemzése

foglalkozasi tanacsado
autizmus szakember

autizmus tlinetei,

triasz tertletei, triaszon
kivuli tertletek, 6nallésag,
szabadidd

tgyfeél és szuldi interjuk,
kdzvetlen megfigyelés
strukturalt feladathelyzetben,
korébbi szakvélemények
attekintése

foglalkozasi tanacsado
autizmus szakember
szukség esetén klinikai
szakpszicholégus vagy
pszichiater konzulens

iskolai karrier,
munkatapasztalat
feltérképezése

tgyfeél és szulbi interjuk,
korabbi szakvélemények
attekintése
informaciokéres iskolabal,
el6z8 munkahelyrél

foglalkozasi tanacsado
autizmus szakember

altalanos értelmi képességek

Weschler Intelligenciateszt

pszicholégus

tanulasi és munkakészségek,
munkamotivacio

interju, informalis felmérések,
munkaproba

foglalkozasi tanacsado
autizmus szakember

csaladi hattér feltérképezése

szuléi/gondozdi interju,
csaladlatogatas (opcionalis)

foglalkozasi tanacsado
autizmus szakember

. tablazat: A felmérés teriiletei, médszerei, szakemberigénye
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Sziiléi interju

Az Ugyfélrél vald tajékozodas elsd lépéseként a szllbi/gondozadi interjura kerll sor. Az
interju célja, hogy a munkara jelentkezd, autizmussal é16 feln6tt direkt felmérése,
munkagyakorlata soran nehezebben feltérképezhetd, a munkavallalast befolyasolo
kérdésekben informacioét gyiijtson.

Fokuszban a jelenlegi viselkedéses kép all, de a relevans, multbéli eseményekre vonatko-
z6 informaciokat is feljegyezzuk.

A szUl6i interju idétartama 60-80 perc.

Az interju félig-strukturalt, kérdezé-alapu. Ez egyfeldl azt jelenti, hogy tanacsos az in-
terjuvazlatban megadott kérdéseket pontosan feltenni, s csak akkor eltérni télik, ha az
eredeti kérdés nem volt vilagosan érthet6 az interju alanyanak, igy nem jutottunk elegen-
dé informacidhoz. Masrészrél a ,kérdez6 alapusag” azt jelenti, hogy egy-egy viselkedés
vagy készség feltérképezésekor mindig konkrét példak mentén kell tajékozédnunk. Nem
elegend6 tehat a szlilé/gondozé interpretacidja, hiszen a ,persze, az rendben van” vagy
»,S0ha nem ment neki a beilleszkedés” tipusu valaszok alapjan nem lehetséges ddnteni a
foglalkoztatas tipusardl, vagy a sziikséges tamogatas formajarol és mértékérél.

Az interjuvazlatban a '/’ jelzéssel elvalasztott lehetéségek kdzul természetesen mindig az
adott helyzethez illeszkedét kell hasznalnunk. Az "X’ helyén mindig az interju fokuszaban
allé, autizmussal é16 felnétt keresztneve szerepeljen.

Az interju nyugodt légkorben, megfelelé kornyezetben (pl. kényelmes Ul6alkalmatos-
sag, két/harom személyes helyzet) zajlik. Az interju készitéjének egyszerre kell figyelnie
arra, hogy a szikséges informaciokat megszerezze, az interju kérdésein megfelel§ Gtem-
ben haladjon végig (hosszas, és a cél szempontjabdl felesleges kitérék nélkul), valamint
hogy a beszélgetés oldott, kellemes legyen. Az interju soran elengedhetetleniil fontos a
jegyzetek készitése.

Az interju el6tt feltétlenll sziikséges tajékozédni az elézetes kérdbivekbdl — ez fontos,
hiszen felkészllhetlink azokbdl a kérdésekbdl, amelyek kapcsan homalyos vagy nem ele-
gendé informaciot szereztlink. Masrészrél felkésziltséglinkkel jelezzik az tgyfél-kdzpon-
tu, odafigyel6 attitiidét, amelyet képvisellnk.
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Az interju soran mindvégig monitorozzuk a sziilé/gondozé azon attitiidjeit, ame-
lyek befolyasolhatjak a foglalkoztatas menetét. llyen példaul, hogy felnéttként kezeli-e az
autizmussal él6 személyt, hogy tulkontrollalé vagy esetleg elhanyagolé-e a szulé/gondozo.
Megfigyeléseinket az interju végén a ,Megjegyzések” rovatban kell feltintetniink.

A sziil6i interju kérdései a 9. szamu mellékletben talalhatok.

Fontos, hogy egy-egy kérdés kapcsan ne csupan a szllével vagy csaladtagokkal valé viselkedé-
sekrdl kapjunk informacioét, hanem a kevésbé ismert emberekkel, kevésbé ismert kdrnyezetekben
mutatott képrél is. Az autizmus tlnetei ugyanis er6sen életkor-, személy- és helyzetfiiggbek le-
hetnek. Az ismeretlen emberekkel, ismeretlen helyzetekben torténd viselkedésrdl azért is fontos
informalddnunk, mert el6re jelezheti a munkahelyi viselkedés jellemzdit arra az idészakra, amikor
a feln6tt mar megszokta az Uj kdrnyezetet és a munkatarsakat.

)

Az ligyfélinterju és az ligyfél informalis felmérése strukturalt feladathelyzetben
(szocialis-kommunikaciés készségek, munkakészségek)

Az interju célja, hogy informaciot szerezzink az Ugyfél énképérdl, iskolai palyafutasardl,
kapcsolatairdl, jelen helyzetérél és a munkaval kapcsolatos elképzeléseirél. A feladatok
megoldasa soran a munkakészségeket valamint a szocialis €és kommunikaciés készsége-
ket mérjuk fel.

A két felmérési egység 6sszesen kb. 1,5 dérat vesz igénybe. Ezek altalaban egy alkalom-
mal kivitelezhet6k, de indokolt esetben két tlésben is lebonyolithatok.

Ugyfélinterju

A beszélgetés elején tisztazzuk, hogy az Ugyfél szamara a magazodas vagy a tegezdédés
alkalmasabb, érthetébb forma. Amennyiben a megértést neheziti a magazédas, valaszha-
t6 a tegezés, azonban alaphelyzetben a felmérés szakaszaban a magazodast javasoljuk.

A késbbbiek soran a felkészités szakaszaban sziikség szerint at lehet térni a tegezésre.
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Az interju félig-strukturalt, kérdezé-alapu.
Az interjuban az alabbi teruletekre kell kitérni:

1.

2
3
4.
5
6
7.

személyes adatok

iskolai palyafutas, szakképzettség, iskolai szocialis kapcsolatok

eddigi munkatapasztalatok, munkahelyek, munkakorok, munkatarsi kapcsolatok
csaladi kapcsolatok, kdrilmények

barati, kortars kapcsolatok

szabadid6

onallésag

Az (gyfélinterju kérdései a 10. szamu mellékletben talalhatok.

El6fordulhat, hogy autizmusban érintett Ggyfellinket megzavarja a magazédé forma.

A ,Hol lakik?” magazodo formaban feltett kérdést ugyanis egy harmadik személyre vonatkozo, egyes
szam harmadik személyben feltett kérdésként is lehet értelmezni, igy az tgyfél reakcioja erre lehet
a ,Kicsoda?” visszakérdezés.

N
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Az ligyfél felmérése strukturalt feladathelyzetben

A feladatok érintik az alapvet6 olvasasi, szamolasi, irasi készségeket, a térkép, anaptarés a
szamitdgép alapszintlismeretét, az instrukciok megértését és kovetését, az onallo, folyama-
tos munkavégzeési készségeket, valamint néhany feladattal az autizmusban érintett terilete-
ket (szocialis megértés, érzelmek felismerése) célozzuk meg. A feladatok megoldasa soran
avizsgalat vezetdjének arra kell térekednie, hogy az ligyfél minél 6nallébban oldja meg a
feladatokat. Természetesen a szakember adhat segité kérdéseket, iranymutatast, de ezek-
nek a nagyon altalanos segitségektdl kell haladnia a nagyon konkrét, célzott tamogatasokig.
Ennek segitségével azis kiderilhet, hogy Ugyfeliink milyen segitségeket képes hasznositani.

Az (igyfél felmérésének feladatai a 11. szamu mellékletben talalhatok.



A TTAP (TEACCH Transition Assessment Profile; TEACCH Atmenetet Tamogatd Felmérési Profil)
a vilagszerte ismert és alkalmazott észak-karolinai TEACCH program (Treatment and Education
of Autistic and Communication related handicapped CHildren; Autizmussal és kommunikacios ne-
hézségekkel él6 gyermekek kezelése és oktatasa) keretében kifejlesztett atfogo felmérési eljaras.
Célja, hogy segitse az iskolai tipusu ellatasbol kikerllé gyermekek atvezetését a serdulé-és fel-
néttkori ellatasba, elsésorban a foglalkoztatasba. A formalis felmérés soran hat teriiletet mérnek
fel: munkakészségek, munkaviselkedés, 6nallésag, szabadidés készségek, funkcionalis kommu-
nikacio, tarsas viselkedés. A TTAP-nak sajat felmérési eszkozei, strukturalt feladatai és értékelési
rendszere van.’

=k

Az ugyfél informalis felmérésének menete, sorrendje, iiteme a vizsgalatvezet6é szak-
ember dontése alapjan, rugalmasan tervezhetd. Lehetséges a felmérést az interjuval
kezdeni, de elképzelhet6, hogy célszerlibb az egyik praktikus készségeket felmérd feladat-
tal inditani, ha ugy latjuk, hogy az tgyfél nehezen oldddik fel.

Az interju és a felmérési feladatok soran a szakemberek a Megfigyelési Jegyzékonyv
szempontjai mentén részletesen rogzitik megfigyeléseiket, amelyeket az interju és az
ugyfél informalis felmérését kovetéen bevezetnek a Megfigyelési Jegyz6kdonyv megfeleld
rovataiba. Fontos, hogy a jegyzékdnyv sok példat, konkrétumot tartalmazzon a késébbi
értékelés és tervezés megkonnyitése érdekében (pl. pontos idézete annak, amit a személy
mondott).

A Medgfigyelési Jeqyz6kbnyv sablonjat lasd a 12. szamu mellékletben.

7 ATTAP jogainak és magyarorszagi hasznalatanak engedélyezése folyamatban van.
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Részlet a Megfigyelési jegyzdkdnyvbdl

Szocialis készségek

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

A szocialis kapcsolatok
kezdeményezésének és
fenntartasanak minésége
kétszemélyes és csoportos helyzetben
(pl. nagyon visszahuzodo, tulzottan
baratsagos, kezdeményezd masok felé,
reagalas masok kezdeményezéseire)

A felmérés alatt jellemzéen valaszkész, kevéssé
kezdeményezé.

Ua.

Nem kér segitséget, ha elakad, de latszik rajta, hogy
gondban van, keresi a szemkontaktust a felajanlott
segitséget elfogadja.

Szocialis szokasok, szabalyok
betartasa

(pl. k6szdnés, masok tulajdonanak
tisztelete, nyilvanos helyen megfelel6
viselkedés, iratlan szabalyok
felismerése, betartasa)

Visszakdszon.
Valaszként bemutatkozik, mintara koszon, elkdszon.
,Szia, viszontlatasra!”

Negativ tarsas viselkedései vannak.
(pl. kdromkodas, duhkitérés, agresszio

Nincs

Nem verbalis tarsas jelzések
felismerése, hasznalata.

(pl. szemkontaktus, személykozi
tavolsag)

A felmérés alatt a szemkontaktus kicsit rosszul id6zitett
(elakadaskor tul sok id6 mulva néz a partnerre),

de megerdsitésért, és a beszélgetések alatt elég jo.
Ua.

Megfelel6en megosztja élményeit,
tapasztalatait.

(a helyzetnek megfelel6 mélységben
elmeséli mi tortént vele)

Sztereotip témaknal 1-1 informacidfelkinalas van, illetve
a munkalehet8ségek atbeszélése soran egy-két esetben
jelzi, hogy miért nem szeretné az adott munkat végezni.
Alapvet6éen nagyon kevés a spontan informaciofelkinalas.
Munkaproéba alatt nem volt ilyen.
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Intelligenciateszt

Az intelligenciateszt segitségével képet kapunk az ligyfél altalanos értelmi képessé-
geirdl, amelyek jelentésen befolyasolhatjak munkavallalasat.

A Wechsler tesztek felvétele atlagosan 60-80 percet vesz igénybe.

Az intelligenciamérést a Wechsler Intelligenciateszttel (WAIS-1V) célszerl elvégezni.
(Amennyiben ez nem all rendelkezésre, atmenetileg a teszt korabbi valtozata (MAWI) is
megfelel§). Az eredmények értelmezésnél nem csak a szamszer(i adatokat, hanem relativ
erdsségeket és gyengeségeket, a teljesitményprofilt is figyelembe kell venni.

A teszt elvégzéséhez és értékeléséhez pszicholégusi végzettség sziikséges. A pszi-
chologust konzulensként kell bevonni a folyamatba, és t6le a teszt eredményeirdl irdsos
véleményt kell kérni (amelyet az 6sszefoglaloé véleménybe be kell épiteni).

Munkapréba

A munkapréba a felmérés olyan eleme, mely soran valédi nyilt munkaerdpiaci kornye-
zetben, gyakorlati helyzetben szerezhetiink informaciét tigyfellinkrél. A munkapré-
ba célja, hogy olyan készségeket, illetve viselkedésformakat figyeljiunk meg, melyeket mas
felmérési modszerekkel nem tudunk felderiteni.

A munkapréba soran nem csak ugyfelink munkavégzé képességérél szerezhetlink ponto-
sabb informacidkat, hanem személyiségérdl és munkatarsi kapcsolatairdl is.

Szlkség szerint egy vagy tobb alkalommal 2-4 6ra.

A munkapréba legfébb modszertani eszkdze a megfigyelés.

A munkapréba soran a tanacsadé elkiséri ligyfelét egy nyilt munkaerdpiaci munka-
helyre, ahol 2-4 6rat egyiitt dolgoznak. A munkapréba elétt a tanacsado részletesen ismer-
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teti Ugyfelével a munkapréba céljat, helyszinét, idépontjat és az elvégzend6 feladatok korét.
Igen lényeges szempont, hogy ebben a helyzetben az ligyfél megfigyelése ,termé-
szetes” kornyezetben zajlik, vagyis nem kap erre a helyzetre kialakitott autizmus-
specifikus segitséget.

Természetesen abban az esetben, ha az Ugyfél napi szinten rendszeresen hasznal
autizmus specifikus tamogatast (pl. irott mobil napirend — lasd Fogalomtar), attdl éppugy
nem szabad megfosztani, mint egy latassérilt embert a fehér bottdl.

A munkapréba soran az alabbi harom tertletre fokozott figyelmet kell forditani:

Onkiszolgalas, 6nallésag (pl. személyes higiéné, 6ltozkddési szokasok, étkezé-
si szokasok, probléma-felismerés, szocialis viselkedés, bizarrériak pl. kdzlekedési
eszkdzokon)

Kommunikacios viselkedés, munkahelyi tarsas kapcsolatok értelmezése
(pl. f6ndk-beosztott viszony, belsé szokasok, humor értékelése)

Konkrét munkavégzéshez kapcsolédo informacidk (pl. az tgyfél mennyire érti
meg a feladatot; hogyan fog a megoldashoz; feladatkezdés és befejezés jellegze-
tességei (magabiztos, megerdsitést var, tétova stb.); munkahoz valé hozzaallas;
munkavégzés kdzben milyen a figyelme, tempdja, munkamaddja; mit tesz, ha ne-
hézségek merlinek fel; utasitasok teljesitése; lzenetkdzlés, onellendrzés; kritika
elfogadasa; feladattudat, Ures jaratok kitoltése stb.

A munkaprébas helyek kivalasztasanal javasolt az alabbi szempontokat figyelembe venni:

egyszerd, részfeladatokra jol felbonthaté munka
jol strukturalhaté munkaterilet (inkabb kisebb terilet, atlathato tér)
viszonylag kevés kooperacio a munkatarsakkal

amennyiben az ugyfélnek van elképzelése leendd munkakoérérél, azt vegyuk
figyelembe a munkaprobas munkakor kivalasztasanal

a munkahely legyen jol megkozelithetd (ne legyen ,veszélyes” krnyéken, sem a
kdzlekedés szempontjabdl, sem a szocialis kornyezetet illetéen)

A munkaprébas helyszinekkel minden esetben egyuttmikodési megallapodast kell kdtni.
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Tamas 21 éves, autizmussal éI6 fiatalember. Disznévény kertésznek tanult. Erdeklédési kéréhez
leendd szakmaja nagyon kozel all, szereti a névényeket, a folddel kapcsolatos munkakat. Az iskola
elvégzését kovetben elhelyezkedni is kertészetben szeretne. Szabadidejében szivesen siit, zenél,
zenét hallgat.

Latszolag ugy tlnt, hogy munkavallalasi elképzelései kevésbé valtoztathatok meg. A munkapréba
lehetséges helyszineinek megbeszélésekor is csak kertészeti munka kerilhetett széba. Sajnos a
helyi kertészet képviseléje nem tudott lehetéséget biztositani a munkapréba megvaldsitasahoz. Az
évszak és egyéb nehézségek miatt a varos illetve a varoshoz kozel esé kertészetek egyike sem
tudott a munkaprobahoz helyszint biztositani. Ennek értelmében az elképzelések tagitasa, rugal-
masabba tétele igy megoldandé feladatta valt.

A tovabbiakban a munkaproba helyszinéll igyekezni kellett olyan munkahelyet, tevékenységet
talalni, ami Tamas érdekl6dési kdréhez kozel all. A segitdi folyamat soran Tamassal mindvégig
ismertetésre kertltek a lehet6ségek, bevonva 6t a lehetséges és szamara megfeleld alternativa
megtalalasaba. A felmerilt munkapréba helyszinek mindegyike kapcsolddott Tamas érdeklédési
kéréhez, s vonzova valt az ugyfél szamara.

Tamassal és édesanyjaval egyeztetve végul a helyi gyorsétteremben valdsult meg a munkaproba.
E lehet6séget hallva Tamas semmiféle ellenérzést nem mutatott, sét 6rilt, hogy mehet dolgozni.
A feladatok ismertetését kdvetben Tamas az utasitasokat kdvetve igyekezett a megfelel&6 mddon
véghezvinni minden mozzanatot. A feladat begyakorlasat kévetéen érommel végezte munkajat.
Hazaérve édesanyjanak is egy szamara pozitiv éiményekkel gazdag naprol szamolt be.

Az Osszegyljtott informaciokat a Megfigyelési Jegyzékonyvben rogzitjlik, ahova termé-
szetesen a fent kiemelt szempontokon kivil az egyéb jellegzetességeket is leirjuk.

A Medgfigyelési Jeqyz6kbnyv sablonjat lasd a 12. szamu mellékletben.
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Gyakorlati példa

Részlet a Megfigyelési jegyzdkdnyvbdl

Munkakészségek és munkaviselkedés

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Terhelhetéség.
(pl. figyelemkoncentracio, fizikai
terhelhetéség, kitartas)

A felmérés alatt a munkafeladatot kitartéan végzi, figyelme
jol koncentralt.

Nem terel6dik, 3 ora alatt csak kicsit farad el. Kitartéan
dolgozik.

Iranyithatésag.

(pl. instrukciokat megeérti, kdveti,
elfogadja az iranyitast, figyelmeztetést,
javitast)

A felmérés alatt az instrukciokat elsére megértette.
Elsére megérti, mit kell csinalni, ill. a kérdéseire adott
valaszokat.

Onellenérzés.
(pl. észreveszi sajat hibajat, 6nalléan
vagy segitséggel képes javitani)

Nem hibazott, szamolas feladatnal magaban atszamolta,
ellenérizte az 6sszeget, aztan mondta a megoldast.
Folyamatosan ellenérzi, ill. javitja magat, precizen dolgozik.
A valtoz6 elvarashoz igazodik, ehhez képest javitja addigi
munkait is.

Elszamolast taléltunk (10 helyett 9 szérdlapot szamlalt le).
Szabalykdvetés.

(pl. betartja a munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyokat)

Alkalmazkodas a munkakérnyezethez.
(pl. meleghez, zajhoz, sok emberhez)

Nem okozott problémat.




Géza 25 éves, autizmussal é16 férfi Ugyfél, intelligenciaja az enyhe foku értelmi sérilés alsé sav-
jaba esik.

Mar a felmérés szakaszaban kiderult, hogy Géza beszédértési nehézségekkel kizd. Még ha lat-
szolag jol is érti a beszédet — 6 maga pedig grammatikailag helyesen, valasztékosan beszél —, a
nem mindennapi kifejezések, hosszabb mondatok értelmezésével gyakran gondban van.

Markans jelét adta ennek akkor, amikor a munkaprdba részleteit beszélte meg vele telefonon a
foglalkozasi tanacsadd. A megbeszélést kdvetd napon Géza a talalkozéhoz sziikséges informaci-
Ok (pontos helyszin, idétartam, a munkapréba korilményeire iranyuld informaciok) téredékét tudta
csak felidézni, és elmondani az autizmus szakembernek. A probléma megoldaséara tobb oldalrdl
tamogattuk meg Gézat.

A talalkozok id6pontjat tovabbra is a foglalkozasi tanacsadé egyeztette Gézaval telefonon, am ezt
kdvetéen irasos emlékeztet is készilt a beszélgetésrdl (e-mail/ sms formajaban), mely megkony-
nyitette Géza dolgat. Az irott informaciot kdnnyebben megértette, és barmikor elévehette, ellen-
6rizhette, hogy minden részletre jol emlékszik-e.

Az autizmus szakember az egyeztetéseket kdvetben megkérte Gézat, hogy irott formaban 6 is rog-
zitse az elhangzottakat, igy kdnnyen ol lehetett mérni, hogy Géza pontosan megértett-e minden
részletet, és egyben 6t is segitette az informacidk elmélyitésében.

Péter 23 éves, fiatal férfi, egy fogyatékosok nappali intézményének ellatottja.

A munkaproéba alatt, amikor mar ,biztonsagban” érezte magat, elkezdett dudolni, majd egyre han-
gosabban énekelni, és a feladat elvégzése helyett az énektudasaval akart 6romet szerezni, és
sikert elérni. A tanacsado kérésére befejezte az éneklést, folytatta a munkat, de egyértelmi volt,
hogy nem érti, miért nem énekelhet a kertészeti munka végzése kdzben.

Ez a latszolag szérakoztatd és artatlan viselkedés a késébbi munkavallalas soran komoly akada-
lyozd tényez6 lehet, ezért a felkészités soran ennek kezelésére fokozott figyelmet kell forditani.

67



Az ligyfél felmérése kbzvetett modszerekkel

Egyes esetekben sziikségessé valhat a kdzvetlen felméréseken tul egyéb, kdzvetett infor-
macioforrasok igénybe vétele. Az alabbi lehetéségek opcionalisak, akkor kell alkalmazni
Oket, ha az adott Ugyfél esetében a tanacsaddé vagy az autizmus szakember azt indokolt-
nak és lényegesnek tartja. Az Ulgyfelet err6l minden esetben tajékoztatni kell és irasos
engedeélyét kell kérni.

Orvosi konzultaciora lehet sziikség olyan kifejezetten testi vagy pszichiatriai betegségek,
problémak esetében, ahol a munkatevékenység tipusat, idétartamat, a fizikai munka meny-
nyiségét, stb. befolyasoljak a betegség tinetei (pl. epilepszia, pszichiatriai gydgyszerek,
allergia, stb.)

A korabbi iskola, munkavallalasra felkészité6 program (pl. Munkahelyi Gyakorlat) vagy
el6z6 munkahely felkeresése, vagy az ottani szakemberekkel valé konzultacio indokolt
lehet, ha valamilyen okbdl kevés informacionk van az dgyfél munkakészségeirdl (pl. nehe-
zen kommunikal, nincs szil8i informacio, stb.)

Csaladlatogatasra egyéni megitélés alapjan lehet szikség, példaul olyan esetekben, ha
az ugyfél munkavallalasat komolyan befolyasoljak csaladi kérilményei, kapcsolatai, és
ezek nem fejthetdk fel megfeleléen a kétszemélyes szulbi és/vagy ugyfélinterju soran.

Istvan 29 éves, j6 intellektussal rendelkezé férfi. Az els6 tajékoztatd beszélgetés és a felmérés
soran is nagyon sziikszavu, szorongd. A munkaproban nagyon jél teljesitett, de a szorongasat ott
sem sikeriilt oldani. Edesanyja erételjesen képviseli fia érdekeit, gyakran vélaszol helyette a feltett
kérdésekre. A felméréskor kiderlt, hogy Istvannak szoros kapcsolata van az édesapjaval, akinek
a jelenlétében az édesanya elmondasa szerint, fia sokkal oldottabb. Sziikségesnek lattuk, hogy
megismerjuk az édesapat is, aki egy balesetben szerzett sérilése miatt nehezen mozog, ezért
nem tudott bejénni az irodankba. Ugy déntéttiink, hogy meglatogatjuk a csaladot otthonaban. Ist-
van édesapja jelenlétében valéban sokkal fesztelenebb volt. Edesapja sokszor dicsérte, biztatta
Istvant és lathatdlag realisabb képpel is rendelkezett fiardl, mint az édesanya. A csaladlatogatas
fontos informacioforras volt szamunkra, mert az édesapa és Istvan kapcsolatat megfigyelve, képet
kaptunk arrdl, hogy milyen médon lehet Istvan szorongasat oldani, illetve az apaval valo taldlkozas
altal sikerult Istvan otthoni tdmogat6 kdzegét is megerdsiteni.
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111.4.3. A felmérés eredményei

Osszefoglalé vélemény

A felmérés eredményeképpen olyan atfogo és strukturalt vélemény alakul ki az tgyfélrdl,
amely a munkavallalasra koncentral, és amely konkrét javaslatokat ad a felkészllés és
munkavallalas folyamatahoz. Ezt a felmérés végén a résztvevd szakemberek (autizmus
szakember, tanacsado) kdzosen készitik el, sziikség esetén a pszicholdgus vagy pszichi-
ater konzulens véleményét is beagyazva.

Ugyanakkor a felmérés alapinformaciokat ad, amelyek a folyamat elinditasahoz elegendé-
ek, de az ugyféllel folytatott munka soran ez a kép tovabb finomodik, és ennek megfeleléen
kell médositani a szilkséges tamogatas lépéseit.

A véleményhez késziilt sablon a 13. szamu mellékletben talalhato.

Egyéni Munkavallalasi Terv

Az Egyéni Munkavallalasi Tervben az integralt munkavallalashoz alapvetéen szlkséges,
legfontosabb részcélokat hatarozzuk meg a felmérés eredményei alapjan. Ezekhez ren-
deljik a fejlesztendd terlletet és az elvégzendd feladatokat.

A terv elkészitésekor hangsulyt kell fektetni a hatarid6k meghatarozasara, és arra, hogy
konkrét, elérhetd célokat tlzzink ki. Fontos, hogy minden érintett elfogadja a tervet, és
tisztaban legyen sajat feladataival.

Az Egyéni Munkavallalasi Tervet az jellemzi, hogy a munkara valo felkészités soran barmi-
kor valtozhat — sét, szinte térvényszer(, hogy valtozzon, alakuljon — annak fliggvényében,
hogy a felkészités folyamataban mit tapasztalunk tgyfeliinknél, milyen tGtemben haladunk,
milyen Uj informacidkra teszink szert, milyen Uj problémakra kell megoldast talalnunk stb.
Elengedhetetlen tehat, hogy az egyéni munkavallalasi terv kitlizott Iépéseit rendszeresen
(legalabb 2 havonta) felllvizsgaljuk, értékeljuk és korrigaljuk.

A terv felllvizsgalata azért is szikséges, hogy id6rél idére kdzdsen ellendrizni tudjuk,
valéban a kitiizott cél felé haladunk-e. Nem valhatnak a stratégiaban megjelolt Iépések
oncélla, mindenképpen a munkavallalas felé kell vezessenek. Nem sziikséges azonban
ragaszkodnunk az elséként Kitlizétt célhoz, hiszen valtozasok allhatnak be a jelentkezd
kérdlményeiben, a megcélzott munkakdr is valtozhat, ahogy a jelentkez6 énmagaval kap-
csolatos ismeretei bévilnek. llyenkor batran ujrafogalmazhatjuk a tervet.
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Természetesen el6fordulhat, hogy er6feszitéseink ellenére sem sikerll a kit(izott idére el-
érni a célokat. Itt elsésorban nem a munkakeresés esetleges eredménytelenségérél van
sz0, hanem arrdl, hogy a kitlizott részcél (pl. kommunikacié javitasa, kozlekedési kész-

ségek javitasa, stb.) nem valésult meg. llyenkor meg kell keresnlink azt a problémat, ami
akadalyozta a cél teljesitését.

Az Egyéni Munkavallalasi Tervhez készlilt sablon a 14. szamu mellékletben talalhato.



Miklos autizmussal é16, 30 éves egyetemi diplomaval rendelkezd tigyfél Egyéni Munkavallalasi Terve

Datum A fejlesztésért | Fejlesztendd A fejlesztés/ Htaridé / Az elért
felelés terulet/ megoldas idGtartam eredmények tartalmi
szakember megoldandé modja (pl. értékelése
(autizmus nehézség autizmus-
szakember a felmért specifikus
és/vagy terlleteken tamogatd
foglalkozasi Részcélok eljarasok,
tanacsado) eszkdzok;
Ugyintézés
stb.)
2010. foglalkozasi Személyi higiéné | Szabalyfuzet. folyamatos Miklos az egyéni
november |tanacsado javitasa Egyéni fejlesztésnek
autizmus megbeszélés kdszdnhetben jobban
szakember figyel a testi higiénéjére,
betartja a szabalyokat
(napi 2x fogmosas,
ruhak tisztan tartasa).
2010. foglalkozasi Munkatapasztalat | Terep- 2010. Miklos két
november |tanacsado szerzeés gyakorlat december alkalommal vett részt
terepgyakorlaton,
tréning asszisztens
munkakdrben. A
terepgyakorlat soran
olyan
jol teljesitett, hogy
felvették dolgozni ebbe
a munkakarbe.
2010. autizmus Kommunikacio Terep- folyamatos Elkészitettik
november | szakember fejlesztése gyakorlat, Miklés szamara a
szabalyfluzet munkavégzéshez
szlkséges
szabalyfluzetet. A
munkaltatot is
megtanitottuk a flizet
kezelésére.

Segitséget jelenthet az Ggyfél szamara, ha az Egyéni Munkavallalasi Tervet kdnnyen ért-
heté médon is megfogalmazzuk és irasban rogzitjik.

Az (igyfelek szamara késziilt, kbnnyen érthet6 Egyéni Munkavallalasi Tervhez tartozo
sablon a 15. szamu mellékletben talalhato.




Ko6z6s megbeszélés, szerz6déskétés az ligyfél, a csalad és a szakemberek k6zott

A szerzb8déskotés célja, hogy az lgyfél és tanacsadok kozotti segitbkapcsolat kereteit,
tartalmat rogzitse.

A szerz6déskotésre, az Egyuttmikodési megallapodas rogzitésére a felmérés eredmé-
nyeinek kiértékelése és az Egyéni Munkavallalasi Terv elkészitése utan kerll sor. A fog-
lalkozasi tanacsadd és az autizmus szakember nyugodt kérilmeények kozott ismerteti a
felmérés eredményeit az ugyféllel és szikség esetén a szulbvel is. Eléjik tarja azokat a
szUkséges lépéseket, amelyeket a leendd munkavallalo sikeres elhelyezkedése érdeké-
ben meg kell tenni. Ezek ismertetése, kiértékelése utan sziletik meg a szerz6dés, amely
soran a felek (Ugyfél, tanacsadd, autizmus szakember, sziikség esetén szil§) elkotelezik
magukat a nyilt munkaerdpiaci munkavallalasra val6 felkészulés feladatara.

Ez az elkotelezettség az Egyéni Munkavallalas Terv Iépéseinek elfogadasaban és az
Egyuttmikodési megallapodas alairasaban fogalmazédik meg. A sikeres felkészilésért
minden szerepld felelés. Egyes feladatok az Ugyfélre és a szakemberekre ugyanugy vo-
natkoznak, ilyen példaul a megbeszélt idében valé megjelenés. Mas feladatok eltérnek,
am kolcsdndsen kiegészitik egymast, példaul a tanacsado tudasat, intézményi kapcsolat-
rendszerét és szakértelmét adja, az Ggyfél pedig elfogadja az iranymutatast és mindent
megtesz fejlédéséért.

A szerz6dés minden pontjat nyiltan és 6szintén végig kell beszélni. Kilondsen hangsulyt
kell fektetni arra, hogy az Ugyfél pontosan megértse, mit varhat a tanacsadéjatol, milyen
gyakorisaggal talalkoznak majd, milyen modon tarthat kapcsolatot tanacsadéjaval, illet-
ve rendkivlli helyzetekben hogyan kérhet segitséget. Emellett arrdl is meg kell gyézédni,
hogy tisztaban van-e a sajat feladataival és felel6sségével.

Amennyiben szikséges a szll6 tdmogatasa a folyamat soran, akkor érdemes az 6 kompe-
tencia hatarait és feladatait is meghatarozni, és azokat az Egyuttmikodési megallapodas
kiegészitésében irasban rogziteni.

A szerz6dést minden fél kérésére felll lehet biralni és moddositani.

Az Egylittmiik6dési megallapodas sablonjat lasd a 16. szamu mellékletben.
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Péter 28 éves, autizmussal él6 fiatalember.

Péter édesanyjaval érkezett a felmérést lezaré megbeszélésre. A felmérés eredményeként a kdvet-
kez6 megallapitasokat és megoldasi javaslatokat tettiik.

A felmérés és a munkaprobak alapjan Péternek komoly elhelyezkedési esélyei vannak a nyilt mun-
kaerGpiacon. Motivaltsaga a munkavallalas kapcsan nagyon erds. Mind a munkapréoban, mind a
kétszemélyes felmérési helyzetben megmutatkozott, hogy — a pontos munkavégzés, 6nellenérzés,
a feladatok kdnnyed atlatasa mellett — Péternek olyan nehézségei is vannak, amelyek sok eset-
ben feltehetéen megakadalyozzak majd abban, hogy a ra bizott feladatot maradéktalanul, és/vagy
megfelel tempoban elvégezze. Amennyiben egy munkafolyamatban elakad (pl. elfogy egy al-
katrész) elsé kérben mindenképpen 6nalldan akarja megoldani a problémat, és csak hosszu id6
utan, leginkabb a koérulotte |évé személyekre szamitva (azaz megvarva, hogy azok kisegitik, vagy
rakérdeznek, miért allt le) tud tovabblépni. Célratoréen, konkrétan megfogalmazva a problémajat
nem tud segitséget kérni. A munkaprébak soran az is kidertilt, hogy a segitségkérés lehetéségeire
megajanlott stratégiakat jol tudta hasznositani, bar ebben a fazisban még komoly batoritast igényel
ahhoz, hogy ezeket alkalmazza.

Megoldasi tervek:

1. Péternek kétszemélyes helyzetben, és nyilt terepen is stratégiakat tanitani arra, hogy mi-
lyen formaban jelezheti, hogy segitségre van sziksége. (Szlkség lehet majd arra, hogy
ezeket a stratégiakat és példamondatokat egy flizetben, irasban régzitsiik, melyet barmikor
tanulmanyozhat.)

2. A szocialis kdzeg feltérképezéséhez segitséget kell nydjtanunk Péternek: pl. a munkahelyi
hierarchia feltérképezése, 6 hol helyezkedik el ebben.

3. Pontosan meg kell hataroznunk, és tanitanunk neki a kdvetkezdket:
* milyen nehézségei adédhatnak (a probléma azonositasa),

» mikor kell segitséget kérni (annak eldontése, hogy a probléma hatékonyan megoldhaté-e
onalléan, vagy inkabb hasznosabb jeleznie),

» kihez milyen tipusu problémaval lehet fordulni,

* a megtanult szabalyok gordulékeny alkalmazasa érdekében az ehhez szukséges vizualis
segitségek hasznalata (pl. annak 0szténzése, hogy idénként a szabalyflizetet otthon atol-
vassa, a munkahelyen mikor nyujthat segitséget, ha eléveszi).

Meglatasainkat és javaslatainkat Péter és édesanyja is elfogadtak, igy megkotottik a szolgaltatas-
ra vonatkozé egyuttmikddési megallapodast.




l.5. AZ UGYFEL FELKESZITESE

A szolgaltatast igénybe vevd ugyfelek esetében altaldban kialakulatlanok azok a képessé-
gek, melyek lehetbvé tennék a hétkdznapi életben vald eligazodast, a napi rutintevékeny-
ségek 6nallo szervezését és megvaldsitasat, a dontési helyzetekben valé mérlegelést és
déntéshozatalt, a szocialis alkalmazkodast. Altalanos és a munka vilagaval kapcsolatos
ismereteik gyakran hianyosak, vagy nem helytalléak, vagy rendszerbe szervezetlenek. Ez
elsésorban az autizmus ismert sajatossagaibdl fakad, de szerepet jatszik benne az is,
hogy olyan kdrnyezetbdl érkeznek, ahol eddig zartan, illetve a tarsadalom kulénbdz6 ha-
tasaitol, kihivasaitdl védve éliek. Ez a zartsag nem csak a tarsadalmi befogadast neheziti
meg, de a sérllt emberek sem tudnak megfeleléen felkészlilni a beilleszkedésre.

Ennek a szakasznak a célja tehat, hogy felkészitse a leenddé munkavallalét a nyilt mun-
kaerdpiac elvarasaira. A felkészitésnek dontéen a felmérés eredményeire, az Egyéni
Munkavallalasi Tervben rogzitett feladatokra, célkitlizésekre kell éptilnie.

Emellett ujabb informacidkat ad a tanacsado és az autizmus szakember szamara, hogy
még jobban megismerjék az ugyfelet, igy hatékonyabban tudjak segiteni a munkahelyi
beilleszkedést és betanulast. A felkészitésrél a szakemberek folyamatos dokumentaciot
vezetnek az Ugyfél eseménynapldban.

Afelkészités idbtartama erételjesen fligg az Uigyfél egyéni szikségleteitdl és az autizmusbol
fakadd nehézségek sulyossagatdl. Az egyéni helyzet mérlegélése mellett javasoljuk, hogy
a felkészités ne haladja meg a 3 honapot.

Az iigyfél felkészitésének teriiletei

Hivatalos (gyintézés

A munkavallalas szerves része a hivatalos iratok rendezése, beszerzése. A legtobb tgyfél-
nél rendben vannak a munkavallalashoz sziikséges iratok, vellk ezen a téren a tovabbiak-
ban nincs dolgunk. Azoknal azonban, akik nem rendelkeznek megfelel6 iratokkal, ajanljuk
fel segitséglnket az tgyintézéshez. A hivatalos iratok megszerzése felkészulési lehet6sé-
get jelenthet a munkavallalaskor szikséges Ugyintézés terén. Autizmus esetén kulon ne-
hézséget jelenthet az iratok intézésével kapcsolatos telefonos érdeklédés, a hivatalokban
valé kommunikacio, a hivatalos szévegek értelmezése, vagy adatlapok kitoltése, illetve
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a mindezzel kapcsolatos teendék atlatasa és hatékony megszervezése. it is segithet a
Iépések irasos rogzitése, ellenbrzélista bevezetése. Szikséges lehet az lgyfél allaskere-
s6ként torténd regisztraltatasa is, valamint a kapcsolddo jogosultsagok ismertetése. (Mivel
ezek a szabalyok id6rél idére valtoznak, a kapcsolddo legfrissebb jogszabalyi hatteret a
www.munka.hu honlapon mindig ellenérizni kell.)

Egészségligyi vizsgdlatok (ha sziikséges)

Ezzel a terllettel csak abban az esetben kell foglalkozni, ha az egészségligyi probléma/
allapot az elhelyezkedést vagy munkavégzést dontéen befolyasolja. Remélhetéleg ezek a
problémak mar a felmérés szakaszaban felszinre kerlilnek és a felkészités megkezdése-
kor mar megnyugtatéan rendezddnek.

Munkavallalasi alapkészségek /viselkedésformak/ motivacio kialakitasa, erésitése

1. Megjelenés

Ugyfeleink korében talalkozhatunk apolatlansaggal, elhanyagolt kiilsével, igényte-
lenséggel, alapvetd higiéniai hianyossagokkal, vagy pl. rendezett, de nem adek-
vat Oltdzkddéssel. Kuldnds figyelemmel kell foglalkoznunk a sulyosan hatranyos
helyzet csaladokbdl érkezé Ugyfelekkel, ahol nem tamaszkodhatunk e tekintet-
ben a csalad er6forrasaira az integralt munkavallalashoz. Alkalmazhatok itt
autizmus-specifikus terapias eljarasok (pl. szocialis torténetek, szabalykdnyv — lasd
Fogalomtar (pl. naponta tiszta ruhat kell felvenni, egyes tisztalkodasi tevékenysé-
gek szikséges gyakorisaga, modja; rendezett megjelenés ismérvei, stb.). Ez a te-
rulet j6l fejleszthetd a terepgyakorlat soran, mert az apolt megjelenés fontossagat
Ossze lehet kdtni a munkahelyen valé megjelenés szabalyaival.
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Erzsi 26 éves nd, higiénés problémakkal kiizd. Ezek megoldasahoz az alabbi segitséget kapta. A
szabalyokat a szlil6kkel is egyeztettik és az ligyfél szabalykényvében rogzitettik.

Reqggeli tisztalkodas:

Minden reggel miutan felkelek, és miel6tt elindulok a munkahelyemre, a kdvetkez8 dolgokat kell
megtennem:

. Kézmosas meleg vizzel, szappannal

. Koéromtisztitas meleg vizzel, szappannal, kdrémkefével
*  Arcmosas meleg vizzel, szappannal

*  Alapos fogmosas, fogkefével, fogkrémmel

*  Fésulkodeés fésiivel vagy kefével

*  Dezodorozas mindkét honaljban, dezodorral

»  Tiszta fehérnema (bugyi, melltarto) felvétele

» Tiszta fels6ruhazat (bluz, puldver) felvétele

Esti tisztalkodas:
Minden este miel6tt lefekszem a kdvetkezd dolgokat kell megtennem:

*  Alapos fogmosas, fogkefével, fogkrémmel
*  Zuhanyzas vagy firdés meleg vizzel, szappannal vagy tusfiirdével
Heti tisztalkodas:
Minden héten a kdvetkez6ket kell megtennem:
*  Hetente kétszer, korllbelll haromnaponta hajmosas, meleg vizzel, samponnal

*  Hetente egyszer koromvagas, kdromolldval

Tovabbi rendszeres 6napolasi feladat:

* Rendszeres hajvagas
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Szocialisan hatranyos helyzetl Ugyfelek és/vagy csaladok esetében sziikséges lehet az ellato-
rendszer mas szerepl8inek bevonasa. Segitséget kaphatnak a csaladsegit6é kdzpontoktol, karitativ
szervezetekt6l, gyamhivataltol. Az lgyfél irasos beleegyezésével egyeztethetiink ezekkel a szak-
emberekkel. llyenkor nagyon fontos tisztazni a kilonb6z6 szervezetek kompetenciait, és azt az

ugyfél szamara is vilagossa tenni.

=k

2. Onall6 kézlekedés

4.

A nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedésnek egyik alapkritériuma, hogy ugyfelink vala-
milyen médon képes legyen eljutni a munkahelyére. A felkészités szakaszaban fon-
tos hangsulyt fektetni a kdzlekedési szabalyok tisztazasara, valamint a kézlekedési
eszkdzok megfeleld hasznalatanak begyakorlasara. A kozlekedés begyakorlasara
lehet6séget biztosithatunk akkor, amikor Ggyfellinkkel terepgyakorlatra utazunk.
Mindemellett elképzelhet6 olyan eset, hogy Ugyfellink alkalmas 6nall6 munkavég-
zésre, de autizmusa miatt nem képes 6nallo kézlekedésre. Alapos mérlegelést ko-
vetden ilyenkor kialakithatunk egy olyan rendszert, amelyben a szil6 vagy tamo-
gato szolgalat a munkahelyére kiséri az Ugyfelet. llyenkor kiemelt jelentéségl a
hatarok és kompetenciak pontos tisztazasa.

Erdeklédés, tevékenységek, szakmék (palyaorientaciés szakasz)

Sok esetben el6fordulhat, hogy az Ugyfél munkavallalasi elképzelései nagyon
sz(ikkorlek, els6sorban a sztereotip érdeklédési koréhez tartozd szakmak, mun-
katevékenységek ellatasat tartja elképzelhetének sajat maga szamara. Ebben az
esetben az elképzelések tagitasa, rugalmasabba tétele a cél, melynek leghaté-
konyabb mddja, ha lehetéséget biztositunk az tgyfél szamara, hogy minél t6bb
munkakdrben kiprobalhassa magat. Ugyanakkor az érdeklédési teriletet, az azzal
kapcsolatos magasabb szintli ismereteket érdemes figyelembe venni a munkateveé-
kenység kivalasztasakor.

A munka értelme, jelent6sége életiinkben

Az autizmussal él6 emberek gyakran nem latjak vilagosan, hogy miért kell, és miért
érdemes dolgozniuk, milyen szerepe lehet a munkanak sajat életiikben. Tébbszor
latjuk azt, hogy mélyebb megértés nélkil, elsésorban kilsé elvarasoknak igyekez-
nek megfelelni (pl. ,Aki felnétt, az dolgozik.”) A cél az, hogy az lgyfél (a tanacsado
és az autizmus szakember segitségével) képes legyen megfogalmazni azt a moti-
vaciot, amelyre hosszabb tavon lehet alapozni a sikeres munkavallalast. llyenek le-
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hetnek példaul a fizetés, onallosag/felndttség bizonyitasa, baratsagok, partnerkap-
csolatok lehetésége. Autizmussal é16 felnéttek esetén el6fordulhat, hogy szokatlan
motivacidés bazissal talalkozunk (pl. az érdekl6dési korhoz tartozd targyak beszer-
zése). Fontos tisztazni, hogy a motivaciok kdzil melyek ,publikusak”, €s mondhatdk
el egy allasinterjun.

5. Munkahelyi tarsas viselkedés, kommunikacié, munkatarsi kapcsolatok, hierarchia
Alegnagyobbjelentéségi, és egybenleginkabb személyre szabottfelkészitésiterulet.
Célja a felImérés alapjan kiemelked6 szocialis és kommunikacids nehézségek keze-
lése, hangsulyozottan olyan mértékben, amennyire ez feltétlenul szikséges a mun-
kahelyibeilleszkedéshez. Az ligyfélnek képesnek kell lennie arra, hogy munkahelyén
betartsa mind amunkavégzésre, mind a szocialis viselkedésre vonatkozo irott és ,,irat-
lan” szabalyokat (pl. szocialis hierarchia ismerete, annak megfelel6 szocialis viselke-
dés, segitségkérés szabalyai, munkaidd, szlinetek rendjének megtartasara, megen-
gedettbeszélgetésitémak betartasa, szlinetekben/pihendidé6ben megfeleld aktivitas
kivalasztasa és gyakorlasa, kulturalt étkezés, oltéz6hasznalat, stb). Ezeknek a sza-
balyoknak a begyakorlasara a terepgyakorlatok alatt teremthetlink lehetéséget.
Ehhez az autizmus szakember iranyitasaval specialis médszertan és eszkézok al-
kalmazasa sziikséges (pl. én-kdnyv, szocialis torténetek, szabalykdnyv — lasd Fo-
galomtar).

Anna 22 éves, autizmussal él6 fiatal né.

Terepgyakorlatra utaztunk, amikor Anna varatlanul megkérdezte, hogy kinek kell el8szér kezet nyuj-
tania. A kérdése tisztazasa utan kiderilt, hogy problémat jelent szamara a bemutatkozas. Nem
tudta, hogy a férfinak vagy a nének kell elébb kezet nyujtania, illetve hogy milyen szabaly lép ér-
vénybe, ha két n6 mutatkozik be egymasnak. Tisztaztuk a szabalyokat, de Annanak tovabbi gondot
okozott az, hogy megklildnbdztesse egymastol a fiatal és az id6s embereket. Ennek gyakorlasat a
felkészitése soran figyelembe vettik.

6. Munkatevékenységgel kapcsolatos munkaltatoi elvarasok
Az Ugyfélnek a felkészités végére képessé kell valnia egy adott munkatevékenység
megfeleld mindségl elvégzésére, a feladat megszervezésére, az elvarasok megér-
tésére, a hibak kijavitasara. |detartozik a balesetvédelmi szabalyok ismerete és azok
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7.

betartasa, valamint az értékvédelem és vallalati lojalitas. Sok esetben eléfordulhat,
hogy az autizmussal €16 munkavallaloknak ezek megértéséhez részletesebb, adott
esetben vizualisan tamogatott magyarazat szikséges. A szakembernek meg kell
gy6z8dnie arrél, hogy az tgyfél valéban megértette ezeket a Iényeges munkahelyi
szabalyokat. Mindehhez autizmus specifikus eszk6zok hasznalata elengedhetetlen
(pl. vizudlis tAmogatas rendszere: folyamatleiras, tevékenységek algoritmusai, stb.)
A terepgyakorlat soran felkészilhetlink ra, hogy tgyfelinknek milyen tipusu segit-
ségre lesz szlksége leendé munkahelyén.

Jogok és kbtelességek

A munkaltatéi és munkavallaléi jogokkal és kotelességekkel kapcsolatos alapfogal-
mak (pl. munkaszerzddés, munkakori leiras, probaidé, felmondasi id6 stb.) tiszta-
zasa a felkészités soran mindenképpen sziikséges. A fogalmak tisztazasa megtor-
ténhet az egyéni és a csoportos felkészités soran is. Ugyanakkor rendkivil fontos,
hogy a betanitas soran az adott munkahelyre szabottan, ezeket az Ggyfél szamara
egész konkrétta és érthetéve tegyuk.

8. Allaskeresési technikak — Onéletrajziras, motivacios levél, telefonalas potencialis

munkahelyre, felvételi interjun valo megjelenés

Az 6néletrajzot a felkészités szakaszaban irja meg Utgyfellink, amelyhez a foglalko-
zasi tanacsadd minden szikséges segitséget megad szamara (Ebben a feladatban
az autizmus szakembernek nem feltétlendl kell részt vennie).

A munkavallalashoz manapsag szinte elengedhetetlen a j6l megirt 6néletrajz. Alap-
kdvetelmény, hogy szamitégépen készitsik el, és érdemes fényképet is beleszer-
keszteni.

Az dnéletrajztartalmazza aszemélyes adatokat: az Ugyfél nevét, szlletési adatait, lak-
cimét, telefonszamat, vagyis az elérhetéségét. Ezt altalaban aziskolai végzettség(ek)
és amunkatapasztalatok feltlintetése kdveti. Nagyon fontos rész az erésségek, illetve
az érdeklédésiterlletek felsorolasa, ahol réviden meg kell fogalmaznia munkahellyel
szemben tamasztott elvarasokat is. Az attekinthetéség érdekében érdemes idérend-
be szedni a felsorolasokat.

Megkonnyitheti a feladatot, ha a tanacsado elézetesen sémat, vagy vazlatot bo-
csat rendelkezésre.

Amire nincs lehet6ség az d6néletrajzban, de ugyfellink feltétlenll szeretne ko-
z6Ini, annak a kisérélevélben vagy motivacios levélben lesz a helye. A kisérd-
levél lehet kicsit személyesebb hangvételli, benne az Ugyfél leirja azokat a tu-
lajdonsagait, amelyek ugyan nem tartoznak szervesen a szakmai részhez, de
fontosnak itéli 6ket a megpalyazott allas elnyerése érdekében.
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Autizmussal é16 emberek esetében gyakran eléfordulhat, hogy nem latjak redlisan sajat nehézsége-
iket és er6sségeiket, nehezen foglaljak 6ssze a munkavallalas szempontjabdl Iényeges személyes
informaciokat. Ezért elengedhetetlen, hogy az dnéletrajz és a motivacios levél, vagy kisérélevél
tartalmat a tanacsado ellendrizze abbdl a szempontbdl, hogy az megfelel-e a valésagnak. El6for-
dulhat ugyanis, hogy az ugyfél sajat magardl alkotott képe jelentésen eltér attdl. Ebben az esetben
az autizmus szakember fontos szerepet kap: az ligyfél elképzeléseit, vagyait kdzelitenie kell a rea-
lis lehet6ségekhez. Ehhez minden olyan autizmus-specifikus modszert alkalmaz, amely érthetévé
teszi az Ugyfél szamara, hogy az adott helyzetben milyen realis munkavallalasi lehetéségei vannak.
Az ilyen beavatkozasoknak célzottan a munkavallalasi készségekre kell fokuszalniuk, az autizmus
szakembernek itt hangsulyozottan nem dolga altalanos 6nismereti terapiaba vonni az tgyfelet.
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Azokat az lgyfeleket, akiknél reményt latunk arra, hogy képesek lesznek valamikor
az 6nallo allaskeresésre, érdemes megtanitani az allashirdetések értelmezésére, a
lényeges adatok kiszlirésére, valamint a telefonos bejelentkezés, informacidszerzés
mikéntjére. Rogziteni kell a telefonos bejelentkezés Iépéseit (bemutatkozas, jelent-
kezésének oka, célja, kérdések), illetve kdzbsen meg kell hatarozni azokat a kortil-
ményeket és feltételeket, amelyek segitségével az ugyfél képessé valik az informa-
ciok feldolgozasara. Eléfordulhatnak olyan esetek, amikor nem javasolt bevonni az
ugyfelet az allaskeresés folyamataba, ilyenkor elfogadhatd, hogy az allaskeresést
a szakemberek végzik.

Az allaskeresés elkerllhetetlen és donté Iépése az allasinterjun valé megjelenés. A
felkészités soran tisztazni kell az interju technikai kérilményeit (helye, ideje, hosz-
sza), a legfontosabb szabalyokat, azt, hogy milyen informaciot kell atadni a mun-
kaltaténak, illetve milyen kérdéseket lehet feltenni. Sok esetben sziikség van ezek
irasos rogzitésére, valamint nagyon hasznos védett helyzetben szimulalni és gya-
korolni az interjut A munkaltatot is fel kell késziteni az autizmussal €16 tgyfél inter-
juztatasara — lasd Munkaltato fejezet).




9. A diagnodzis kommunikalasa a munkaltato felé

Egyértelmlvé kell tennlnk tgyfelink és csaladja szamara, hogy amennyiben a
specialis munkaerépiaci szolgaltatast igénybe veszik, nem elkerilhet6, hogy a mun-
kaltatot tajékoztassuk az ugyfél fejlédési zavararol. Fontos, hogy megértsék, csak
abban az esetben tudunk autizmus specifikus munkahelyi tamogatast nyujtani, ha
a munkaltatd és a kbzvetlen munkatarsak is tisztaban vannak az autizmusbdl fa-
kadd nehézségekkel és erésségekkel. Ugyanakkor biztositani kell 6ket arrdl, hogy
mindez a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval és az elérheté maximalis diszk-
récié mellett térténik. (Ennek munkaltatoi oldalat lasd a Munkaltato fejezetben).

Emese 30 éves, autizmussal é16 né.

A munka megkezdése el6tt Emese leendé munkatarsai felkészité tréningen vettek részt. Emesé-
nek és édesanyjanak elmondtuk, hogy a tréningen beszélni fogunk Emese nehézségeirél, eréssé-
geir6l, és arrdl is, hogy mit jelent Emese autizmusa. Megkérdeztik Emesét, hogy mit mondhatunk
el réla. Azt felelte, hogy mondjuk meg a munkatarsainak, hogy az autizmusa miatt nehezen beszél-
get masokkal, de ez nem azt jelenti, hogy nem érti, amit mondanak neki.

11.5.1. Az ugyfél felkészitése soran alkalmazott eljarasok

A felkészitésnek tobb lehetséges formaja van, ezek részben a fent emlitett felkészitési
terlleteket célozzdk meg, részben vannak jellegzetes célteruleteik.

Egyéni felkészités

Azegyénifelkészitéstorténhetirodaihelyzetbenazligyfél, afoglalkozasitanacsadd és/vagy
azautizmus szakemberrészvételével. Ittnyugodtkorialmények kdzott van mod az Egyéni Mun-
kavallalasi Tervben rogzitett feladatok feldolgozasara, gyakorlasara. Kifejezetten ide tartozik
példaul az 6néletrajz és a motivacios levél megirasa, allasinterjura valo felkésziilés, szemé-
lyes higiéné kialakitasa (ha szlikséges), szocialis-kommunikaciés szabalyok gyakorlasa, stb.
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Terepgyakorlat

Az egyéni felkészités masik formaja a terepgyakorlat, amely nyilt munkaerépiaci korul-
meények kozott torténik, és a felkészités igen Iényeges eleme.

Altalanos célja a gyakorlati munkakészségek elsajatitasa, a munkahelyi tarsas beilleszke-
dés szabalyainak megtapasztalasa, az autizmus-specifikus tdmogatasok kidolgozasanak
megkezdése.

A terepgyakorlat az Gigyfél szamara lehet6séget teremt arra, hogy

* agyakorlatban sajat tapasztalatok szerzésével késziiljon fel a késébbi munkavalla-
lasra, ezaltal realisabban itélie meg sajat lehetdségeit.

* tObb egymast kdvetd napon ugyanazon a terepgyakorlati helyen dolgozva meg-
tapasztalja a folyamatos munkavégzeést, fejlédjon koncentrald és fizikai alloké-
pessége.

Ezzel parhuzamosan a szakembereknek

* segqit felismerni és megtalalni azt a teriletet, munkakérnyezetet, munkakort, ahol
ugyfelik a képességeinek legmegfelelbb munkat tud végezni.

*  bizonyos hattér-segitséggel ki tudjak zarni azoknak a kudarchelyzeteknek egy ré-
szeét, amelyek veszélyeztetik a munkaba allas sikerét, tartossagat.

* segqit kialakitani a munkavégzés kulonb6z6 helyzeteihez kapcsolddd személyre
szabott, autizmus-specifikus tamogaté eszkdzoket.

Krisztian 30 éves, autizmussal éI6 fiatalember. Terepgyakorlata soran olyan feladatot kapott, ami
tul nehéz volt szamara. Varatlanul felpattant, bement a férfi WC-be és bezarkézott. Hosszu konyor-
gés utan j6tt csak ki a WC-bdl. A foglalkozasi tanacsado egyeztetett az autizmus szakemberrel és
az ugyfeél szabalyflizetébe bevezették, hogy maximum 15 percet tolthet el a WC-ben.
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A terepgyakorlati munkahely kivalasztasa er6sen fligg az ugyfél egyéni szikségle-
teitdl.

Olyan ugyfelek esetében, akiknek nincsen szamottevé munkatapasztalatuk, illetve realis
elképzelésik leendé munkahelylkrél, érdemes tébbféle, kiildnbdzé munkakoér kiprébala-
sara lehet6séget adni (akar egy munkahelyen belll is). Javasoljuk 3 kildnb6zé munkakor
megtapasztalasat.

Ha olyan Ugyfelink van, akinek vannak preferenciai, realis elképzelései vagy specialis
képzettsége a munkara vonatkozoéan, akkor ezekhez kell igazitani a terepgyakorlati hely-
szin kivalasztasat. Itt is legalabb 3 alkalom javasolt.

Abban a specialis esetben, amikor Ugyfeliink szamara mar a felkészités soran megtalaltuk
a megfelelé6 munkahelyet, Ugy a terepgyakorlat helyszinéul valaszthatjuk ezt is.

=l

A terepgyakorlat kifejezetten jo lehet6ség arra is, hogy az autizmus szakember feltérképezze azo-
kat a terlleteket, ahol specifikus tamogatasokra van sziikség. Tapasztalatszerzés céljabdl ilyenkor
javasolt elkésziteni és kiprobalni néhany vizualis segitséget.
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Gyorgy 24 éves, jo képességl autizmussal él6 férfi hét kdzben egy specialis szakiskolaban tanul.
Hétvégén egy kistelepllésen €16 anyjanal és nevelbapjanal tartézkodik. A csalad szegény korul-
mények koz6tt él, de a szll6k igyekeznek biztositani a fiatal fejlédéséhez szikséges feltételeket.
A felkészités részekeént az tigyfél harom egymast kdvetd napon at terepgyakorlaton vett részt. A te-
repgyakorlat el6tt megtortént az tgyfél felkészitése a varhato két feladatra, boritékragasztasra és
disztasak hajtogatasra. A disztasak hajtogatassal az tigyfélnek nem volt problémaja. A feladatsort
hamar megtanulta, j6 tempdban, precizen, folyamatosan végezte. Onellenérzést végzett, sziikség
esetén figyelmeztetés nélkil javitotta a munkajat, szolt, ha sziikksége volt még alapanyagra. A ter-
vek szerint mind a harom napon at ezt végezte volna, az tgyfél is igy készilt.

A masodik napon azonban valtozas tortént, mert atszervezték a termelést, és tgyfeliink nem a vart
feladatot kapta. Az Uj feladat az volt, hogy a disztasakoknak ,flleket” kellett késziteni. Az tgyfél
betanitasa hosszabb ideig tartott, mert a feladat nagyobb koncentraciot igényelt, és tdbb volt a hi-
balehetdség. A zsindr szalai gyakran szétvaltak, nehezebb volt beflizni, a csomokdtés is nagyobb
odafigyelést igényelt. Ugyfellink el tudta végezni a munkat, de lassabban , tébbszér kellett javitania,
egyre feszlltebbnek tlnt. Idével mar tempdsabban és j6 mindségben tudta végezni, de a feszult-
ség megmaradt. A folyamatos munkavégzést gyakrabban szakitottak meg bizarr cselekvések. Fel-
tehet6en a varatlan feladat és a munka viszonylagos bonyolultsaga egytitt okozta a nehézséget.
Ebben a helyzetben részben megoldas volt a munkavégzéshez szikséges szemelyi segitség, amit
a megfelel ideig sikerllt biztositani. A kdvetkezd napi munkara azonban foglalkozasi tanacsaddja
mar fel tudta késziteni az tigyfelet. Megbeszélésre és leirasra keriltek a munkahelyen kévetendd
szabalyok, amelyek a kovetkez6k voltak:

+ ,Szdblok, ha nehézséget okoz a munka.”

+  ,Segitséget kérek.”

* A papirhajtogatast el tudom végezni, mert megismertem.”
* ,Amelyik munkat nem ismerem, azt is meg tudom tanulni.”

Lehet6ség szerint minél tdbb olyan munkafolyamatot meg kell ismertetni az tgyféllel, ami el&for-
dulhat az adott munkahelyen. A fenti allitasokkal — amelyek kore sziikség szerint valtoztathato,
vagy bévithet6 — at lehet segiteni az tUgyfelet a nehézségeken.
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Csoportos felkészités

Autizmussal él6 ugyfelek esetében tobb szempontbdl hatékony és elényds lehet a cso-
portos felkészitési forma. Ebben a felkészitési formaban szamos olyan szabaly, elvaras,
szokas feldolgozhatd, amely munkahelytél fliggetlendl minden munkavallaléra vonatkozik
és altalanos érvényl. A csoport tagjainak kilonbdzésége eltéré problémakra vilagithat
ra, ugyanakkor annak megtapasztalasa, hogy masok is hasonlé nehézségekkel kiizde-
nek, vallalhatobba teszik azokat. A tagok tamogatast nyujthatnak egymasnak személyes
beszamoldikkal, valtozatosabb megoldasi javaslatokat, viselkedési stratégiakat kaphatnak
egy-egy problémara, vagy akar mintaként tlinhetnek fel egymas elétt (pl. kitartas, problé-
makezelés, motivacio stb).

A csoportos felkészités technikai jellemzdi
*  csoportlétszam: 4-6 6 (paros munka esetén j6, ha mindenkinek van parja)

* Ulések gyakorisaga, ideje: 6-8 héten keresztll, heti egy alkalommal, 60 perc

» csoportvezeték: 2 szakember (foglalkozasi tanacsadd és autizmus szakember),
akik mindketten képzettek jelen médszertan alkalmazasaban is

)

A csoportos felkészités torténhet homogén csoportokban, de az is elé6fordulhat, hogy autizmussal
élé tgyfelink mas fogyatékossaggal kiizdé emberekkel kerll egy csoportba. A heterogén cso-
portokban is fontos, hogy az autizmussal él6 ember megkapja azokat a specifikus segitségeket
(pl. el6re lathatd, allando struktara, vizualis leiras), amelyek hasznalataval jobban tud haladni. Az
autizmussal él6 emberek szamara készitett segitségek altalaban a tébbi csoporttag szamara is
hasznosak, 6ket is segitik.
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A csoportiilesek soran alkalmazhato technikak, modszerek

szituacios gyakorlatok (modellalni lehet az egyszer( helyzetektdl az egyéni prob-
léma felvetésig barmilyen szituaciot, fontos, hogy példaértékd, akar ,betanulandé”
mondatok hangozhatnak el)

feladatlapok (altalanos, illetve egyéni problémafelvetés térténeteinek leirasa, fel-
adatlapszer( feldolgozasa, kiemelve, illetve iranyitott kérdések mentén feldolgoz-
va az autizmus specifikus sziikségletek mentén — térténetértés, szereplék érzései,
szandékai, kdvetkezmény, értékelés, mas stratégia)

vided-technikak

csoportos Ulések témakdreinek gyljteménye, gyakorlati hasznosithatésag szem-
pontjai alapjan

konkrét vizualis segit6eszk6zdk hasznalatanak bevezetése, gyakorlati alkalmaza-
sanak tanitasa az emlitett technikak soran

aktualis/adott munkara vonatkozé kifejezések, folyamatleirasok, helyszinhez il-
lesztve (pl. pihendidd, viselkedéssel kapcsolatos elvarasok, segitségkéreés folyamat
leirasa, Oltdzkodési és higiénés szabalyok altalanosan, illetve az adott munkahoz
kotdtten, munkahelyi és szocidlis szabalyok, kommunikacios széfordulatok gydijte-
ménye)

Az alkalmazott technikak szabadon, kreativan és rugalmasan bdvithet6k, az egyedi igé-
nyeknek megfeleléen.

Van néhany, az alternativ munkaerdpiaci szolgaltatok altal mar alkalmazott modszer, amelyek atdol-
gozas utan, megfelel® kereteket adhatnak autizmussal él6 személyek csoportos felkészitéséhez. Az
alabbiakban néhany példat emlitiink.

Jobwards-modulokbal all és a kulcsképességek fejlesztésére helyezi a hangsulyt.

Csaladi Munkahelyi Gyakorlat program — elméleti alapismereteket ad a munkavallalassal kapcsolat-
ban, és kuldnbdzé munkakdrdk gyakorlati kiprobalasat biztositja a részvevék szamara.
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Allaskézvetités

A felkészités szakasza az allaskdzvetitéssel zarul. Ebben a szakaszban torténik meg az
onéletrajz és a motivacios levél megirasa az adott munkakorre vonatkozéan, vala-
mint az allasinterju.

Az allasinterjura a foglalkozasi tanacsadé kiséri el az ligyfelet. Természetesen ezt
idében megeldzi, hogy a munkaltatot felkészitettiik az interjura, illetve altalanosan feltér-
képeztik az adott munkahelyet és munkatevékenységet abbdl a szempontbdl, hogy az
feltehet6éen megfelel-e tgyfeliinknek (lasd IV. fejezet). Az allasinterjun elsésorban arra
kell torekedni, hogy vilagos kommunikacié alakuljon ki az ligyfél és az interjuztatoé
munkaltaté kozott. Ezt a folyamatot seqitd, tisztazd és magyarazd kézbeszoélasokkal,
kérdésekkel tamogathatjuk.

A sikeres allasinterjut az Uzemorvosi vizsgalat, illetve a munkaszerz6dés megkdtése ko-
veti. A foglalkozasi tanacsadonak segitenie kell, hogy ligyfele megértse mi, miért
torténik, és melyek azok a jogok és kotelezettségek, amelyeket a munkaszerzédés
megkotésével vallal.

A felkészités szakaszaban torténé eseményeket dontéen a foglalkozasi tanacsadd szer-
vezi és kivitelezi. Ugyanakkor az autizmus-specifikus tudas nélkulozhetetlen, a legtdébb
tevékenységbe be kell vonni az autizmus szakembert is, legalabb a konzultacié szintjén.
Osszességében azonban a tanacsadé kompetenciaja és feleléssége elddnteni, hogy mely
pontokon veszi igénybe be az autizmus szaktudast.

Zso6fia 20 éves, magas intellektussal rendelkez, autizmussal €16 fiatal né. A felkészités viszonylag siman,
a tervek szerint zajlott, amikor Zsofi érthetetlentl és varatlanul kiborult az egyik Terepgyakorlat soran. A
negyedik alkalommal voltunk ugyanezen a helyen. Zséfi adatrogzitéi munkat probalt ki, tetszett neki a
feladat és a munkatarsait is nagyon kedvelte. Zsofi hazafelé menet sirni kezdett és kozolte, hogy soha
tdbbet nem akar erre a helyre visszajonni. Ertelmezhetetlen volt a helyzet, mert latszélag semmi nem
tortént a munkahelyen, ami ezt a kiborulast indokolta volna. Zséfitél nem lehetett tobbet megtudni a hely-
zetrdl. A foglalkozasi tanacsado konzultalt az autizmus szakemberrel. A helyzet elemzése soran arra
jutottak, hogy az autizmus szakember kétszemélyes megbeszélés keretében Zsofival atbeszéli a terep-
gyakorlat torténéseit. A terepgyakorlat részletes elemzése soran sikerdlt tisztazni, hogy Zséfi egy mun-
katarsa megjegyzését (ami a mai fiatalok éretlenségére vonatkozott) magara vette és megbantddott.
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A sikeres felkészitést kovetden torténik az egyénre szabott munkahelyfeltaras vagy a mar
feltart munkakorokhdz kapcsolddd munkaltatéi és munkavallaléi profil illesztése.
Amennyiben az ez alapjan végzett munkakozvetités sikeres, a részletes munkakorelem-
zést kovetben kezdbédik meg a munkahelyi betanulas és beilleszkedés tamogatasa. A fel-
készités és a betanulas kozotti idészakot és annak feladatait didaktikai szempontbdl a
munkaltatéi részben (IV. fejezet) targyaljuk.

111.6. AZ UGYFEL MUNKAHELY! BETANULASANAK ES BEILLESZKEDESENEK TA-
MOGATASA

Az ugyfél és a munkaltato felmérése és felkészitése, illetve a konkrét munkahely feltérké-
pezése soran nagyon sok informaciét gyUjtottink 6ssze és strukturaltunk. Optimalis eset-
ben ezek alapjan autizmus-specifikusan adaptaltuk a munkahelyet és a munkafolyamatot
(pl. elkészitettiik a munkatevékenység feladatanalizisét, ennek segitségével el6készitettik
a munkatevékenység elvegzését tamogato, egyénre szabott vizualis segitséget, és feltér-
képeztik a kdzvetlen munkatarsak halézatat). A gyakorlatban azonban a legalaposabb
felkészlilés ellenére is maradnak feltaratlan, vagy tévesen feltérképezett terlletek, ame-
lyekre csakis a konkrét beilleszkedés soran derul fény. Ennek nyoman sziikséges, hogy
az ujonnan megszerzett informaciokat gyorsan és rugalmasan integraljuk a betanulas/be-
illeszkedés folyamataba, modositsuk el6zetes elképzeléseinket, eszkozeinket. A szakem-
bereknek ebben a szakaszban egyidejlileg tobb feladatra is kell koncentralniuk: az
ugyfél betanitasanak és beilleszkedésének tamogatasa mellett folyamatosan mo-
nitorozniuk kell a munkahely formalis és informalis miikodését, és azt értheté6 moé-
don le kell képezni az iigyfél szamara. Megjegyezziik, hogy mindez dsszetett feladat, a
szakember nagyfoku érzékenységére, rugalmassagara és dnismeretére van szikség.

A betanulas és beilleszkedés szakaszanak célja, hogy az ligyfél tanacsadoja és/vagy az
autizmus szakember jelenlétében és segitségével képes legyen megtanulni feladatait,
és beilleszkedni a munkahelyi kornyezetbe.

A betanulds és beilleszkedés id6tartama nagyon valtozd, személyfuggd. Akkor tekint-
hetjik befejezettnek, ha az lgyfél 6nalléan, az elvart min6dségnek megfeleléen képes
ellatni feladatat, és biztonsaggal képes tajékozddni a munkahely szocialis rendszeré-
ben anélkil, hogy a tamogaté szakembereknek aktivan kdzbe kellene lépnitk. Ugyan-
akkor az ugyfél természetesen tamaszkodhat a beépitett specifikus segitségekre (pl.
vizualis algoritmusok), illetve munkahelyi segitéire (f6ndk, mentor, természetes segitd).
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Mindezt figyelembe véve a folyamat minimum 3 napot igényel, de sok esetben elhuzédhat
hetekig. Az id6tartam — egyéni igényektdl figgben — széles spektrumban valtozhat.

111.6.1. A fizikai kornyezet megismerése, a munkafolyamat elsajatitasa

A munkavégzés, illetve az ligyfél altal hasznalt egyéb helyszinek megismerése

A munkavégzés elsé napjan az ugyféllel a foglalkozasi tanacsadd végigjarja az dsszes
olyan szinteret, ahol az Ggyfél megfordulhat. Tisztazni kell a szinterek funkcidit (pl. kony-
ha, dohanyzé helyiség), technikai eszk6zok (pl. lift, Iégkondicionald) hasznalatat, specialis
munkatertletek megjeldlését (pl. biztonsagi savok, egyedi jeldlések). Feltehetéen sziksé-
ges lesz ennek t0bbszori ismétlése, illetve vizualis tamogatasa (pl. térkép).

A munkaeszk6z6k megismerése

Az Ugyfélnek pontosan tudnia kell, hogy a munkahelyi szokasok szerint melyik munkaesz-
kozt mire kell hasznalni, hogyan kell alkalmazni, hol a helye, illetve milyen modon kell tisz-
tan tartani, stb. Sok esetben sziikség lehet arra, hogy ezeket az informaciokat is egyénre
szabottan rogzitsiik (pl. a munkaeszkdz helyét az arrol készllt fénykép vagy egyszersitett
rajz segitségével lehet kijeldini).

A munkafolyamat elemeinek elsajatitasa, begyakorlasa

Ebben a szakaszban az el6készitett munkafolyamat és a személyre szabott tamogatasok
megtanitdsa zajlik. Egyre tobb cég rendelkezik a kulénb6zé tevékenységekrdl készult fo-
lyamatabraval, ezt érdemes megszerezni, és Ugyfeliinkkel atbeszélni. Segitséget nyujthat
a vizualis segitség megtervezésekor is.

A tanitasi folyamat soran kilénbdzd szintli segitségekre (promptokra — lasd Fogalomtar)
lehet szlikség az ugyfél tanulasi stilusa, tempdja, képességei szerint (ezt a tanacsado és
az autizmus szakember ekkor mar pontosan meg tudja itélni).

A segitségnyujtas szintje mindig alkalmazkodik a feladathoz és ahhoz is, hogy az Utgyfél
mennyire dnalléan képes elvégezni azt.

Fontos, hogy a szakember a promptokat az Ggyfél tempojat figyelembe véve fokozatosan
vonja vissza, ezzel segitve a feladat pontos elvégzését, és parhuzamosan az tigyfél egyre
onallobb munkavégzését. Ez nem feltétlenll linearis folyamat, elképzelheték visszaesé-
sek, ilyenkor tobb ismétlésre van szlikség.
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Onellenérzés bevezetése

Az integralt munkavégzés soran elengedhetetlendl fontos, hogy az Ugyfél képes legyen
sajat munkavégzésére reflektalni, észrevegye hianyossagait, és ki tudja azokat javitani.
Ugyfeleinket Ggy segithetjik ebben, hogy készitink szamukra egy ellendrzé listat, ame-
lyen az adott feladat elvégzését kovetben |épésrdl-lépésre haladva lgyfelliink képes 6nma-
ga ellenérzésére. (Megjegyezzik, hogy az dnellenérzd lista hasznalatat is tanitanunk kell.)
Jobb képességi ugyfeleinket megtanithatjuk egy hasonlé lista 6nallé kidolgozasara.

Adrienn 37 éves, autizmussal €16 né, irodai kisegit6 munkakdrben dolgozik.
Az alabbi ellenérzélista segitségével képes ellenérizni, hogy minden feladatat elvégezte-e.

Feladat Eredmény Megjegyzés

Konyhak feltéltése teaval, kavéval.

Fénymasold papirok ellenérzése,
feltéltése.

Viraglocsolas.

Iratmegsemmisités. Elromlott az iratmegsemmisité.

111.6.2. A szocialis kornyezet megismerése, a szocialis szabalyok, szokasok elsaja-
titasa

Ez talan az egyik leginkabb hangsulyos, mégis nehezen definialhaté terilet. A munkahe-
lyi beilleszkedést leghatékonyabban a foglalkozasi tanacsadé és/vagy az autizmus
szakember személyes jelenléte, példamutatasa, munkatarsakra valo odafigyelése
segiti el6. A beilleszkedés soran térekedni kell arra, hogy Ugyfelink szamara érthetévé
és kovethetévé tegylik a formalis és informalis szabalyokat. Célszer( ezeket irasban is
rogziteni, szikség esetén rajzokkal, fotokkal, abrakkal segiteni a megértést.

90



Bemutatkozas, ismerkedés a munkatarsakkal

A munkatarsakkal val6 személyes megismerkedés fontos megalapozasa a késébbi ta-
mogato attit(id kialakulasanak. A szakember elsésorban mintat nyujt, mind az tgyfél, mind
pedig a munkatarsak szamara a kapcsolattartas megfeleld formairdl, szabalyairdl. Elsé
Iépésben fontos, hogy Ugyfellink képessé valjon munkatarsai azonositasara. Ez autizmus
esetén gyakran egyaltalan nem magatol értet6d6 készség, eléfordulhat, hogy ehhez jél
lathato, kulsé tampontok (pl. hajviselet, anyajegy, j6 esetben névkartya) azonositasara
van szikség. (Természetesen azt is érthetéen rogziteni kell, hogy ezek az azonosité jelek
adott esetben nem publikusak.)

Fontos, hogy ugyfelink nagy vonalakban azt is atlassa, hogy munkatarsainak mi a fel-
adata. Kilondsen pontosan kell ismernie azoknak a munkatarsaknak a tevékenységét,
akikkel munkatevékenysége valamely ponton 6sszekapcsolddik. Kiemelt fontossagu a
masokkal valé — akar egészen apré — munkatarsi egyuttmikodés formajanak, helyének,
idejének, szabalyainak részletes megbeszélése, rogzitése. Ezt természetesen az érintett
munkatarssal egyeztetve, kozdsen érdemes kidolgozni.

Zs6fi 26 éves, konyhai kisegité munkakdorben dolgozo, autizmussal €16 né.

Munkatarsait kils6 tulajdonsagaik alapjan azonositja (pl. kdvér, szemiiveges, alacsony). Egy alka-
lommal szemuveges és alacsony termetl fé6noke szemiveg nélkil ment be a konyhaba. Ez Zsofit
annyira megzavarta, hogy dsszekeverte egy masik alacsony termetli munkatarsaval, és megkeér-
dezte téle, hogy atoltdozott-e.
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Munkahelyi hierarchia megismerése

Az el6zb6ekhez kapcsoldddan kiemelt fontossagu a munkatarsak kozotti formalis és in-
formalis hierarchia jol érthet6 leirasa ugyfelink szamara. Segitség ilyenkor is a vizualis
tamogatas. Tudnia kell, hogy ki a fénoke, kinek az utasitasait kell betartania, illetve hogy
esetleges ellentétes instrukciok esetén mi az iranyado.

Gyakorlati példa

Gabor, j0 értelIm( autizmussal €16, 25 éves fiatalember, irodai kisegit6 munkakdrben dolgozik. A
vallalati hierarchia megértéséhez a kdvetkezd vizualis segitséget adtuk.

-

Adatrogzité
Kemény Gabor



A munkahely irott és iratlan szabalyainak, szokasainak megismerése, ezek alkalma-
zasanak elsajatitasa

Minden munkahelyen meghatarozott rendje van a munkatevékenységekkel kapcsola-
tos idostrukturanak (pl. kavé- és ebédszinetek, munkakezdés el6tt és utdn munkahe-
lyen toltott id6, tulorak, stb.) Ezeket lgyfelink szamara is vilagossa kell tenni, segiteni
betartasukat és rogziteni a szabalykdnyvben (lasd Fogalomtar).

Mas terileteken is kialakulnak szokasok, hagyomanyok (pl. innepek megtartasa, 6lt6zko-
dési szokasok, tegezés-magazas, beszédstilus, megengedett beszédtémak, pénz beada-
sa a koz0s kasszaba”, munkaiddn kivuli kzds tevékenységek). Ezek dontéen olyan iratlan
szabalyok, amelyeket autizmussal él6 Ugyfeliink 6nalléan feltehetéen nem képes atlatni,
felismerni. Rdadasul ezek megismerésére atamogatd szakembereknek is csak a betanulas,
beilleszkedés szakaszaban van lehetséglk. A szakember feladata tehat az, hogy ezeket a
munkahelyi hagyomanyokat feltérképezze, és azokat érthet6 formaban atadja tgyfelének.

Zs6fi 26 éves, konyhai kisegit6 munkakdrben dolgozé autizmussal é16 n6
A munkahelyi szokasokkal kapcsolatban az alabbi Szocidlis Torténettel segitettik.

Hogyan iinnepeljiik a névnapokat a bélcs6dében?

A bélcsddében mindenki névnapjat meglinnepeljik, az enyémet is.

Akinek névnapja van, annak a munkatarsaimmal k6zdsen veszink ajandékot.
Ehhez mindenki bead egy kevés pénzt.

Aki a pénzt gydijti, szol, hogy mennyit adjak be.

Az ajandékot a kdzos pénzbdl valamelyik munkatarsam veszi meg.

Amikor nekem van névnapom, akkor engem kdszontenek fel és én kapok ajandékot
(szeptember 17.).

Ez azért jo, mert 6rdmot szerzink vele annak, akinek a névnapja van.
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A mentor megismerése, a mentori funkcié definialasa

Mentornak nevezzik azt a munkatarsat, aki kozvetleniil iranyitja ligyfeliink munka-
végzését, kiadja és ellendrzi a feladatokat, és akihez az ligyfél problémaival vagy
barmilyen elakadasaval fordulhat. Ez sok — de nem minden — esetben a kozvetlen
munkahelyi f6ndk. A beillesztés soran segiteni kell, hogy az Ugyfél és mentora kozott
az egyuttmikodés zokkendmentes legyen. Ehhez viselkedési mintakat kell nyujtanunk a
mentor szamara, és fokozatosan be kell vonnunk a munkavégzés folyamataba (pl. eleinte
mi vegyuk at az elvégzendd feladatot, és adjuk tovabb az Ggyfélnek, majd |épésrdl Iépésre
vonuljunk vissza és szorgalmazzuk, hogy az tgyfél és a mentor kdzétt épliljon a munka-
kapcsolat). A mentor nem nélkilézheté egy munkahelyen sem.

Zsofi 26 éves konyhai kisegité munkakorben dolgozo autizmussal €16 né.
Szabalyflizetébe ezek a legfontosabb szabalyok kertiltek be:

A munkahelyemen, a bolcsédében Zsuzsi a fénokom.

Ha valamiben segitségre van sziikkségem, Zsuzsihoz fordulhatok.

Zsuzsi a gazdasagi irodaban vagy a konyhaban szokott lenni.

Ha segitséget akarok kérni Zsuzsitol, de nem talalom, megkérdezhetem a konyhaban a munkatar-
saimat, hogy hol van.

Ha nincsen munkam, Zsuzsit kérdezem meg, hogy mit csinaljak.

Csak akkor mehetek a pihenészobaba, ha Zsuzsi azt mondta.

A kavépénzt Zsuzsi kéri el télem.

A kavét minden nap Zsuzsi adja nekem ebéd utan.

Ha Zsuzsi nem dolgozik, példaul beteg vagy szabadsagon van, akkor Anna a f6ndkom.

Természetes segitb

A mentor mellett nagy hangsulyt kell fektetni azoknak a kozvetlen kollégdk megnyeré-
sére is, akik elfogadjak tigyfeliinket és hosszabb tavon segithetik beilleszkedését.
Oket nevezziik természetes segitének. Az ligyfelet tamogaté szakembernek az is feladata,
hogy mintat nyujtson a természetes segitébnek az tgyféllel valé kapcsolattartas specifiku-
mait illetéen, illetve erésitse meg a pozitiv, elfogado attit(idét. Ugyelni kell ugyanakkor arra
is, hogy az lgyfél és a természetes segitd kdozott ne alakuljon ki tulsagosan szoros, figgé
viszony, mert ez hosszu tavon megterheli a seqgit6t, és ennek kdvetkeztében veszélyezteti
a munkavegzést. A kapcsolati tavolsag szabalyozasaban is a szakembernek kell tamogat-
nia a természetes segitét és Ugyfelét is.



A betanulast és a beilleszkedést dontéen a foglalkozasi tanacsadé tamogatja. Sziikség ese-
tén (pl. a specifikus tamogatasok modositasakor, problémas viselkedések jelentkezésekor)
konzultal az autizmus szakemberrel, aki—ha ez célszerlinek tlinik—a munkahelyre is elmegy.

lIl.7. AZ UGYFEL UTOKOVETESE

A betanitas id6szakat koveti az utdkdvetés szakasza. Ebbe a szakaszba akkor Iéphetlink
at, ha az ugyfél és a munkaltatd is ezt jelzik vissza, hogy sikeresen megtortént a beillesz-
kedés és a munkafolyamat elsajatitasa.

Az utdkovetés célja az Ugyfelek hosszantartod foglalkoztatasanak elérése.

A korulmények mérlegelésével kell eldonteni, hogy milyen gyakran és milyen hosszu ideig
van sziukség utokovetésre.

1.74. Az uigyfél egyéni utokovetése

Ugyfellinknek a beilleszkedést kdvetéen is szilksége lehet tamogatasunkra a munkahelyi
problémak, szituaciok kezelésében. Ezért javasolt a betanulas utan is felkeresni dket a
munkahelyukon.

Autizmussal él6 Ugyfél esetében kulondsen fontos lehet a tanacsado jelenléte, ha
*  Uj munkatarsa lesz

*  Uj munkakort és/vagy feladatot kell betanulnia

* megvaltozik a cég telephelye

*  Uj munkaeszkdzt kap

* akozvetlen fGndke valtozik meg

* egyéb
Az Ugyfelek utdkovetésekor van még egy fontos terulet, amelyre mindenképpen figyelmet
kell forditanunk. El6fordulhat, hogy a tanacsadé munkahelyet valt vagy valamilyen mas

ok miatt at kell adnia ligyfelét egy munkatarsanak. Ez a valtas érzékenyen érintheti az
ugyfelet, igy fontos, hogy atadasa el6re jelzett és fokozatos legyen.
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Andras 37 éves, autizmussal él6 férfi. Adatrogzitéi munkakdrben dolgozik egy nagyvallalatnal. 4
oras munkaidejébe beillesztettliink egy 15 perces szlnetet. A sziinet alatt Andras belsé mentoraval
egyutt a vallalat biféjében megreggelizett. Utdkdvetés soran nyilvanvaléva valt, hogy Andras egy
hete nem tart sziinetet. Az okokat firtatva kiderult, Andras azt gondolta, hogy a sziinetben kotelezé
jelleggel vasarolnia kell valamit a bufében és nem akart pénzt kdlteni. Megbeszéltiik, hogy a buifé-
ben az otthonrdl hozott szendvicsét és vizét is elfogyaszthatja.

111.7.2. Csoportos utékovetés

A csoportos utdkdvetés alatt azt értjik, hogy a szolgaltatas soran elhelyezkedett tigyfe-
leink szamara rendszeres talalkozasi lehetéséget biztositunk. A csoportokat két, cso-
portvezetésben képzett szakember iranyitja. A csoportfoglalkozasokat kéthetente, lehet6-
ség szerint meghatarozott napon és idépontban javasolt tartani.

Az érzelmileg biztonsagos légkorben a csoportmunka eszkozeit felhasznalva az lgyfelek
kommunikaciés és konfliktuskezel6 készségeit fejleszthetjiik, valamint segitséget
nyujthatunk a munkahelyi konfliktusok megoldasaban.

A csoportnak fontos funkcioja viselkedésmintak nyujtasa az lUgyfelek szamara, hiszen
megtanulhatjak, hogyan kell konfliktushelyzeteket konstruktivan megoldani. Ezen a terlle-
ten a legjobban bevalt mddszer, ha a csoportvezeték sajat konfliktuskezel6 magatartasuk-
kal adnak mintat a csoporttagok szamara.

A készségfejlesztés mellett a csoport kildnféle szabadidés programokat (mozi-, szin-
hazlatogatas stb.) is kinalhat. Ez autizmussal él6 emberek esetében kiiléndsen fontos le-
het, mivel a szabadid6 életkornak megfeleld és tartalmas eltdltése, illetve a megfeleld
kortars kapcsolatok kialakitasa — éppen az allapot sajatossagaibdl fakadéan — komoly
nehézségekbe Utkozhet.



I11.7.3. A kapcsolat lezarasa

Az utokovetés befejezésével szikségszerlien felmerul a segitd folyamat lezarasanak kér-
dése.

Az Ugyféllel folytatott munka lezarasara a folyamat barmely pontjan sziikség lehet. A
modszertan szempontjabdl a felmérés szakasza egy olyan fordulépont, amely elvégzé-
se soran kiderul, hogy Ugyfelink szamara megfelel6-e az a szolgaltatas, amelyet nyuj-
tani tudunk, vagy sem. Ha a felmérés azzal az eredménnyel zarul, hogy az ugyfél szik-
ségletei tulmutatnak az ATF kompetenciajan, akkor le kell zarni a folyamatot. A folyamat
elérehaladtaval, ha az agyfélrél valami olyan informacié vagy allapotvaltozas derl ki, mely
akadalyoztatja a munkavallalasat, szintén szikségessé valhat a k6z6s munka lezarasa
vagy felfliggesztése.

A folyamatot lezaré beszélgetésnek mindig nyugodt kérilmények kdzott, személyesen,
a foglalkozasi tanacsadé és az autizmus szakember jelenlétében kell megtorténnie. A be-
szélgetés soran végig kell tekinteni az eddigi térténéseket, az tgyfél aktiv részvételével.
Erthetévé kell tenni az okokat, amelyek a folyamat lezarasat indokoljak. Ha mas
fajta segitségformat ajanlunk, akkor lehetéség szerint errél is adjunk informaciot az Ggy-
félnek. Amennyiben csak felfliggesztjik a segitéfolyamatot, vagy az utokovetést lezard
beszélgetésrél van szé, tisztazzuk, hogy az ugyfél milyen esetben és kihez fordulhat a
kés6bbiekben.

Ezzel a |épéssel befejezzik a mddszertani folyamat Ggyfelekre vonatkozé leirasat, és at-
térink a munkaltatéi oldalra.
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IV. MUNKALTATOK

Az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatas sikerességét jelentésen
meghatarozza, hogy a szolgaltatéas masik célcsoportjaval, a munkaltatdkkal professziona-
lis egyuttmikodést tudjunk kialakitani.

A munkaltatékkal valé egylttmikodés alapja a szolgaltatasnyujtas. Fontos kdzvetitentink
azt a szemléletet, hogy a munkaltaté ne szanalombdl, vagy karitativ céllal foglalkoztassa
az altalunk kdzvetitett munkavallalét, hanem azért, mert ez szamara is elényds, és Uzleti-
leg is megalapozott dontés. Tudataban kell lenniink annak, hogy a munkaltatok szamara
értékes — megbizhatd, motivalt, elkdtelezett — munkaerdt kdzvetitink, raadasul komoly
anyagi terheket is leveszink réla, hiszen atvallaljuk a toborzas, a kivalasztas, a felkészités,
a betanitas stb. id6-, energiaigényes, és igen koltséges tevékenységeit.

A munkaltatékkal vald targyalas soran partneri viszony kialakitasara kell torekednunk,
és ugyfeleink érdekeinek és méltdsaganak tiszteletben tartasat kell elvarnunk. A targyala-
sok soran éreznie kell a munkaltaténak, hogy egyuttmikodést kinalunk, nem szivességet
kérink, illetve egy jo és erbs képviseletl ,lgyhdz” vald tartozas lehetéségét kinaljuk fel.
A munkaltatéval valé kdlcsonosen elényos, egyenrangu kapcsolat kialakitasa révén
a tamogatott munkavallalét is hozzasegitjuk ahhoz, hogy munkahelyén tiszteletre mélto,
értékes munkaeréként fogadijak el, és tisztaban legyenek alkalmazasanak elényeivel.

A tovabbiakban attekintjuk azokat a Iépéseket, amikor a szolgaltatas nyujtasa soran egyutt
kell dolgoznunk a munkaltatokkal.
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Jo tudni!

Az autizmussal vagy Asperger szindrémaval €l6 embereknek sok olyan képessége, tulajdonsaga
lehet, amely komoly értéket képvisel a munkaltaté szamara:

*  képesek az egészen apro részletek feldolgozasara

»  szivesen végeznek ismétl6dd, monoton tevékenységeket

*  szigoruan betartjak a szabalyokat, elirasokat

*  jo a mechanikus memorigjuk

+  egyes terlleteken nagy targyi tudassal rendelkeznek

»  gyakran kivaloak az informatika tertletén

. lojalisak a munkaltatohoz

IVA1. MUNKALTATOK TOBORZASA

A munkaltatok toborzasanak célja

A toborzas célja a potencialis munkaltatok tajékoztatasa a szolgaltatasrol. A szolgaltatas
altal nyujtott lehetéségek ismertetése mellett arrdl is informaljuk a munkaltatokat, hogyan
vehetik igénybe ezeket a lehetéségeket. A toborzas lehetéséget ad széleskorl tarsadalmi
szemléletformalasra és a felel6sségvallalas névelésére, hozzajarulhat az egyes munkal-
tatok elkotelez6désének kialakitasahoz.

Jo tudni!

A munkaltatok felkeresésénél, tajékoztatasanal fontos, hogy olyan Ulzenetet fogalmazzunk meg
szamukra, amelyben egyértelmivé tesszik, hogy munkaprébas, illetve terepgyakorlatos helyszi-
nek és konkrét allaslehetéségek biztositasaval is bekapcsolddhatnak szolgaltatasunkba.

A munkaltatok toborzasanak idétartama

A toborzas folyamatos, alkalmazkodva az aktualis lehet6ségekhez.

A munkaltatok toborzasanak modszerei, tevékenységei

A munkaltatok toborzasa kilonb6zé csatornakon keresztil valosulhat meg.
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Hirdetés

A munkahelyek elérésének egyik formdja, ha a szolgaltatasrél hirdetést teszink kézé uj-
sagokban, szérélapokon, az interneten, vagy telefonkdnyvben. A marketing e tipusanak
elénye, hogy nem igényel sok munkaerdt. Nagyszamu munkaltatot célozhatunk meg vele,
és a munkaadok potencialisan széles koréhez juttathatjuk el az lzenetet. Az irott for-
maban kozzétett hirdetés azonban szamos hatrannyal is jar: altalaban nehéz felmérni,
milyen hatast tett a vasarlokra, esetenként komoly kéltségei ellenére nem tudjuk folyama-
tosan ellendrizni a hatasat. Tovabbi nehézséget jelent a kbzérdekl reklamanyagokkal és
az e-mailen kozzétett hirdetésekkel kapcsolatban az ugynevezett ,papirkosar effektus”:
sokan belefaradtak mar a levelesladajukban felszaporodd reklamdzonbe, ezért ezek a
reklamok legtdbbszor a kukaban kotnek Ki.

Az irott és elektronikus sajtéban formalisan meghirdetett munkahelyek, az infor-
maciészerzéshez szintén hasznalhaté forrasok. Ide tartoznak az egyre szaporoddé mun-
kaer6-kolcsonzé és munkakozvetitd irodak kinalatanak folyamatos monitorozasa is.
Ezen irodak elénye, hogy mindig tudnak ajanlani valamilyen munkat, sét, legtdbbszor olyat,
ami alkalmas lehet alacsony iskolai végzettségli emberek szamara is. Hatranya is éppen
ez: azok a cégek veszik igénybe a kdzvetitdket, amelyek nehezen taldlnak munkaerét, és
gyakorlatilag folyamatos toborzasra kényszeriilnek. igy az itt megjelené munkak altala-
ban az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatast igénybevevék szamara sem tul
kecsegtetbek.

Az Osszes formalis féorum hatranya azonban, hogy minden allaskeres6 ezeket keresi fel
elészor, igy igen nagy a verseny az itt megjelend allasok megszerzésére. Nagyon nehéz
helyzetbe kerullnk, ha sérult munkavallalot kell beajanlanunk egy olyan allasra, ahova mar
esetleg tdbb szaz nem fogyatékos ember jelentkezett.

Cégjegyzékek, telefonkdonyvek, helyi kiadvanyok (Kisokos stb.), internetes cégadat-
bazisok is hasznalhaté informaciokat tartalmazhatnak — akar a HR-es nevét és cimét is
megszerezhetjuk belblik —, igy gyorsan és sok céget el tudunk érni a segitséglkkel.

Szakmai kiadvanyok

A munkaltaték szamara készllé szakmai kiadvanyokat javasolt a munkaltatok szemszo-
gebdl irni. Ezekben érdemes realisan ismertetni a varhaté nehézségeket, de az elénydket,
pozitivumokat is. A kiadvanyban szerepelnie kell a tipikus problémakra vonatkozo egysze-
ri megoldasi moédoknak, a szolgaltatas részét képez6 garancidknak (pl. probléma esetén
mindig elérheté szakember).

A kiadvanyok készitésénél térekedjink a minél teljesebb és részletesebb tajékoztatasra,
ugyanakkor ne feledkezziink meg a terjedelem ésszer( korlatairél sem. Igyekezziink esz-
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tétikus, figyelemfelkelté utmutatdkat kiadni, amely azonban nem szorithatja hattérbe a tar-
talom, a szakmaisag kovetelményeit.

Egy jol elkészitett kiadvany megnyithatja szamunkra a munkaltatok ajtajat, és a személyes
talalkozashoz is kitlinéen el6késziti a talajt.

A toborzashoz tartozé, munkaltatok szamara készlilt szoréanyagot lasd a 17. szamu
mellékletben.

Telefon propaganda

A telefon propaganda azt jelenti, hogy a szolgaltatas munkatarsa korbetelefonalja a helyi
munkaltatokat, és id6pontot kér személyes talalkozéra. Eléfordulhat, hogy ez ,hideg hivas”,
azaz az els6 kapcsolat, amelyet a munkaltatoval létesitink. A telefon propaganda célja
nem feltétlenll az, hogy ott és azonnal munkat talaljunk. Inkabb arra térekedjiink, hogy
idépontot kapjunk egy személyes talalkozora, amelynek soran a munkaltatéban felmerilé
kérdések megfeleléen tisztazhatok.

A telefon propaganda elénye, hogy ,el6késziti a talajt” a munkaltatonal, igy a szolgaltatas
képvisel6jének kdnnyebb bemutatkozni, amikor végul talalkoznak.
A munkaltatok toborzasanak szakemberigénye

A toborzas soran elegendé a képzett foglalkozasi tanacsado jelenléte, akinek rendelkezé-
sére allnak a szakszer( széréanyagok.

IV.2. KAPCSOLATFELVETEL A MUNKALTATOVAL

A kapcsolatfelvétel célja

A kapcsolatfelvétel célja, hogy a munkaltatét megnyerjik az ,lgynek”: megbizast adjon az
adott munkahely felméréséhez, a munkaltatéi profil (lasd késébb) elkészitéséhez, esetleg
hosszutavon munkapréobas, illetve terepgyakorlatos helyszint vagy befogadé munkahelyet
biztositson tgyfeleink szamara. Lehetéséget ad arra is, hogy informacidkat szerezziink a
munkaltaté igényeirél, és személyre szabott tajékoztatot adjunk a lehetéségekrél.

Kulénos figyelmet kell forditani a tajékoztatas soran az autizmussal kapcsolatos kézkeletd,
sok esetbensztereotip—akarnegativ, akarpozitiv—elképzelések modositasara, tisztazasara.
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Jo tudni!

Az autizmussal kapcsolatban szamos sztereotip elképzelés él a kdztudatban. Ezek egyrészt a
jol ismert filmekbdl (pl. Eséember), részben a médiaban elhangzo gyakran félrevezet6, elnagyolt,
szenzaciot keresd hirekbdl szarmaznak.

Sokan félnek az autizmussal é16 emberektdl, azt képzelik roluk, hogy nem tudnak beszélni, agresz-
szivak és gyakran vannak diihrohamaik.

Masik oldalrol kilonds, zsenialis és kifejezetten eredeti gondolkodast és teljesitményt tulajdonita-
nak nekik, abbdl fakaddan, hogy tébb hires emberrel (pl. Albert Einstein vagy Bartok Béla) kapcso-
latban is felmerdlt, hogy ilyen tipusu nehézségeik voltak.

A kapcsolatfelvétel tevékenységei, modszerei

IV.2.1. Személyes talalkoz6 a munkaltatokkal

A munkaltatokkal valo személyes talalkozé legfontosabb célja, hogy tisztazzuk, mit var el
a munkaltaté az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatastél. Az elvara-
sok mentén visszajelezhetjik a munkaltatonak, milyen hatékonyan tudja szolgaltatasunk
kielégiteni az igényeit.

Személyes targyalas esetén nagyon fontos el6re tajékozodni a cégrél, és informalddni az
adott cégnél uralkodé munkahelyi 1égkdrrél, 6ltdzkodési, viselkedési szabalyokrol.

A munkaltatokkal valé személyes talalkozé soran fellépésunkkel, megjelenésinkkel, kom-
munikacionkkal arnyaltabban és tébb oldalrol, meggy6zéen tudjuk képviselni az autizmus-
sal él6 munkavallalok érdekeit, a tarsalgason keresztil kapcsolat alakulhat ki a potencialis
munkavallalé és munkaltaté kdzott, ami elsegiti a kdlcsdonds egyuttmiikodés megvaldsu-
lasat.

Ennek a mddszernek hatranya, hogy mindkét fél részérél sok idét igényel, és valoszinileg
nem mindenki engedheti meg maganak, hogy annyi id6t forditson egy kapcsolat kiépité-
sére, amennyit szeretne.

A személyes talalkozé id6tartama

A személyes talalkozo idealis esetben korllbelll 1 éra. Ennek hosszat ugyanakkor meghata-
rozzak a munkaltato elvarasai és lehetdségei is. Ennek megfeleléen elfogadhato, ha az id6-
tartam 30 és 120 perc kdzott mozog. Fontos, hogy stratégiankat az idékeretekhez igazitsuk.
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A személyes talalkoz6 szakemberigénye

A foglalkozasi tanacsadé jelenléte feltétlenll szikséges, azonban sulyt ad és meg-
tdmogatja a helyzetet, ha a szolgaltatast nem egy szakember és nem csak egy szaktudas
oldalardl képviseli.

Jo tudni!

Megnehezitheti az egyenrangu partnerként valo targyalast, ha elegans, hivatalos atmoszféraju
cégnél tett latogatasunk soran a partner 6ltény-nyakkenddben, vagy kiskosztimben fogad ben-
ninket, mi pedig esetleg farmer-tornacipében érkeziink. Legalabb ilyen kellemetlen, ha egy ipari
vagy mez8gazdasagi termelénél Gzemlatogatds soran mi botorkalunk tlsarku cipében, vigyazva
elegans oltézékinkre.

IV.2.2. Munkaltatoknak tartott el6adas

A munkaltatéknak tartott eléadas igen hatékony modja annak, hogy informaljuk éket az
autizmus természetérél, az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatasrél, valamint
hogy meghallgassuk aggodalmaikat és kételyeiket. Az eléadas lehetéségét szamos maod-
szerrel meg lehet teremteni, beleértve, ha meghivjuk ket promdcios alkalmakra, mint
konferenciak és hazon bellli események (pl. Uzleti reggeli vagy ebéd). Akar egy nagy helyi
munkaltaté vezet6ségének is el6adast tarthatunk.

A munkaltatéknak tartott eléadas elénye, hogy fogékony kdzdnség elbtt torténik, és az
el6adas végén barmely felmerild kérdésre valaszolhatunk.

Az elbadas soran az autizmussal és a szolgaltatassal kapcsolatos altalanos és leglénye-
gesebb informaciok atadasara kell torekedni, alkalmazkodva a kérdésekhez, és konkrét,
személyre szabott valaszokat adni az esetlegesen felmerilé ellenérzésekre, ellenveté-
sekre. Megjegyezzik, hogy ez az el6adas kulénbozik a konkrét munkavallalé fogadasat
megel6z8 csoportos felkészités soran elhangzo prezentaciotol, bar atfedések lehetnek. Itt
tehat altalanossagban és réviden ismertetni kell az autizmussal él6 emberek jellegzetes-
ségeit, a szolgaltatdé szervezet miikddését, az ajanlott szolgaltatas Iépéseit és a lehetsé-
ges egyuttmiikddési moédokat (munkapréba, terepgyakorlat, foglalkoztatas).

A munkaltatoknak tartott eléadas szakemberigénye

Az el6adasokon minden esetben szikséges a tanacsadod és az autizmus szakember aktiv
részvétele.
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Jo tudni!

A munkaltatok elétt tartott el6adas esetében elbre tisztazni kell, hogy menyi id6, és milyen helyszin,
technika all rendelkezésre, valamint tajékozdodni kell a hallgatésag létszamardl és dsszetételerdl.
Erdemes diakon rogzitett forgatékényvet hasznalni, amelyet széréanyagként &t is lehet adni.

IV.3. A MUNKALTATO ALTALANOS FELMERESE — AZ ALTALANOS MUNKALTATOI
PROFIL ELKESZITESE

A munkaltaté altalanos felmérésének célja

A munkaltaté altalanos felmérésének, atvilagitasanak célja a munkahely szocialis és fizikai
jellemzéinek altalanos felmérése, vagyis a munkaltatoi profil elkészitése. A Munkaltatoi
profii a munkaltaté azon jellemzdinek 6sszessége, melyek a foglalkoztatas szem-
pontjabdl relevansak.

A szakasz lényeges jellemzéje, hogy ekkor a munkahelyet még nem ugyfél-specifikusan
mérjuk fel, hanem azt vilagitjuk at, hogy milyen lehetéségek, potencialis munkakorok le-
hetnek alkalmasak sajat Ugyfélkorink szamara.

A munkaltaté altalanos felmérésének idétartama

A munkahely méretétél és komplexitasatol figgéen 1-3 alkalom.

A munkaltaté altalanos felmérésének tevékenységei, moédszerei

A munkahely és a lehetséges munkakorok feltérképezése a munkahelyi vezetdkkel és
alkalmazottakkal torténé megbeszélések, és a munkahely bejarasanak segitségével, koz-
vetlen megfigyeléssel torténik. Az alabbiakban felsoroljuk a felmérés legfontosabb terlle-
teit és szempontjait, de hangsulyozzuk, hogy az egyes munkahelyeken vagy munkakdrok-
nél egyéb lényeges jellemzéket is figyelembe kell venni. A megfigyelésekrél a szakember
feljegyzést készit.
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Az altalanos munkaltatoi profil legfontosabb teriiletei:
1. A munkahely fizikai kdrnyezetének elemzése

2. A munkahelyi Iégkor jellemzéi

3. A lehetséges munkakorok feltérképezése

IV.3.1. A munkahely fizikai kornyezetének elemzése

Ehhez az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

* munkahely megkodzelithet6sége (pl. van-e céges busz, a munkahely ,nevezetes”,
esetleg riasztd kdérnyéken van)

»  kulonleges eljaras a munkahelyre valé bejutaskor (pl. nagy cégeknél gyakori a kar-
tyas beléptetés)

* munkahely mérete, felépitése (pl. épuletek, telephelyek szama, fekvése)
*  munkatarsak szama

* akadalymentesités szintje (pl. rampa, lift)

Gyakorlati példa

Az egyik munkahely felmérésénél kiderult, hogy a biztonsagi intézkedések része a munkatarsak

szuroprobaszer( atvizsgalasa. Ez a kiszamithatatlansag és allando bizonytalansag komoly feszult-
séget okozhat autizmussal él6 Ugyfeleink szamara, ezért a munkaltatéval abban maradtunk, hogy
ugyfeleinket nem szurépréba szerien, hanem allandéan ellenérzik.

IV.3.2. A munkahely szervezeti jellemzéi

Ehhez az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:
e altalanos munkahelyi hierarchia

* munkarend (pl. miszakok, hétvégi munkavégzés, szabadsag, szlinetek)
« fizetés, juttatasok (pl. potlék, cafeteria)

* munkahelyi kommunikacio (pl. tegez6dés-magazodas; utasitasok formaja irasos
vagy szobeli, sajatos kifejezések)
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* informacidéaramlas (pl. van-e bels6 intranet, értekezletek rendje)
» teljesitményértékelés (pl. rendje, formaja)

*  biztonsagi szabalyok

* munkaruha, munkaeszk6zok

* nyitottsag (pl. fogyatékossag iranti tolerancia)

* természetes tamogatdk jelenléte (olyan munkatars, vagy akar kisebb csoport, akire
tamaszkodni lehet)

* szervezeti szokasok (pl. inneplési szokasok)

IV.3.3. A lehetséges munkakorok feltérképezése

A munkahelyen belll sokféle munkakérben dolgozhatnak emberek. A munkahely atvila-
gitasanak kozvetlen célja feltérképezni, hogy az adott munkahelyen milyen munkakorék
lehetnek megfeleléek Ugyfeleink szamara. Ennek a felmérésnek az alapjan alakul ki az
adott munkahely ,munkakor kinalata”, amelyhez konkrét Gigyfeleinket késdbb illeszthetjuk.
Egy munkahelyen tébb lehetséges munkakdrt is talalhatunk.

A potencialis munkakordk kivalasztasa az alabbi szempontok elemzése alapjan térténhet:

1. a munkakdr azonositasa (a munkakor és a szervezeti egység
megnevezése)

2. a munkakdr iranyitdja (szakmai / adminisztrativ iranyito)
3. atevékenység végzésének célja, eredménye, produktuma
* a munkakor célja
* teljesitménykdvetelmények
* a siker kritériumai
» fontossaga a szervezet szamara
* imazsa
a munkakor betdltéséhez szikséges ismeretek
a munkakorben végzett tevékenységek
munkavégzéshez szikséges eszk6zOk, munkaruha

munkacsoporthoz tartozé szerepek

©® N o o A

a munkakor szabalyozottsaga, az 6nallésag mértéke
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9. a munkavégzéshez szlikséges informacio-ellatas
10. hataskor
11. befolyas
12. jogkorok
13. felel6sség
14. iranyitas jellemzéi
15. kapcsolattartas igénye
+ szervezeten belll
* szervezeten kivll
» Ugyfelekkel valo kapcsolattartas
16. munkatarsi kapcsolatok
17. kihivasok
18. az dsztdnzés mabdija
19. ismeret- és készségfejlesztési lehet6ségek
20. munkakoérilmények
+ fizikai munkafeltételek
* munkavédelem
* Uzemegészseégugyi helyzet
21. a munkavégzeés idébeli jellemzbi
22. a munkavégzés terhel6 hatasai

* izommunka igény

pszichés terhelés igénye

kilénleges munkakori sajatossagok

23. a munkakor adaptaciojanak lehetéségei

A munkaltaté altalanos felmérésének szakemberigénye

A foglalkozasi tanacsado jelenléte elegendd a munkahely altalanos feltérképezéséhez, de
azt kdvetben a feljegyzések alapjan konzultacié szikséges az autizmus szakemberrel,
annak eldoéntésére, hogy az adott munkahely alkalmas-e autizmussal él6 munkavallalék
fogadasara.
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Gyakorlati példa

Feljegyzés egy nagyaruhaz tréning asszisztens munkakor jellemzgirél
Idépont: 2010. 11.22.
Helyszin: Nagyaruhaz
Munkaltaté oldalarol kozvetlen iranyitast, segitséget adtak: HR asszisztens
Munkakor megnevezése: tréning asszisztens
Munkakor iranyitéja: HR igazgatd
A munkakor helye a szervezeti struktiraban: a HR asszisztens munkajat segiti. Hivatalos felet-
tese a HR igazgato.
A munkakoérben végzett konkrét munkatevékenységek:
*  adatrogzités két fajta Excel tablan
»  tréning jelenléti ivek nyomtatasa
*  tréning terem rendbetétele
A munkavégzéshez sziikséges ismeretek, készségek:
szamitégép magas szintl kezelése
precizitas
monotdnia tlrés

*  Onellendrzés
A munkavégzéshez sziikséges informaciéaramias biztositasa:
A munkakért érinté minden kérdésben (napi feladatok beosztasa, prioritas sorrend, stb.) a kompe-
tens felelés a HR asszisztens. O az, aki a jévében belsé mentori feladatokat is ellathat.
Munkatarsi kapcsolatok: A legszorosabb munkatarsi kapcsolat a HR asszisztenssel van, az 6
munkajaval fiigg szorosan 6ssze ez a munkakdr. Néha eléfordul, hogy mas, a HR osztalyon dolgo-
z6 munkatarssal is egyutt kell dolgozni.
A sikeres munkavégzés kritériuma: a napi munkat pontosan, hiba nélkdl el kell végezni. A nap vé-
gén a HR asszisztens mindig visszajelzést ad az elvégzett munka mindéségérdl.
A munkavégzés idoébeli jellemz6i: allandé munkarendben kell dolgozni 8-14 6raig. Minden héten
két pihendnapot adnak ki, de ez nem biztos, hogy hétvégére kerll. A beosztast egy hénapra elére
készitik el. Ha valaki meg akarja valtoztatni a beosztasat, akkor ezt irasban kell kérelmeznie a koz-
vetlen felettesétél. A munkaiddrél jelenléti ivet kell vezetni, amely a recepcion talalhato.
Munkavégzés helyszine: kis méretl iroda, amelyben ketten dolgoznak. Az allandé munkatarson
kivil a masik HR irodabdl gyakran jonnek ide nyomtatni. Az aruhazban gyakorlaton 1évé diakok is
ebben az irodaban jelentkeznek le, ezért 8-9 6ra kdzott nagy jovés-menésre kell szamitani.
Az iroda ablaktalan, légkondicionaléval miikdds, allandd mesterséges vilagitast igényld helyiség.
Munkaeszk6zok: Szamitogép, nyomtato, tizégép.
Munkaruha: Céges pold, puldver és a névvel ellatott kitiz6 hasznalata kotelezd.
Biztonsagi szabalyok: A recepcional le kell adni a taskat, mobiltelefont és egyéb értékeket.
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Az irodaba csak jegyzetpapirt és tollat lehet bevinni. Ha az irodabdl illetve az aruhazbdl kijonnek a
dolgozok, akkor a recepcional elhelyezett piros gombot kell megnyomni. Ha a gomb hosszan sipol,
akkor a biztonsagi 6r atvizsgalja az illetét. A gomb véletlenszerlien szélal meg hosszan.
Dohanyozni és étkezni csak az arra kijelolt helyiségekben lehet.

Minden munkatarsnak van egy szekrénye, amelyben a ruhait tarthatja, erre lakatot kell hozni.
Beléptetés szabalyai:

Az els6 napon mindenki részt vesz egy orientacids tréningen. Ez az aruhaz megismertetését, a
munka és balesetvédelmi, valamint a tizvédelmi oktatast jelenti.
Informalis szabalyok, szokasok:

egyutt szoktak reggelizni a HR munkatarsai a bifében

szlletésnapot, névnapot nem tnnepelnek

a karacsonyt vallalati szinten szoktak meginnepelni

mindenki, mindenkivel tegezd&dik

az instrukciok egyszer(i megfogalmazasa

a segitségkéréshez mintat kell adni

a munkafolyamat lépéseit rogziteni kell

a munkatarsak kitliz6jét és a hozzajuk tartozé poziciot régziteni kell
napi strukturat kialakitani

az Ures idd kitoltésére valami alternativat kitalalni

a biztonsagi ellenérzésre fel kell készilni

kdzodsségi helyiségek megismerése

a belsé mentor (feltehetéleg a HR asszisztens) felkészitése




IV.4. A KONKRET MUNKAHELY FELTERKEPEZESE

A konkrét munkahely feltérképezésének célja

Az autizmus-specifikus nyilt munkaerdpiaci szolgaltatas ezen szakaszara akkor kerulhet
sor, ha Ugyfelink szamara olyan munkahelyet, munkakért talaltunk, amely a munkahely
€s a munkakor altalanos felmérése alapjan, illetve az adott Ggyfél adottsagait, lehetéségeit
tekintve feltehetéen alkalmas lesz ligyfeliink szamara. Célja a konkrét munkahely részlete-
sebb, autizmus specifikus feltérképezése, elegendé informacié 6sszegyjtése az optimalis
munkafeltételek kialakitasahoz.

Valéjaban ezen a ponton térténik meg a munkahely és az ligyfél illesztése.

A konkrét munkahely feltérképezésének id6étartama

A munkahely méretétél és a munkakor komplexitasatol figgéen 1-3 munkanap.

A konkrét munkahely feltérképezésének tevékenységei, modszerei

A foglalkozasi tanacsado és az autizmus szakember az alabb részletezett szempontok
alapjan pontos elemzést készit a kivalasztott munkahely fizikai és szocialis jellemzdirdl, és
a munkatevékenységrol.

IV.4.1. A kivalasztott munkahely/munkakornyezet feltérképezése

Ehhez az alabbi, autizmus-specifikus szempontokat hangsulyosan figyelembe véve kell az
informacidkat dsszegydijteni és strukturalni.

Fizikai klima
1. jelenlévd kollégak szama
2. atlaghémérséklet
3. az egyes munkaterek mérete (m?)
4

fényviszonyok, illetve a koérnyezetben tapasztalhatd vizualis ingerek mennyisége,
intenzitasa és komplexitasa, az ingerforrasok felsorolasa

o

hangingerek mennyisége, intenzitasa, hangforrasok megjeldlése
6. szagok/illatok jelenléte, intenzitasa

7. taktilis, tapintasi ingerek mennyisége, intenzitasa, az ingerforrasok megjelélése
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Szocialis klima

1. jelenlévd kollégak beosztasa, szama, Osszetétele
2. jelenlévd kollégak altal végzett munkatevékenység/ek

3. az egyszerre egyutt dolgozéd személyek kdzotti kommunikacio, kooperacié és kolla-
boracido mennyisége, mindsége, komplexitasa

4. nagyobb munkahely esetén a tébbi munkahelyi egységgel valé kapcsolat jellemzéi

5. a munkafolyamatok kozotti idészakok jellemzdi (pl. szinetek, ebédszinet), megen-
gedett tevékenységek

6. informalis szokasok, szabalyok

7. a munkahely egyéb jellemzéi

A JegyzBkényv sablonjat lasd a 18. szamu mellékletben.
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Gyakorlati példa

Munkahely neve: X. étterem

Betdltendd munkakér: vendégtérben dolgozé munkas

Munkavallalé neve: X.Y.

Feltérképezés datuma: 2010. marcius 16.

Id6tartama: 8 ora (14-22 6raig)

Fizikai klima

Szocialis klima

1. Jelenlévo kollégak szama:
Konyhéban: 15 6

Vendégtérben: 1 (+ idénként 1 felettes)
Sziikség esetén egy-egy kiszolgald kolléga
a vendégnek Kiviszi az elkésziilt ételt.
Megj: idészakonként valtozo szamu
vendég tartézkodik az étteremben.
Varhaté nehézség:

Vendégek hozzaszdlnak, kérdeznek.

1. Jelenlévo kollégak beosztasa:

1 féndk, 2 miszakvezetd, 13 egyenrangu beosztott.
Vdrhaté nehézség:

Rangsor megallapitasa.

2. Atlaghémérséklet:
25-26 °C

Varhaté nehézség:
Nincs

2. Jelenlévo kollégak altal végzett
munkatevékenység/ek:

2 operator: koordinalja a munkat, ahol kell, besegit.

3 pultos: rendelést felveszi, tovabbitja, kiszolgal,
pénztart kezeli.

9 konyhai dolgozé: ételek készitése.

1 vendégtérben dolgozo: elhasznalt talcak rendezése,
szemeét szelektalt kidobasa.

(6 lenne a mi emberiink)

Varhaté nehézség: Szelektalas hiba nélkiil.

3. Az egyes munkaterek mérete (m2):
Konyha: 100 m2

Vendégtér: kb. 200-250 m2

Vdrhaté nehézség:

Terek megkdilénbéztetése.

Terek teljes bejarasa, atlatasa.

3. Az egyszerre egyiitt dolgoz6 személyek kozti
kommunikacid, kooperacio és kollaboracié
mennyisége, minésége, komplexitasa:

Kevésbé kell kooperativ munkaban részt vennie,
elszigetelt tevékenységet végez.

Varhaté nehézség:

Elakad a feladatvégzés soran, nincs a munkatérben
kolléga, akitdl segitséget kérhet.
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4. Fényviszonyok, illetve a
kornyezetben tapasztalhaté vizualis
ingerek mennyisége, intenzitasa

és komplexitasa, az ingerforrasok
felsorolasa:

Mesterséges vilagitas.

Napos id6ében teljesen bestit a nap.
Varhaté nehézség:

Nincs

Nagyobb munkahely esetén

4. A tobbi munkahelyi egységgel valé kapcsolat
jellemzéi:

Konyhaval kevés kapcsolat.

Varhaté nehézség:

Nincs

5. Hangingerek mennyisége,
intenzitasa, hangforrasok megjeldlése:
Allandé zeneszé hangszérén keresztiil.
Csengbhang: random jelleggel, gyakran
(kb. 2 percenként).

Konyha: kollégak hangosan beszélnek
egymassal, atkiabalnak egymason,
instrukciok, rendelések tovabbitasa —
vendégtérben is hallhato).

Vendégtér: id6szakonként valtozo
beszédzaj, gyereksiras, zeneszo a
hangszorébol.

Varhaté nehézség:

Nincs

5. A munkafolyamatok ko6z6tti id6szakok jellemzéi (pl.
sziinetek, ebédsziinet), sziinetekben megengedett
tevékenységek:

Oranként 5 percre hagyhaté el a munkatertilet.
Vacsorasziinet: 15 perc, belsé, sajat étkez6ben
fogyaszthato el az étel, internetezni lehet. Lehet
dohanyozni is, az étterem gazdaséagi bejaratanal.
Vdrhaté nehézség:

Nem figyelmeztetik a sziinet végére.

6. Szagokl/illatok jelenléte, intenzitasa:
Er6s éttermi ételszag, kavéillat.
Varhaté nehézség:

Nincs

6. Informalis szokasok, szabalyok (pl. linneplés,
k6zos programok, kozos pénz beadasa, stb.)

A karacsony kézés, céges lnnep. Az informalis k6z6s
programok ki vannak irva a faliujsagon.

Varhaté nehézség:
Nem tudja kbvetni a falitjsagra kiirt programokat, ezért
kimarad azokbol.

7. Taktilis, tapintasi ingerek
mennyisége, intenzitasa, az
ingerforrasok megjelolése:
Mianyagtalcak, edények rakodasa, étel-,
italmaradék kertil a kézre.

Vdrhaté nehézség:

Nincs

7. Egyéb jellemzék

A fentiek alapjan a munkahely a
munkavallalé szamara:

ADAPTALAS NEM
ELVEGZESE JAVASOLT
UTAN
JAVASOLT

JAVASOLT




IV.4.2. A kivalasztott munkakor elemzése

Ehhez az alabbi, az autizmus-specifikus szempontokat hangsulyosan figyelembe véve kell
az informacidkat 6sszegydjteni és strukturalni:

1. a munkafolyamat elvégzéséhez sziikséges iskolai végzettség
a munkafolyamat elvégzéséhez sziikséges ismeretek, készségek
a munka formaja (Ul6 vagy allé munka, esetleg keveredik, milyen aranyban)

2
3
4. a munkatertlet (pl. egy szobaban, tébb helyiségben, vagy kilsé munka is)
5. a munkafolyamat lépései

6

a munkafolyamat idétartama (mikor kezd&dik, mikor végzédik, atlagosan mennyi
id6t vesz igénybe)

~

a munkafolyamat minimalis/maximalis ideje, ha van ilyen
8. szlnetek (mikor, mennyi ideig, milyen formaban lehet lealini a munkavégzéssel)

9. a munkakérhdz kapcsolodo iranyitas (féndk neve, elérhetésége, kompetenciaja,
helyettese)

10. a munkatarsak, akikkel kell/lehet kommunikalni, kooperalni (nevek)
11. a munkatarsak, akiktdl segitséget lehet kérni (pl. elakadasnal vagy sziinet kérése, stb.)
12. a munkafolyamat soran hasznalt eszkdzdk, munkaruha

13. a munkafolyamat soran fokozott odafigyelést igénylé vagy balesetveszélyes teve-
kenységek

14. egyéb fontos informacio

A Jegyz6kbnyv sablonja a 19. szamu mellékletben talalhato.
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Gyakorlati példa

Gyorséttermi dolgozé munkatevékenységeinek elemzése

A munkafolyamat jellemzéi

Eredmény

A munkafolyamat elvégzéséhez szliikséges
iskolai végzettseég.

8 altalanos

A munkafolyamat elvégzéséhez sziikséges
ismeretek, készségek.

Képes legyen megkiilbnbdztetni egyes anyagokat
(mianyag, papir, étel)

A munka formaja (Ul vagy allé munka,
esetleg keveredik, milyen aranyban).

Allé

A munkatertilet (pl. egy szobaban, tébb
helyiségben, vagy kiilsé munka is).

Vendégtér, mosdok, mosogato, szelektalod
helyiség, étterem eldtti terlilet

A munkafolyamat teriletei.

Vendégteér tisztan tartasa
Hulladék szelektalasa

Talcak tisztitasa

Mosdok takaritasa

Etterem el6tti teriilet tisztan tatasa

A munkafolyamat id6tartama (mikor kezdédik,
mikor végzdédik, atlagosan mennyi id6t vesz
igénybe).

Valtozd, 6 6ras miiszak, 8-20 ora kbzott

A munkafolyamat minimalis/maximalis ideje,
ha van ilyen.

Sziinetek (mikor, mennyi ideig, milyen
formaban lehet leallni a munkavégzéssel).

2X5 perc kis sziinet, 1 db 20 perces ebédsziinet

A munkakdrhdz kapcsolddo iranyitas
(féndk neve, elérhetésége, kompetenciaja,
helyettese).

aktualis miiszakvezetd, ha 6 nincs, étteremvezetd
(konkrét nevek)

. A munkatarsak, akikkel kell/lehet
kommunikalni, kooperalni (nevek).

Konyhai dolgozdk, hostess, miiszakvezetd,
étteremvezetd, biztonsagi 6r (konkrét nevek)

. A munkatarsak, akiktél segitséget lehet kérni
(pl. elakadasnal vagy szlinet kérése, stb)

XY, hostess

. A munkafolyamat soran hasznalt eszkdzok,
munkaruha.

tarolékocsi, zsakok, melybe dobalja a kiilbnféle
szemetet, tisztitoszerek, rongyok, mop,
mosogatoégép

. A munkafolyamat soran fokozott
odafigyelést igényl6 vagy balesetveszélyes
tevékenységek.

Tarol6 kocsi huzasa (ne tolja senkire se ra, és
& se sérliljén), a felmosasnal tabla kirakasa,
kézvédb krém hasznalata

Egyéb fontos informacio.

Kéregeté koldusok megjelenésekor biztonsagi 6rt
kell hivni.




IV.4.3. A munkakorhoz tartozé tevékenységek elemzése, a feladatanalizis

Autizmussal é16 tgyfeleink esetében sokszor sziikség lehet egyes rész-munkafolyamatok
esetében feladatanalizis elvégzésére is. Itt elsésorban olyan munkafolyamatokrdl van
sz0, amelyek sok, egymast kdvetd 1épésbdl alinak és a Iépések egymasra épulnek.

A feladatanalizis a kbvetkez6 lépésekbdl all:

1. A kivalasztott munkafolyamatot helyesen és dnalléan elvégzi az Ggyfelet tamogaté
egyik szakember, azon a helyszinen és azokkal az eszkdzdokkel, ahol, és amelyek-
kel ezt majd az Ugyféeltél elvarjuk.

2. A folyamat pontos, lehet6 legrészletesebb lépéseit a masik szakember jegyz6kony-
vezi.

3. Ennek alapjan elkészitjuk a Jegyz6konyvet.

4. A munkafolyamatot elvégeztetjik az tgyféllel, és a Jegyz&kdnyvben régzitjik, hogy
az adott tevékenység mely részeit tudja/nem tudja elvégezni az autizmussal €16
munkavallalo, megfelelé sorrendben végzi-e el az egyes lépéseket, milyen segitsé-
gekre volt sziksége.

Megjegyezzik, hogy a feladatanalizis legutolsé |épése mar a betanulas idészakaban le-
hetséges, melyet részletesen a kdvetkez6 fejezetben targyalunk. Ennek megfeleléen a
Jegyz6kdnyv utolsé két oszlopa akkor kertlhet kitoltésre.

A feladatanalizis jegyz6kbnyvének sablonjat lasd a 20. szamu mellékletben.
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Gyakorlati példa

Feladatanalizisre

FELADATANALIzIS

SZAKEMBEREK NEVEI:
UGYFEL NEVE;

A MUNKAFOLYAMAT NEVE: gyorsétteremben a visszavitt talcak lepakolasa.

DATUM: 2010-03-16 MUNKAFOLYAMAT IDOTARTAMA: 20 perc

A FELADAT ELVEGZE- AZ UGYFEL A HIBA VAGY NEHEZSEG
SENEK LEPESEI TELJESITMENYE LEHETSEGES FORRASA

A megtelt tarolokocsit
betolja a valogato
helyiségbe.

A talcakat egyenként a
pultra rakja.

A szemetet levalogatja 4
szempont szerint (miianyag,
papir, vegyes, ételmaradék)

Az (res talcakat a kocsi
tetején gydijti.

Az lires talcakat nedves
ronggyal attorli.

Szemeteszsakokat, ha
megteltek, cseréli.

A konkrét munkahely feltérképezésének szakemberigénye

Ebben a szakaszban mind a foglalkozasi tanacsadd, mind pedig az autizmus szakember
jelenléte feltétlenul szikséges.
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IV.5. A MUNKAHELY ADAPTALASA

Ha a munkahely részletes vizsgalata alapjan arra jutunk, hogy az adott munkahely meg-
felel6 Ugyfelink szamara, és az allasinterju soran a munkahely is ugy dont, hogy ugyfe-
linket foglalkoztatni kivanja, akkor a beilleszkedés/betanulas el6készitéseként, részeként
el kell végezni az adott munkahely és munkafolyamat adaptaciéjat, kuilonds tekintettel az
autizmus specifikus szempontokra.

Ez részben a munkaba allast megel6zéen, részben pedig a betanulas/beilleszkedés id6-
szakaban zajlik.

A munkahely adaptalasanak célja

A munkahely adaptalasanak célja, hogy a munkakoérnyezet fizikai és szocialis jellemzéi,
felkésziiltsége, illetve a munkatevékenységek felépitése, szervezettsége illeszkedjen
autizmussal él6 tgyfellink specialis igényeihez, er6sségeihez és korlataihoz.

A munkahely adaptalasanak idétartama

A munkahely adaptalasa varhatéan 2-4 napot vesz igénybe.

A munkahely adaptalasanak tevékenységei, médszerei
IV.5.1. A fizikai kornyezet adaptalasa

Ennek soran a kévetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

* a személy szamara zavard szenzoros ingerek kikiiszobolése (pl. ha valakinek a
figyelmét elvonjak a vizualis ingerek, illetve nehézséget okoz a relevans ingerek
kiszlirése, akkor sziikséges a vizualis szempontbdl ingerszegény munkaterilet ki-
alakitasa, a tébbi csatornan érkezé zavaro ingerek minimalizalasa)

* a munkavégzés szempontjabdl relevans ingerek kiemelése, elsésorban vizualis ta-
mogatassal (pl. a munkaterileten talalhaté kiirasok kozul feltlind szinnel bekeretez-
ni azokat, amik ugyfellnkre is vonatkoznak)

* amunkavégzés soran hasznalt, illetve a k6zosségi helyiségek értheté jeldlése
+ elkuldnitett munkatér kialakitasa, sziukség szerint

*  beléptetési rendszer adaptalasa, szlikség szerint
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Gyakorlati példa

Kalman 35 éves, jo értelmi képességekkel rendelkezé tgyfél egy nagyvallalatnal végez adatrég-
zit6i munkat. A munkahely feltérképezésekor kiderilt, hogy Kalman egy olyan irodaban dolgozik
majd, ahol rajta kivil még 4 masik kolléga telefonal, Ugyeket intéz. Kdlman felmérésekor és felké-

szitésekor kiderult, hogy a tul sok hang és vizualis inger megzavarja és gatolja a munkavégzésben,
ezért azt javasoltuk a munkaltaté szamara, hogy forditsuk Kalman asztalat a falhoz és engedélyez-
zék szamara filvédd viseletét.

IV.5.2. A szocialis kornyezet adaptalasa

A szocialis kdrnyezet adaptalasa a munkatarsak csoportos és egyéni felkészitésén, forma-
lis és informalis tajékoztatasan és érzékenyitésén keresztil valésul meg. Ennek célja, hogy
a munkatarsakat tajékoztassuk az autizmus sajatossagairol, a varhaté nehézségekrél és
elénydkrél, a problémak észlelésének és megoldasanak lehetdsegeirél. A munkatarsak
felkészitése soran fontos, hogy ne sértsiik az tgyfél személyiségi jogait. Figyelnink kell
arra, hogy az ugyfél problémajaval kapcsolatos informacidkkal a munkatarsak ne élhes-
senek vissza.

Csoportos felkészités

Célja, hogy a leendd munkatarsakat felkészitse az autizmussal él6 munkavallal6 munkaba
allasara. Ezt a felkészitési format nem minden esetben kérik a munkaltatok, mert gyakran
nehezen megoldhatd, hogy a szlkséges id6re egyszerre ki tudjak vonni a munkatarsakat
a munkabol. Amennyiben a munkaltatd igényli ezt a felkészitési médot, akkor javasoljuk,
hogy a vezetékdn kivil az autizmussal €16 Ggyfél leendd, kdzvetlen munkatarsai is vegye-
nek részt a talalkozon.

A csoportos felkészités témai a kdvetkezok.

» Az autizmusrdl altalaban, illetve kifejezetten az ligyfélre vonatkozéan
Tapasztalataink szerint a leend6 munkatarsak szeretnének tobbet megtudni annak
az embernek az allapotardl, torténetérdl, akivel egytitt fognak dolgozni.
Ennek megfeleléen roviden és kdzérthetben beszélink az autizmus sajatossagairdl,
nem titkolva a nehézségeket és kiemelve a varhaté elényoket, er6sségeket.
Igazan hatékonnya az teszi a tajékoztatast, ha tgyfelinkre vonatkoz6 konkrét példak-
kal tamasztjuk ala az altalanos tudnivalokat. Fontos, hogy tgyfellinkkel mindig egyez-



tetnlnk kell, hogy mennyi informaciét mondhatunk el réla. Kizardlag azt kdzolhetjlk
vele kapcsolatban, amire engedélyt kaptunk!

Az autizmussal kapcsolatos félelmek oldasa

A munkaltatok, munkatarsak fejében valdszinlleg vannak el6feltevések, félelmek,
esetleg tapasztalatok autizmussal él6 emberekkel kapcsolatban. Ennek tisztazasa, at-
beszélése mindenképpen szikséges a sikeres, hosszu tavu foglalkoztatas érdekében.

Szabalyok és stratégiak az autizmussal él6 kollégaval valé egylittm(ikbédéshez

Konkrét javaslatokat teszlink arra, hogyan kell Ugyfelinkkel hatékonyan kommunikal-
ni, feladatot, utasitast adni szamara, informalis kapcsolatot kiépiteni vele. Stratégiakat
adunk a problémak megoldasahoz.

Az autizmussal él6 munkatars hatasa a szervezeti kultarara

Amikor egy munkahely fogyatékos szemeélyt készul foglalkoztatni, lehet, hogy valtoztat-
nia kell a szokasain és a munkamaddszerén. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy bizonyos
valtozasok varhatdak a kommunikacioban, az informalis kapcsolati haléban, és a mun-
kahelyhez valo6 viszonyukban.

Az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatas altal nydjtott tamogata-
Sok bemutatasa

Tapasztalataink szerint a munkaltatokban komoly félelmek, szorongasok vannak a spe-
cialis szikségletekkel rendelkez6 személyek foglalkoztatasakor. Ezek részben oldha-
toak a kdzds beszélgetés, csoportos felkészités soran, de fontos tisztazni azokat a
tamogatasokat is, amelyeket a betanitas soran megkapnak a munkaltatok az autizmus
szakembert8l és a foglalkozasi tanacsadotdl. Biztositsuk a munkaltatét arrdl, hogy a
betanitas szakasza utan is szamithat tovabbi segitségunkre.
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A munkatarsak egyéni felkészitése

Rendkivul fontos, hogy az ugyfél kbzvetlen fdndkének, illetve a vele szorosan egyutt dol-
gozo kollégaknak folyamatos, egyéni tamogatast is adjunk a munkaba allitas soran. EI6-
fordul, hogy egy-egy beszélgetés megel6zi a munkaba allast, de ez a folyamat dontéen a
betanulas/beilleszkedés szakaszaban zajlik.

Erre tobbféle eszkdziink van:

*  Rovid, informalis beszélgetések, melyek a tajékoztatas mellett arra is szolgalnak, hogy
j6 kapcsolatot épitstink ki a kollégakkal, ezzel is segitve Gigyfeliink beilleszkedését. Na-
gyon fontos, hogy a betanitast végzd személy szimpatiat keltsen az adott munkahelyi
kdzosségben. Ehhez meg kell elélegeznie a munkatarsak felé iranyulo tiszteletet és
odafigyelést, nem csak munkajukra, hanem személyikre vonatkozdan is.

* Atamogato eszkdzok (pl. napirend — lasd Fogalomtar) hasznalatanak megtanitasa,
annak érdekében, hogy szlikség esetén ugyfeliink akkor is segitséget kapjon ezek
hasznalataban, ha mar nem vagyunk jelen.

* A megfelel6 kommunikacio, viselkedés, problémakezelés modellalasa, amely a leg-
hatékonyabb és legkdnnyebben érthet6é forma a munkatarsak szamara.

IV.5.3. A munkakoérhoz kapcsolodé tevékenységek adaptalasa

Az ugyfél és a munkahely illesztése soran képet kaptunk arrol, hogy milyen specialis se-
gitségekre lesz szikség. Mielbtt ezeket elkészitjuk és bevezetjik, egyeztetnink kell a
munkaltatoval. Csak azokat a segitségeket szabad bevezetni, amelyeket a munkaltato is
jovahagyott.

Gyakorlati példa

Krisztina 24 éves, autizmussal él6 fiatal né. Irodai kisegitéként dolgozik egy multinaciondlis cég
HR osztalyan. A munkakdr elemzésekor kidertlt, hogy lesznek olyan peridédusok Krisztina munka-
végzése soran, amikor egyedul lesz az irodaban. Szerettlik volna annak a lehet6ségét megterem-

teni, hogy ha Krisztinanak problémaja van, tudjon segitséget kérni a kollégajatol. A cég biztonsagi
szabalyzata alapjan azonban sajat telefont nem vihet be a munkatertletre, céges telefont pedig a
gazdasagi megszoritasok miatt nem tudtak igényelni szamara. Hosszas megfontolas utan végul
a munkahelyi vezet6 kijeldlt egy masik irodaban dolgoz6 személyt, akit Krisztina megkereshet, ha
elakad valamiben.




Amennyibenvanolyan munkafolyamat, amelyetel6z6legfeladatanalizisselmértiinkfel, akkor

azugyfélnekiselkellvégeznie azadottfolyamatot. Ennekalapjandertl ki, hogy milyentamoga-

tasralehetsziiksége (azalabbipélda az el6zb fejezetben elkezdett feladatanalizis folytatasa).

Gyakorlati példa

FELADATANALIzIS

SZAKEMBEREK NEVEI:
UGYFEL NEVE:

A MUNKAFOLYAMAT NEVE: gyorsétteremben a visszavitt talcék lepakolasa.

DATUM: 2010-03-16

MUNKAFOLYAMAT IDOTARTAMA: 20 perc

A FELADAT ELVEGZE-
SENEK LEPESEI

AZ UGYFEL
TELJESITMENYE

A HIBA VAGY NEHEZSEG
LEHETSEGES FORRASA

A megtelt tarolokocsit
betolja a valogato
helyiségbe.

Nem veszi észre, hogy megtelt a
tarolokocsi.

Nem tudja, milyen id6k6z6nként
kell ellenérizni a kocsit.

A talcakat egyenként a
pultra rakja.

Megfeleld.

A szemetet levalogatja 4
szempont szerint (mianyag,
papir, vegyes, ételmaradék)

Egy zsakba rakja a papirt és az
ételt, illetve a papir ételdobozt
nem nyitja ki, hogy van-e benne
maradék

Nem tudja megjegyezni a
szinkédokat.

Az lires talcakat a kocsi
tetején gydijti.

Megfeleld.

Az lires talcakat nedves
ronggyal attorli.

Megfeleld.

Szemeteszsakokat, ha
megteltek, cseréli.

Tul hamar cseréli le a zsakot.

Nem tudja, mikor van tele egy
zsak.
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Mindezek alapjan kell megtervezniink a nehézséget megel6z6 tamogatast.

Gyakorlati példa

Nem veszi észre, hogy megtelt a kocsi: telefonjan féléranként csengéhang beallitasa.

Egy zsékba rakja a papirt és az ételt: minden zsak félé irott instrukciok és/vagy képek melyek pon-
tosan megmutatjak, melyik zsakba mit kell raknia.

Tal hamar lecseréli a zsakot: a zsaktartd konzolon megjel6ljik, hogy milyen mennyiségi szemetet
tehet egy zsakba.

IV.5.4. Az adaptalas soran hasznalhato specialis eljarasok, eszk6zok

Az adaptalas folyamata és eszkdzei minden esetben nagyon egyénre és helyzetre sza-
bottak.

Az alabbiakban felsorolunk olyan eszkdzdket, eljarasokat, amelyek jol alkalmazhatok erre
a célra.
e paravan, fiilhallgatd, sajat szoba a zavaro ingerek csdkkentésére, kikiiszobolé-
sére
» irott napirend — lasd Fogalomtar: csak a munkahelyen, idealis esetben a személy
minden életterén

* vizualizalt algoritmusok hierarchikusan felépllé tevékenység elvégzésének ta-
mogatasara

. naplo, benne: munkakér pontos leirasa, konkrét feladatok felsorolasa, munkahelyi
hierarchia, sajat helyzet meghatarozasa, kitél mit lehet, kell kérdezni, kitél mit lehet,
kell elfogadni (pl. instrukciokat)

* szotar a terminus technikusokhoz, illetve azokhoz a kifejezésekhez, amelyek értel-
mezése a felmérés soran nehézséget okozott a személynek, de elengedhetetlenek
a munkakor betdltéséhez; mindezek személyre szabott magyarazatokkal

* amunkavégzés soran hasznalt munkaeszkdzok ismertetését tartalmazo eszkozis-
mertet6 flizet
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» szabalyfiizet — (lasd Fogalomtar), benne leirva azok a szabalyok, amelyeket a
munkavégzés soran a munkavallalonak ismernie és alkalmaznia kell (munkavé-
delmi szabalyok, a munkatevékenységhez tartozé szabalyok, valamint a munka-
ba allas/munkaban megmaradashoz szikséges szabalyok: pl. szocialis szabalyok,
munkaviselkedés),

» szociadlis korok — (lasd Fogalomtar) a munkahely szocialis halojanak vizualizalasa
* az egyes munkafolyamatokhoz folyamatleiras,

+ az egyes munkafolyamatokhoz vizualizalt munkarend és munkaszervezés
(lasd Fogalomtar) kialakitasa

Gyakorlati példa

Vizualizalt algoritmus részlete

BETESZEM AZ EDENYEKET AZ ELSO MOSOGATOTALCABA.

EGYENKENT ELMOSOM AZ EDENYEKET A MOSOGATORONGGYAL.

AZ EDENYEKET A MASODIK MOSOGATOTALCABA TESZEM.

KINYITOM A HARMADIK MOSOGATOTALCA CSAPJAT,
HOGY MELEGV|Z JOJJON.
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Ezeket az eszkdzoket meghatarozott id6kdzonként, valamint a munkakornyezet barmely
elemében bekdvetkez§ valtozaskor frissiteni kell, illetve az uj informaciokkal, az egyén
altal elsajatitott, vagy elsajatitandd 0j ismeretanyagokkal azonnal ki kell egésziteni. Ter-
mészetesen, egyéni mérlegelést kdvetéen egyes eszkdzok hasznalatat mellézhetjiuk, de a
sikeres munkaba allas és munkahelymegtartas esélyét néveli az 6sszes eszkdz rendsze-
res hasznalata.

A munkahely adaptalasanak szakemberigénye

A munkahely adaptalasa mindkét szakember részvételét igényli. Kiemelt szerepe van az
autizmus szakember specialis szaktudasanak a specifikus eszkdzok elkészitésében.

IV.6. RENDSZERES KAPCSOLATTARTAS A MUNKALTATOVAL, UTOKOVETES

A munkaltatoval torténoé rendszeres kapcsolattartas célja

A munkaltatéval torténd rendszeres kapcsolattartas, az utokovetés célja, hogy eldsegitsuk
a hosszantarto foglalkoztatast. Ezért a munkaltatok szamara nyitva kell hagyni a lehet6sé-
geét annak, hogy a betanulas/beilleszkedés szakaszanak lezarulasa utan, szikség esetén
segitséget kérjenek. Ezt a szempontot olyan mértékben komolyan kell venni, hogy ha
példaul a tanacsadé személyében valtozas térténik, akkor értesiteni kell a munkaltatét a
valtozasrol, és kozolni kell vele, hogy a jovében kit kereshet.

A munkaltatoval torténoé rendszeres kapcsolattartas idétartama

Az utdkovetés gyakorisaga nagymeértékben figg a kérulményektdl. Kezdetben célszeri
hetenként tobbszor felkeresni a munkaltatékat, hogy megbizonyosodjunk arrél, minden
rendben megy. Késébb lehet ritkitani a latogatasokat, de szlkséges a tovabbi rendszeres
kapcsolattartas.

A munkaltatoval torténoé rendszeres kapcsolattartas tevékenységei, médszerei

Az aktiv kapcsolattartas legfontosabb formaja a személyes utdékovetés. A személyes
kapcsolattartas hatékonyabb, mint a telefonon t6rténd, a munkaltatd szamara nagyobb
biztonsagot nyujt. Rdadasul a személyes talalkozas soran sokkal tdbb informaciét nyerhe-
tlink, mint telefonbeszélgetés utjan.

Intenzivebb odafigyelést igényelhet egy-egy krizishelyzet megoldasa. Vezetdévaltas, illet-
ve Uj munkakor betanulasa esetén is gyakran kérnek segitséget a munkaltatok. Ezekben
a helyzetekben eléfordulhat, hogy tgyfeliink és a munkaltaté ismét igényli jelenlétiinket a
munkahelyen.



A munkaltatoval torténé rendszeres kapcsolattartas szakemberigénye

Az utdkdvetés folyamatat a tanacsadd végzi, koordinalja, az autizmus szakembert csak
szUkség esetén vonja be.
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V. MINOSEGBIZTOSITAS

Az ATF modszertan mindségi sztenderdjeinek meghatarozasaval az a célunk, hogy bizto-
sitsuk a magas szakmai szinvonalu szolgaltatasnyujtast, valamint lehetéséget teremtsiink
a szerepl6k visszajelzései altal a folyamatos szakmai fejlesztésre. A mindségbiztositas
meghatarozasa soran a Iépéseket a mddszertani fejezettél eltéréen, nem kilénvalasztva
(munkaltaté, tgyfél), hanem egy folyamat elemeiként irjuk le.

V.A. AZ AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS ALAPELVEI

Nyilt munkaerépiaci munkavégzés tamogatasa

Az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas tamogatja a nyilt munkaerépiacon, in-
tegralt munkakorilmények kézott folyo, fizetett munkat. Ez a munka olyan munkahelyeken
folyik, ahol meghatarozott tevékenységet folytatnak a munkaadoé altal kitizott cél elérése
érdekében, és az ott dolgozé embereket megfizetik azért, hogy ezt a tevékenységet elvé-
gezzék. Az autizmussal él6 munkavallalé tehat ugyanazt a bért és béren kivuli juttatast
kapja (azonos teljesitmény esetén), mint az ugyanolyan munkakaort betélté nem fogyatékos
dolgozo.

Személyre szabott tamogatas

A tdmogatas minden olyan segitséget magaban foglal, amely szilkséges a munkaba al-
lashoz és hosszu tavon a munkaban maradashoz. Ezért fontos, hogy a felkinalt tamoga-
tas személyre szabott legyen. Az ATF segitséget nyujt a munkavallalé és a munkaltatd
felkészitéséhez, munkahelykereséshez, munkakoér kialakitashoz — esetleg annak atala-
kitasahoz —, a munkafeladatok megoldasanak elsajatitasahoz és a munkahelyen fellép6
problémak megoldasahoz.

Tamogatas id6ékorlat nélkiil

A szolgaltatas soran addig kell segitséget nyujtani a munkaltatébnak és a munkavallalénak,
amig sziikséguk van ra. El6fordul, hogy a tamogatas a munkavallalé egész aktiv életkorat
végigkiséri, altalaban azonban a kezdeti intenziv betanulas idészaka utan csokkentheté.
Ha olyan munkat talalunk az autizmussal él6 munkavallalénak, ami illik érdekl6déséhez és
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képességeihez, a munkavallal6 altal igényelt tamogatas idével jelentésen csdkkenni fog.
Am ez nem azt jelenti, hogy mihelyt a személy 6nalléan is j6l dolgozik, a felelésségiink mar
megszlint. Késébb is szilksége lehet tovabbi tamogatasra ahhoz, hogy épitse karrierjét, Uj
feladatokat tanuljon meg, vagy segitséget kérjen egy masik allas keresésehez.

Vélasztdsi lehet6ségek kidolgozasa és az 6nrendelkezés segitése

Aszolgaltatasfeladata, hogy bévitse az autizmussal él6 emberek beszkilt valasztasilehett-
ségeit. Kulonféle munkalehet6ségek feltarasaval igyekszik megadni azt a lehetéséget, hogy
képességeiknek megfeleléen valaszthassanak a nyilt munkaer&piaci munkahelyek kozott.

Egyenrangu kapcsolat

Az ATF soran bevonjuk a jelentkez6t a vele kapcsolatos dontésekbe. Ezért tdrekedniink
kell a seqit6 és a segitett egyenrangusaganak kialakitasara, a kdlcsonos tisztelet és elfo-
gadas biztositasara.

,»,Képessé tétel”

A moddszer alapelveként nem tekintjuk feltételnek a szolgaltatas megkezdéséhez, hogy az
allaskeres6 ,képzetten”, “munkara kész allapotban”, vagy “felkésziilten” jelentkezzen. Az
ATF keretein beldl olyan felkészlltségi allapotban kezduink el dolgozni, amilyenben a sze-
mély éppen van, és ebbdl az allapotbdl kezdjuk felkésziteni, ,képessé tenni” 6t az integralt

korilmények kdzotti munkavallalasra.

V.2. AZ AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATASHOZ TARTOZO
SZAKMAI SZTENDERDEK

V.2.1. Szakemberek kivalasztasara és felkészitésére vonatkozoé sztenderd

A program magas szinvonalu mikddésének alapfeltétele a program mikodtetéinek meg-
feleld felkészitése. Az intenziv felkészités az ATF bevezetésének mddszertani és tech-
nikai elemei mellett szemléletbeli informaciokat is kdzvetit, amely Uj alapokra helyezi az
autizmussal él6 emberek munkara valé felkészitését és integralasat.

Kovetelmény: a programot bevezetd szervezetek munkatarsai legyenek a program meg-
valositasara felkészultek és elhivatottak, tovabba rendelkezzenek az alabbi végzettségek-
kel, szaktudassal:

Autizmus szakember — gyogypedagoégus, pedagdgus, pszicholdgiai, pszichiatriai felsé-
foku végzettség, tdbbéves tapasztalat autizmussal él6 emberek — leginkabb felnéttek — el-
latasaban; akkreditalt autizmus-képzés.

Foglalkozasi tanacsadé — alapfeltétel a segité szakma, szaktudas a segité kapcsolatban
(Ggyfél-szakember kapcsolatkezelés, interjuzas, hatartartas stb.), amelyre rugalmasan fel-
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épithet6 az Uj autizmus-specifikus szaktudas.

Erre leginkabb felséfoku segité szakmai végzettségek adnak garanciat; ilyenek lehetnek
peldaul szocialis munkas, munkavallalasi tanacsadd, pszichologus,

Indikatorok: az ATF megvalodsitasaban résztvevd autizmus szakember és foglalkozasi
tanacsadok részt vesznek az ATF mddszertani felkészité képzésen.

Bizonyiték: latogatdi igazolas/tanusitvany a felkészité képzésen valo részvételrdl, felséfo-
ku végzettséget igazold bizonyitvany.

V.2.2. A médszertani folyamat Iépéseinek és tevékenységeinek sztenderdje

Ugyféltoborzds

A toborzas célja az, hogy az autizmussal €16 emberek és csaladjaik tudomast szerezzenek
arrél, hogy lakékoérzetiikben létezik és igénybe vehetd a specifikus munkaerdpiaci szolgal-
tatas.

Kovetelmény: a szolgaltatd szervezet kornyezetében 1évé autizmussal €16 feln6tt embe-
rek ismerjék a szolgaltatast.

Indikator: a szolgaltatast nyujté szervezet kapcsolatban van autizmussal él6 emberekkel
foglalkozé intézményekkel, valamint részt vesz olyan eléadasokon, szlil6i tajékoztatokon
€s munkaugyi borzéken ahol megjelenhet ez a populacio.

Bizonyiték: jelenléti iv, egyluttmikodési megallapodas.

Kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel célja, hogy a szakember alapvetd informaciokat szerezzen az tgyfélrdl
és csaladjarol, amelyek szikségesek annak eldontéséhez, hogy a jelentkezé szamara az
ATF nagy eséllyel megfeleld szolgaltatas. Emellett lehetéséget ad arra, hogy az tgyfél és
csaladja is kapjon némi informaciot a folyamatrol.

Kovetelmény: a szolgaltatd szakszer( és érthetd felvilagositast adjon a programba jelent-
kez6 Ugyfelek szamara, és birtokaba jusson a bevonashoz szlikséges relevans informa-
cioknak.

Indikator: a szolgaltatasba jelentkezé tgyfelek elégedettek a tajékoztatassal. Nem kerdl
be a szolgaltatasba olyan tgyfél, akinek nagy valészinliséggel nem megfelelé ez a szol-
galtatas.

Bizonyiték: Ugyfél elégedettségi kérddiv, Ugyfél dokumentacio.

Elsé tajékoztaté beszélgetés

Az autizmussal él6 emberek esetében — éppen az allapot sajatossagai miatt — feltehetéen
szikséges lesz a csaladdal, tamogaté személlyel vald egyuttmikodés. Ezt figyelembe
véve mind az Ugyfeleknek, mind a csaladtagoknak, tamogaté személyeknek informaciokat
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kell adni a szolgaltatasrol. Ezt a célt szolgalja az elsé tajékoztatd beszélgetés. Masodlago-
san ez lehetéséget ad arra is, hogy a szakemberek az els6 benyomasokat megszerezzék
az ugyfélrél és csaladjarél/tamogatojarol.

Kovetelmény: a szolgaltaté szakszer(, részletes és érthet6 felvilagositast adjon a szol-
galtatasroél a programba jelentkezé Ugyfelek szamara, és birtokaba jusson az tgyféltél és
csaladtagjaitol a bevonashoz szikséges relevans informacioknak.

Indikator: az Ugyfelek megértik, mi torténik majd vellk a szolgaltatas soran, és az infor-
maciok birtokaban képesek nyilatkozni részvételi szandékukrol.

Bizonyiték: autizmussal él6 tigyfelek szamara érthetd folyamatleiras, Ugyfél elégedettségi kérdbiv.

Felmérés

A felmérés célja, hogy atfogod képet kapjunk a leend6 Ggyfél képességeirél, nehézségeirdl,
tamogato kornyezetérdl, autizmusaval kapcsolatos jellegzetessegeirdl.

Kovetelmény: a szolgaltatd részletes felmérést végez a modszertanban leirt eszkdzok
segitségével. A felmérés soran dsszegy(jtétt informacidkat dsszegzi, elemzi, végll az 6sz-
szefoglalé véleményben rogziti. A felmérés eredménye alapjan eldénti, hogy a jelentkezé
ugyfél szamara megfelel6-e az ATF. Az 6sszefoglalé vélemény alapjan elkészil az Egyéni
Munkavallalasi Terv.

Indikator: a felImérésben részt vev tgyfelek realis képet kapnak képességeikrél, készsé-
geikrél és munkaerépiaci lehetéségeikrdl valamint a felkészités tertleteirdl és folyamatardl,
az elvarasokrol.

Bizonyiték: Osszefoglalo vélemény, Egyéni Munkavallalasi Terv, Ugyfél elégedettségi kérddiv.

Felkészités

Ennek a szakasznak a célja, hogy felkészitse a leendd munkavallalét a nyilt munkaerépiac
elvarasaira. A felkészitésnek dontéen a felmérés eredményeire, az Egyéni Munkavallalasi
Tervben rogzitett feladatokra, célkitlizésekre kell éplilnie.

Kovetelmény: a szolgaltaté az ugyfél felkészitése soran valdsitsa meg az Egyéni Munka-
vallalasi Terv célkitlizéseit.

Indikator: az ugyfél foglalkoztatasi és elhelyezkedési esélyei megndének.

Bizonyiték: sikeresen elhelyezkedett lUigyfelek szama, munkaszerz6dés.

A munkaltatok toborzasa

A toborzas célja a potencialis munkaltatok tajékoztatasa a szolgaltatasrol. A szolgaltatas
altal nyujtott lehetéségek ismertetése mellett arrdl is informaljuk a munkaltatokat, hogyan
vehetik igénybe ezeket a lehet6ségeket. A toborzas lehetéséget ad széleskorl tarsadalmi
szemléletformalasra és a felel6sségvallalas ndvelésére, hozzajarulhat az egyes munkal-
tatok elkotelez6désének kialakitasahoz.

Kovetelmény: a szolgaltatas szamara fontos potencialis munkaltatok ismerjék a szolgaltatast.
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Indikator: a szolgaltatast nyujté szervezet folyamatosan kapcsolatban van munkaltatok-
kal és tovabbi kapcsolatok kialakitasara torekszik.

Bizonyiték: email, levelezés, jelenléti iv, munkaltatéi adatbazis, egytttmikddési megalla-
podas.

Kapcsolatfelvétel a munkaltatokkal

A kapcsolatfelvétel célja, hogy a munkaltatét megnyerjik az ,ligynek”: megbizast adjon az
adott munkahely felméréséhez, a munkaltatoi profil elkészitéséhez, esetleg hosszutavon
munkaprébas, illetve terepgyakorlatos helyszint vagy befogadé munkahelyet biztositson
ugyfeleink szamara. Lehet6séget ad arra is, hogy informacidkat szerezziink a munkaltaté
igényeirdl, és személyre szabott tajekoztatot adjunk a lehetbségekrél.

Kovetelmény: a munkaltatd érthetd felvilagositast kap az tugyfélkorrél valamint a szolgal-
tatas adta lehet6segekrél.

Indikator: a munkaltaté az informaciok birtokaban felelésen tud dénteni részvételi szan-
dékarol.

Bizonyiték: a szolgaltatasban résztvevé munkaltatok szama, egyuttmikddési megallapo-
das, Munkaltatéi eseménynapld, Munkaltatéi elégedettség kérddiv.

A munkaltaté altalanos felmérése — az altalanos munkaltatoi profil elkészitése

A munkaltato altalanos felmérésének, atvilagitasanak célja a munkahely szocialis és fizikai

jellemzéinek altalanos felmérése, vagyis a munkaltatoi profil elkészitése. A munkaltatoi

profil a munkaltaté azon jellemz8inek 6sszessége, melyek a foglalkoztatas szempontjabdl

relevansak.

Kovetelmény: a szolgaltaté a modszertanban leirt eszk6zok alkalmazasaval olyan atfogo

képet alkot a munkaltatorol, amely alapjan biztonsaggal elddonthetd, hogy az adott munka-
helyen milyen feltételekkel és mely munkakdérokben alkalmazhat6 autizmussal é16 ember.

Indikator: a szolgaltaté és a munkahely a sziikséges ismeretekkel rendelkezik az adott
munkahely adottsagairdl, jellemz8irél, mely alapjat képezi az autizmus-specifikus akadaly-
mentesités megtervezésének.

Bizonyiték: az altalanos munkaltatoi profil leirasa.

Ye

A munkaltatéval toérténé rendszeres kapcsolattartas

A munkaltatoval térténd rendszeres kapcsolattartas célja, hogy el6segitsik a hosszan-
tarto foglalkoztatast. Ezért a munkaltatok szamara nyitva kell hagyni a lehet6ségét annak,
hogy a betanulas/beilleszkedés szakaszanak lezarulasa utan, sziikség esetén segitséget
kérjenek.

Kovetelmény: a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az autizmussal él6 tgyfelekkel kap-
csolatos kérdések, problémak, nehézségek megoldasaban elérhetd legyen.

Indikator: a munkaltaté megfeleld segitséget kap az tgyfelekkel kapcsolatos problémak
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kezelésében, igy a tovabbi nehézségek elkerilhetévé valnak.
Bizonyiték: Munkaltatéi eseménynapld, Munkaltatéi elégedettségi kérdbiv.

A konkrét munkahely feltérképezése

Az autizmus-specifikus nyilt munkaerdpiaci szolgaltatas ezen szakaszara akkor kerulhet
sor, ha ugyfelink szamara olyan munkahelyet, munkakdrt talaltunk, amely a munkahely
és a munkakor altalanos felmérése alapjan, illetve az adott igyfél adottsagait, lehetéségeit
tekintve feltehet6en alkalmas lesz ugyfelink szamara. Célja a munkahely részletesebb,
autizmus specifikus feltérképezése, elegendé informacio 6sszegy(ijtése az optimalis mun-
kafeltételek kialakitasahoz.

Valdjaban ezen a ponton torténik meg a munkahely és az tgyfél illesztése.

Kovetelmény: a szolgaltaté az tgyfélr6l és a munkahelyrdl szerzett informaciok és ta-
pasztalatok alapjan ugy koti 6ssze a szerepldket, hogy ebbdl sikeres és hosszu tavu
egyuttmikdodés alakulhasson ki.

Indikator: az Ugyfél elégedett a munkajaval, a munkaltaté pedig elégedett az autizmussal
€lé munkavallaldval.

Bizonyiték: munkafolyamat feltérképezése 3 hdnapon tul foglalkoztatott gyfelek szama,
Ugyfél elégedettségi kérd6iv, Munkaltatdi elégedettségi kérdbiv.

Az iigyfél munkahelyi betanulasanak és beilleszkedésének tamogatasa

A betanulas és beilleszkedés szakaszanak célja hogy az Ggyfél, tanacsaddja és/vagy az
autizmus szakember jelenlétében és segitségével képes legyen megtanulni feladatait, és
beilleszkedni a munkahelyi kornyezetbe.

Kovetelmény: a szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan humankapaci-
tast és segédeszkozt, amelyek segitségével sikeresen helyt all a munkahelyén.
Indikator: az tgyfél képes lesz 6nall6 munkavégzésre és elfogadhatd szinten bekapcso-
I6dik a munkahelyi k6zdsség életébe.

Bizonyiték: 3 hénapon tuli munkaszerz6dések szama, a folyamat soran hasznalt segéd-
eszkozok, Ugyfél elégedettségi kérddiv, Munkaltatoi elégedettségi kérddiv.

Az iigyfél utokovetése

Az utdkovetés célja az lUgyfelek hosszantart6 foglalkoztatasanak elérése.

Kovetelmény: a szolgaltatd kisérje figyelemmel az tgyfél munkahelyi helyzetét és szik-
ség esetén legyen elérhetd az ugyfél szamara.

Indikator: az lgyfél munkahelyi nehézségei, gondjai soran szakszer( segitséget kap a
szolgaltatétdl, igy a felmerilé problémak kezelése még id6ben megtdrténik.

Bizonyiték: Ugyfél eseménynapld, Ugyfél elégedettségi kérdéiv, a munkaba allast kdve-
téen 12 hdnap mulva dolgozé munkavallalok szama.
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V.3. AZ AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATASHOZ TARTOZO
VEVOI ELEGEDETTSEG SZTENDERDJE

A folyamatba beépitett elégedettségmérés eredményeképp létrejon egy olyan rendszer,
amely minden fontos vevd elégedettségét képes mérni, és a visszacsatolas eredményeit
beépiti a fejlesztési folyamatba. A rendszeres elégedettségmérés lehetdvé teszi egyrészt
a rugalmas reagalast a vevdi igényekre, masrészt az idésoros adatok lehetéséget adnak
tendenciak mérésére (hogyan alakul a vevék elégedettsége az évek soran), ezaltal j6
alapot biztositanak a szolgaltatast mikodtetd szervezet stratégiai tervezéséhez, valamint
hozzakapcsolhatok a szakemberek egyéni teljesitményértékeléséhez.

Kovetelmény: Az elégedettségi kérddiveket az Ugyfél prébaidejének lejarta utan szik-
séges felvenni annak érdekében, hogy a munkavallalo-munkaltaté illeszkedés mértékeét,
illetve a szolgaltatassal val6 elégedettségiket egyarant értékelni lehessen. Amennyiben
a folyamat hamarabb véget ér, ugy értelemszeriien egy korabbi lépésre vonatkoztatva
toltendbek Ki.

Indikator: A szolgaltaté évente legalabb egyszer minden a programban résztvevé mun-
kaltatot megkérdez a szolgaltatassal kapcsolatos véleményérél. Valamennyi, szolgaltatas-

ba bevont Ggyféltél, valamint szUléjétdl / csaladtagjatdl visszajelzést kér a szolgaltatasrol.

Bizonyiték: Ugyfél elégedettségi kérddiv, Szil6 / Csaladtag elégedettségi kérddiv,
Munkaltatoi elégedettség kérdbiv

Az elégedettségi kérddivek a 21., 22. és 23. szamu mellékletekben talalhatok.
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FOGALOMTAR | HASZNOS LINKEK |
AJANLOTT SZAKIRODALOM

A fogalomtarban a szévegben el6forduld, elsésorban az autizmus teriletén ismert
eljarasokat, fogalmakat definialjuk roviden.

En-kényv

Az En-kényv az autizmussal él6 személyrél szo6l6, egyénre szabott tartalommal és for-
maval rendelkez6 informaciétar, melyet maga a személy, illetve az 6t segité szakemberek
vagy csaladtagok kdzdsen hoznak létre. JOl érthetd (gyakran fényképekkel, rajzokkal il-
lusztralt) formaban tartalmazza a személy legfontosabb tulajdonsagait, nehézségeit, erés-
ségeit, hobbijait, csaladi, iskolai, munkahelyi kdrnyezetének jellemzdit, de barmilyen mas
fontos egyedi adatot, tudast. Segitségével a személy jobban képes a sajat magarol és
kdzvetlen kdérnyezetérdl vald tudasanak szervezésére, megértésére. Az En-kodnyv folya-
matosan aktualizalhato, Ujabb tartalmakkal toltheté fel, ilyen modon egyfajta ,vizualizalt
emlékezet” szerepét is betdltheti.

Munkarend és munkaszervezés

A munkarend és munkaszervezés megmutatja, hogy mennyi ideig tart a tevékenység,
milyen sorrendben és hogyan kell elvégezni, és azt is, hogyan juthat a munkavallal6 a szuk-
séges anyagokhoz, eszk6zokhoz. Ez erbteljesen tamogatja azt, hogy az autizmussal él6 em-
berek 6nalléan is képesek legyenek egyes feladatok, munkatevékenységek elvégzésére.

Napirend

A napirend a hellyel és id6vel kapcsolatos informaciok érthetd kozlésére szolgald vizualis
seqité eszkdz, amelyben az autizmussal €l személy rogzitett napi tevékenységeit sorol-
juk fel, idérendi sorrendben. Altalaban hatékony, ha ezek kezdé idSépontjat és helyszinét
is jeldljuk (amennyiben ez lehetséges). Ennek segitségével az autizmussal él6 emberek
szamara bejosolhatd, igy biztonsagos kornyezetet alakithatunk ki, csokkenthetjik a szoci-
alis nehézségekbdl kdvetkezd szorongast, bizonytalansagot. A napirend formaja igazodik
a személy megértési szintjéhez, irott formaban nagyon emlékeztethet egy szokvanyos
hataridénaplo bejegyzéseihez.
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Mikor? Mit csinalok? Hol?

8.45-9.00 Megérkezem a raktarba. -

8.45-9.00 Atdltéz6m munkaruhaba. Oltézé

9.00 Bejelentkezem Jo6zsinal, és megkapom Iroda
a napi listamat.

9.10-12.00 A lista alapjan bekészitem az arut. ,B” épulet, alagsor

12.00-12.30 Ebédelek. Etkezde

12.30 -14.45 Felhordom az 6sszekészitett dobozokat | ,B” épllet alagsor és a 2. emeleti Atado
a 2. emeletre.

14.45 - 15.00 Alairatom az Atvételiket. Atadé (2. emelet)

15.00 Alairom a Jelenlétit. Iroda

15.10-15.20 Atoltdzém a kinti ruhamba. Oltoz6

15.20 — 15.30 Elindulok haza. -

Prompt

Promptnak nevezi a pedagdgiai szakirodalom az Uj készségek tanitasa soran nyujtott se-
gitséget. A promptoknak kilonb6zé szintjei vannak a szoros iranyitastél az egyre énalldbb
feladatmegoldas vagy munkavégzése felé haladva (Un. promptok hierarchiaja):

*  Modellalas (bemutatas) soran a szakember maga végzi el az adott feladatot vagy
munkafolyamatot (vagy annak egy szakaszat) ugy, hogy az ugyfele szamara jol
kévethetd legyen (alkalmazkodva tempodjahoz, nyelvi megértésének szintjéhez, ta-
nulasi stilusahoz, stb.). Fontos része a bemutatasnak a vizualis tamogatas haszna-
latanak tanitasa is.

+ A fizikai segitségadas soran az tgyfél mar 6nmaga végzi el az adott feladatot,
munkafolyamatot, amennyiben azonban elakad, a szakember ,belenyulhat” a folya-
matba, és fizikailag is megsegiti a tovabblépést (pl. boritékolasi feladatnal az tgyfél
kezének iranyitasaval segit a levélpapir boritékba helyezésének finom koordinala-
saban)

* A verbalis iranyitas soran a szakember mar csak szdébeli instrukciéval (pl. ,Ha
készen vagy az egyik boritékkal, folytasd a kovetkezével!”) vagy metakommuni-
kacios jelzésekkel (pl. bdlintas) segiti Ugyfélét abban, hogy végrehajtsa az adott
munkatevékenységet.

Fontos, hogy felismerjiuk, mikor Iéphetlink tovabb a segitségnyujtasban, és fokozatosan
halvanyitsuk el a promptokat.

Szabalykényv

A szabalykonyvben vagy szabalyflizetben olyan egyedi szabalyokat fogalmazunk meg és
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rogzitunk irasban, melyek az autizmussal é16 személy szamara egy adott helyzetben fon-
tosak, betartasuk segit a beilleszkedésben, megelézi a viselkedési problémakat, javitja
a teljesitményt. A szabalyok lehetnek altalanos érvényliek, de vonatkozhatnak egy-egy
helyzetre vagy tevékenységre is. Szlikség esetén rajzokkal, piktogramokkal, fotokkal se-
githetjik a megértést. A szabalyokat — hacsak lehetséges — pozitivan kell megfogalmazni,
azokban a kivanatos viselkedést kell rogziteni. Emellett érdemes egyes szam els6 sze-

mélyl format alkalmazni. (pl. ;Nempecséteti-az—asztalra” helyett ,Csak a boritékokra, a

levélpapirra és az iktatokdnyvbe pecsételek.”

Szocialis kérok

A szocialis korok segitségével vizualisan abrazoljuk az autizmussal él6 személy ismerés
és ismeretlen emberekhez fliz8d6 személyes viszonyat. A legbelsé kor jeleniti meg magat
a személyt, majd egyre bdvild kérokben jeldljuk ki a tdbbiek helyét a kbzvetlen rokonoktol,
baratoktol kezdve, a kozeli ismerésokon keresztil az idegenekig. Sok esetben megfogal-
mazasra és leirasra kerllnek az adott személyekkel valo tarsas kapcsolodas legegysze-
ribb, egyénre szabott szabalyai is (pl. kinek hogyan kdszoénink, kit lelhetlink meg, kinek
veszunk ajandékot, stb.).

Szocialis torténet

A Szocialis torténetben a szakember egy helyzetet, fogalmat vagy szocialis készséget ir
le olyan formaban, amely azt érthetéveé teszi az autizmussal él6 személy szamara. Olyan
informaciodkat tartalmaz, amelyek egy problémas helyzet tarsas-kommunikacios jellemzéit
teszik egyértelmivé. Elsédleges célja a szituacié vagy fogalom leirasa, de tartalmazhat 6t-
leteket, iranyitast, szabalyokat a megfeleld viselkedésre vonatkozoéan is. Mindig egyszer(,
jol érthet6, altalaban egyes szam, elsé személyben megfogalmazott mondatok talkotjak.
Szikség esetén képekkel, piktogramokkal, fotokkal segithetjik a megértést.

Az alabbiakban egy olyan példatoérténet olvashatd, amely abban jelent segitséget az
autizmussal él6 felnéttnek, hogy egy szamara varatlanul bekovetkezé és kellemetlen hely-
zetet (idegen latogatok érkeznek a munkahelyére) jobban értsen és tudjon kezelni.

Miért jonnek az iizembe latogatok?

Zoli vagyok, az 6sszeszerelb lizemben dolgozom.

Az lizembe néha latogatok érkeznek.

A latogatokat altalaban nem ismerem.

A latogatok azt szeretnék megnézni, hogyan dolgozunk az lizemben, mert az embereket
altalaban érdekli az lizem miikbdése.

A latogatok kérbesétalnak, kériilnéznek, a fénbkkel és a dolgozdkkal beszélgetnek.

A latogatok néha nekem is kb6szbnnek.

Ha készdn nekem egy latogatd, azt mondhatom neki, hogy ,,Jo napot.”

Ha nem tudom, kik jéttek és mit mondjak nekik, megkérdezhetem Gabort.
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Autistak Orszagos Szovetsége — www.esoember.hu; www.aosz.hu

Autista Info — www.autista.info.hu

Autizmus.lap.hu — www.autizmus.lap.hu

Autizmus Alapitvany — www.autizmus.hu

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kdzalapitvany — www.fszk.hu

Fogd a Kezem Alapitvany — www.fogdakezemalapitvany.hu

Jogismeret Alapitvany — www.jogismeret.hu

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal — www.orszi.hu

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat- www.munka.hu
Regionalis Szocialis Forraskézpont Nonprofit Kft — www.rszfk.hu

Salva Vita Alapitvany — www.salvavita.hu
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Datum
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Résztvevok

Szolgaltatasi szakasz, tevékenység tipus

Az esemény leirasa, lényegi informaciok,
megfigyelések rogzitése

Kapcsolodd dokumentumok, médszerek,
eszkozok, tesztek

Formalis eredmények, megallapodasok
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3.s2z

Kik vehetnek részt a programban?

Jelentkezhet a programra, az a mun-
kavallalé

* akinek autizmus spektrum zavar
diagnézisa van,

* akinek autizmus diagnézisa van,

* akinek Asperger szindréma diag-
nozisa van.

* akinek pervaziv fejlédési zavar
diagnozisa van

Jelentkezhet a programra, az a
munkaltaté

* amely nyitott autizmussal él6
munkavallalék foglalkoztatasara.

Szervezet neve, elérhetésége

Kereshet minket:
e telefonon, e-mailen

* a Munkalgyi Kirendeltségeken
keresztul,

érdekvédelmi szervezeteken
keresztul.

A szolgaltatas téritésmentes.

A program tamogatoi:

Nemzeti Er6forras Minisztérium

Fogyatékos Személyek Esélyegyenlé-

ségéért Kdzalapitvany

Autizmus
-specifikus Tamogatott
Foglalkoztatas

Autizmussal é16 allas-
keres6k integralt mun-
kavallalasanak tamo-
gatasa

Szervezeti logo
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4, sz

Autizmus-specifikus
Tamogatott Foglalkoz-
tatas

Autizmussal é16 allas-
keresék integralt mun-
kavallalasanak tamo-
gatasa

Tajékoztato leendd
munkavallalék szamara
Szervezeti logo

Mirél szél a programunk?

A program soran autizmussal é16
embereknek segitlink abban, hogy
megfeleld munkat talaljanak normal
munkahelyen.

Miben segitenek a program munka-
tarsai?

Munkatarsaink a munkaba allas el6tt

segitenek megtalalni a megfelelé
munkahelyet és munkakort,

segitenek a hivatalos ugyek in-
tézésében (pl. addkartya igény-
Iése),

felmérik az allaskeresd képes-
ségeit,

segitenek az dnéletrajz megira-
saban,

Munkatarsaink a munkahelyen

segitenek megtanulni a munka-
folyamatokat,

segitséget nyujtanak abban,
hogyan kell egyutt dolgozni a
kollégakkal,

tanacsot adnak a problémak
megoldasahoz,

segitseéget nyujtanak a munka-
hely megtartasaban.
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KAPCSOLATFELVETELI ADATLAP

TELEFONOS VAGY SZEMELYES KAPCSOLATFELVETELHEZ

Kapcsolatot keresett:

Ugyfél Sziilé/gondviseld

Munkaugyi kdzpont Intézmény

0 7= o P

Honnan hallott a szolgaltatasrol: ... e

Az ligyfél adatai

NEV: o

Lakcim (telepUl€s, ir.SZAMY): .. ... .
Tl Sz, e
0 0= PP
SZUL BV, NI o
Kontaktszemély elérhet6sége: (viszonya az Ugyfélnez) ............ccoooiiiiiiiiiiiiiinnne

Jegyzetek:

Megallapodas:
Munkatars: ......c.oooviiii

DaAtUM: e



6. szamu melléklet

TELEFONOS INTERJU KERDESEI KAPCSOLATFELVETELHEZ

[Kotelezé kérdések]

* Adatok (név, lakcim ir. szammal, telefonszam, sziletési id6, hely, kitdl hallott ro-
lunk)

*  Milyen problémaja/sérilése van?

*  Milyen diagnozisa van?

* Milyen iskolat végzett?

* Van szakmaja? Ha igen, mi a szakmaja?

* Dolgozott mar ezel6tt? Ha igen, mit? Mennyi ideig?
*  Miért szeretne dolgozni?

*  Kivel él az Ugyfél? Ha kontaktszemélyként szerepet vallal: e-mail elérhetésége?

[Opcionadlis kérdések]
*  Szed gyodgyszert?
« Van valamilyen egészségugyi problémaja, ami befolyasolhatja a munkavégzését?

¢ Tud onalléan kozlekedni?



71. szamu melléklet

ADATGYUJTO KERDOIV

AUTIZMUS-SPECIFIKUS NYILT MUNKAEROPIACI SZOLGALTATAS
ELOKESZITESEHEZ

SZULOI/GONDOZOI VALTOZAT



TAJEKOZTATO A KERDOIV CELJAROL ES KITOLTESEROL

Tisztelt Szul6 (csaladtag, gondozé, tamogato)!

A kovetkezé kérdéivben kérdéseket fogunk feltenni Onnek, gyermekével (csaladtag-
javal, gondozottjaval, tamogatottjaval — a tovabbiakban gyermeke) kapcsolatban. A
kérdések olyan teriletekre vonatkoznak, melyek elézetes feltérképezése szikséges
a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas folyamatanak el6készitéséhez, megtervezésé-
hez. A kérddiv pontos és részletes kitdltése nagymértékben segiti munkatarsainkat
abban, hogy mar kezdetektdl célzottan és egyénre szabottan foglalkozzanak leendd
ugyfeleinkkel. A kérd6ivben kdzolt adatokat természetesen a legszigorubb szakmai
titoktartas védi, azokat bizalmasan kezeljik. Ha egyes kérdésekre valamilyen okbol
mégsem kivan valaszolni ebben a formaban, azok tisztdzasara lehetdség lesz a sze-
mélyes interjun.

A szil6i kérdbivvel parhuzamosan leendd tgyfeleinket is arra kérjuk, hogy maguk is
valaszoljanak néhany kérdésre irdsban. Bar a két kérddiv atfedd, szamunkra mégis
fontos, hogy minden érintett (ligyfél és hozzatartozdja is) kifejthesse sajat véleményét
az adott kérdés kapcsan. Kérjuk tehat, hogy a két kérdéssort egymastol fuggetlenul
toltsék ki.

Amennyiben valamely kérdés megvalaszolasahoz nincsen elegend6 helye, hasznalja
a lap masik oldalat a bévebb kifejtéshez.

A kérddivet a kitdltés utan juttassa vissza (e-mail-en, postan vagy személyesen) a (
szolgaltaté szervezet neve). Ezt kdvetden biztositunk Ondknek idépontot a személyes
talalkozora.



GYERMEKE ADATAI:

Neve:

Anyja neve:

Szlletési datuma:

Lakcime:

Telefonszama (amelyen napkdzben elérhetd):
E-mail cime (ha van):

A KERDOIVET KITOLTO SZEMELY ADATAI:

Neve:

Kapcsolata az tgyféllel:
Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime (ha van):

A kérdéiv kitoltésének datuma:

MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

Gyermeke bejelentkezett a terlletileg illetékes munkatigyi kézpontba?
Hol és mikor?

Van gyermekének START kartyaja? Ha igen, meddig érvényes?

Volt gyermekének orvosszakértéi (OOSZI/ORSZI/NRSZH) vizsgalata (a munka-
képesség-csokkenés fokanak — 6ssz-szervezeti egészségkarosodas mértékének

- megallapitasara)?

Ha igen, mikor? Milyen eredménnyel zarult? Milyen foki munkaképesség-csokke-
nést allapitottak meg?

Kap gyermeke rokkantsagi jaradékot vagy nyugdijat, rehabilitacios jaradékot, fo-
gyatékossagi tamogatast?

Gondnoksag alatt van gyermeke? Ha igen, miéta? Milyen okbdl?




PSZICHOLOGIAI/PSZICHIATRIAI VIZSGALATOK/DIAGNOZISOK

Volt valaha gyermekének pszicholdgiai vagy pszichiatriai kivizsgalasa? (pl. nevelési
tanacsadéban, Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértéi Bizottsagban, gyermek-vagy
felnétt pszichiatriai osztalyon, Ideggondozdban, stb.) Kérjlik, hogy az alabbi tablazat-
ba a gyermekkori és felnéttkori vizsgalatokat is sorolja fel!

Vizsgalat A vizsgalatot végz6 A vizsgalat eredménye Egyéb informacio
datuma intézmény neve (pl. diagndzis)

Jar jelenleg gyermeke pszicholégiai vagy pszichiatriai kezelésre, gondozasra?

Ha igen, milyenre (tipusa, gyakorisaga, milyen szakemberhez, hova)?

Ha igen, milyen okbol?

Szed gyermeke valamilyen pszichiatriai gyogyszert? Ha igen, milyen okbol? Ha igen,
mit? Milyen adagban?

Van gyermekének mas orvosi vagy gyogyszeres kezelést igényld egészségugyi prob-
Iémaja (pl. asztma, allergia, epilepszia, mozgasszervi probléma, stb.)?

Ha igen, milyen kezelést igényel (pl. gyégyszer, rendszeres orvosi vizsgalat, stb.)?



ISKOLAI PALYAFUTAS

Kérjuk, hogy az alabbi tablazatban sorolja fel, milyen iskolakba jart gyermeke!

Az iskola neve és Az iskola tipusa Az intézményben eltdltott Specidlis segitség
cime (pl. normal, specialis, | id6 (pl. logopédiai,
stb.)

gyogypedagogiai, stb.)

SZAKKEPESITESEK, TANFOLYAMOK

Keérjuk, az alabbi tablazatban foglalja 6ssze, hogy gyermekének milyen szakképesi-
tése, szakmaja van!

A szakma, Az intézmény / Eredmény
szakképesités tanfolyam neve (pl. milyen mingsitésa
neve és szama bizonyitvanyt kapott)
(ha van ilyen)

Egyéb informacio




EDDIGI MUNKATAPASZTALAT, MUNKAHELYEK (HA VOLTAK)

Kérjuk, az alabbi tablazatban sorolja fel gyermeke eddigi munkahelyeit! Sorolja ide az
iskolaban végzett munkahelyi gyakorlatokat is!

Munkahely vagy A munkavallalas Pozicio, Egyéb informéacio
munkahelyi ideje munkatevékenység
gyakorlat helye

MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS TERVEK, VAGYAK

On milyen munkat szeretne gyermekének?

Miéert éppen ezt?

On szerint milyen munkat tudna ellatni gyermeke?

Miéert éppen ezt?

On milyen munkat biztosan nem szeretne gyermekének?

Miért nem?




On szerint milyen munkat biztosan nem tudna ellatni gyermeke?

Miért nem?

Az On véleménye szerint hany 6ras munkaidé felelne meg gyermekének?

Az On megitélése szerint minimum mennyi fizetés volna megfelel6 gyermeke sza-
mara?

EGYEB

Itt megoszthat velink minden olyan — gyermeke munkavallalasaval kapcsolatos —
informaciot, amelyekrdl nem kérdeztik, de fontosnak tartja.




7.2. szamu melléklet

ADATGYUJTO KERDOIV

AUTIZMUS-SPECIFIKUS NYILT MUNKAEROPIACI SZOLGALTATAS
ELOKESZITESEHEZ

UGYFELEK RESZERE

”A”



TAJEKOZTATO A KERDOIV CELJAROL ES KITOLTESEROL

Tisztelt leendd Ugyfellink!

A kovetkezd kérdSivben kérdéseket fogunk feltenni Onnek az iskolaival, képzettsé-
gével, eddigi munkahelyeivel (ha voltak ilyenek), szabadidds elfoglaltsagaival, dnel-
latasaval kapcsolatban. Erre azért van sziikség, hogy jobban fel tudjunk késziilni a
személyes talalkozasra. A kérddivben kozolt adatokat bizalmasan kezeljuk, azokat
csak munkatarsaink lathatjak. Nem okoz problémat, ha egyes kérdésekre valamilyen
okbdl nem akar, vagy nem tud valaszolni, ezekrél késébb, az interju alkalmaval sze-
mélyesen beszélhet munkatarsunkkal. Ha otthon, a kitoltésnél segitséget kér valakitdl,
akkor jeldlje meg azt a kérdést (példaul csillaggal), amelyre nem onalléan valaszolt.

Amennyiben valamely kérdés megvalaszolasahoz nincsen elegendé helye, hasznalja
a lap masik oldalat a bévebb kifejtéshez.

A kérdéivet a kitoltés utan juttassa vissza (e-mail-en, postan vagy személyesen) a
(szolgaltaté szervezet neve).
Ezt kévet6en tudunk Onnek idépontot biztositani a személyes talalkozora.



ADATOK

Neve:

Anyja neve:

Szuletési datuma:

Lakcime:

Telefonszama (amelyen napkdzben elérhetd):
E-mail cime (ha van):

A kerdbiv kitoltésének datuma:

MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

Kérjuk, huzza ala a megfelel6 valaszt, vagy irja be a kért adatokat

Bejelentkezett a teriiletileg illetékes munkaligyi kozpontba? Igen - Nem
Ha igen, hol? Cim:

Ha igen, mikor? Datum:

Van START kartyaja? Igen-Nem

Ha igen, meddig érvényes? Datum:

Volt orvosszakértéi (OOSZI/ORSZI/NRSZH) vizsgalata a munkaképesség-
csokkenés fokanak megallapitasara? Igen - Nem

Ha igen, mikor? Datum:




Milyen eredménnyel zarult? Milyen foki munkaképesség-csokkenést allapitottak
meg?

Kap On rokkantsagi jaradékot vagy nyugdijat?  Igen - Nem
Kap On rehabilitaciés jaradékot?  Igen - Nem

Kap fogyatékossagi tamogatast? Igen - Nem

Ha igen, miéta? Datum:

On jelenleg gondnoksag alatt van? Igen - Nem

Ha igen, miéta? Datum:

Ha igen, gondvisel6jének neve:

PSZICHOLOGIAI/PSZICHIATRIAI VIZSGALATOK/DIAGNOZISOK

Volt valaha pszicholégiai vagy pszichiatriai kivizsgalasa? (pl. Nevelési Tanacsadéban,
Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakért6i Bizottsagban, gyermek-vagy felnétt pszichi-
atriai osztalyon, ldeggondozdéban, stb.) Kérjuk, hogy az alabbi tablazatban a gyer-
mekkori és felnéttkori vizsgalatokat is sorolja fel!

Vizsgalat A vizsgalatot végzé A vizsgalat eredménye Egyéb informacio
datuma intézmény neve (pl. diagnozis)




Jar jelenleg pszicholégiai vagy pszichiatriai kezelésre, gondozasra?
Igen - Nem

Ha igen, milyenre (tipusa, gyakorisaga, milyen szakemberhez, hova)?

Ha igen, milyen okbél?

Szed valamilyen pszichiatriai gyogyszert? Igen — Nem

Ha igen, milyen okbél?

Ha igen, mit? Milyen adagban?

Van mas orvosi vagy gyogyszeres kezelést igényld egészségligyi probléma-
ja (pl. asztma, allergia, epilepszia, mozgasszervi probléma, stb.)?

Ha igen, milyen kezelést igényel (pl. gydgyszer, rendszeres orvosi vizsgalat, stb.)?




ISKOLAI PALYAFUTAS

Kérjuk, hogy az alabbi tablazatban sorolja fel, milyen iskolékba jart és ott kapott-e
valamilyen segitséget!

Az iskola neve és Az iskola tipusa Az intézményben eltdltott id6 | Specialis segitség
cime (pl. altalanos iskola, (pl. logopédiai,
specialis, stb.) gyogypedagogiai, stb.)

Mely tantargyakat szerette az iskolaban?

Mely tantargyakban ért el j6 eredményeket?

Mely tantargyakat nem szerette az iskolaban?

Mely tantargyakban voltak gyengék az eredményei?



SZAKKEPESITESEK, TANFOLYAMOK

Kérjik, az alabbi tablazatban foglalja 6ssze, hogy milyen szakképesitése, szakmaja van!

A szakma, Az intézmény/tanfolyam | Eredmény Egyéb informacio
szakképesités neve (pl. milyen mingsitési
neve és szama

bizonyitvanyt kapott)
(ha van ilyen)

EDDIGI MUNKATAPASZTALAT, MUNKAHELYEK

Kérjuk, az alabbi tablazatban sorolja fel eddigi munkahelyeit — ha mar korabban
dolgozot! Sorolja ide az iskoldban végzett munkahelyi gyakorlatokat is!

Munkahely vagy A munkavallalas Pozicio, Egyéb informacio
munkahelyi ideje munkatevékenység
gyakorlat helye




A felsoroltak kdzll (ha vannak ilyenek) melyiket szerette a legjobban? Miért?

A felsoroltak kézul (ha vannak ilyenek) melyikben teljesitett a legjobban?

A felsoroltak kdzll (ha vannak ilyenek) melyiket szerette a legkevésbé? Miért?

A felsoroltak kézul (ha vannak ilyenek) melyikben teljesitett a leggyengébben?

Az eddigi munkahelyeken mi volt a legjobb dolog, ami tértént Onnel?

Az eddigi munkahelyeken mi volt a legrosszabb dolog, ami tértént Onnel?

Mi volt az oka, hogy munkahelyérél tavozott (ha volt ilyen/ha tdbbszdr el6fordult, mind-
egyiket sorolja fel)?



ISKOLAI, MUNKAHELYI SZOCIALIS KAPCSOLATOK

Altalaban milyen volt a kapcsolata az iskolatarsaival, munkatarsaival?

Voltak konfliktusai osztalytarsaival, munkatarsaival?

Ha igen, milyen okbol?

Ha igen, milyen megoldasokat talalt a konfliktus megoldasara?

ONALLOSAG/ONELLATAS
Kérjuk, jeldlje ,x"- el az alabbi tablazatban, hogy mennyi segitséget igényel a kdvet-
kezd tevékenységekhez:

Teljesen Iranyitassal, Kis Teljes Nem szoktam
onalléan ellendrzéssel segitséggel segitséggel csinalni
Etkezés
Fézés
Oltozkddés

Tisztalkodas

Mosas

Vasalas

Takaritas

Bevasarlas

Ugyintézés
(pl. csekkek
befizetése)




Fenti tevékenységek soran van-e barmi egyéb nehézsége (lassusag, tevékenységek
ismétlése, stb.)?

Kivel lakik egyltt?
Részt vesz-e a csalad kozos feladataiban, hazimunkaban, haztartasi teendékben?

Ha igen, miben, mennyire dnalléan?

Kozlekedik-e onalléan (pl. barhova teljesen 6nalldéan, ismert utakon onalléan, csak
kisérettel, stb.)?

ALTALANOS KESZSEGEK, VISELKEDES

Mi megy a legkénnyebben? Miben a legjobb?

Mi megy a legnehezebben?

Mit csinal szivesen szabad idejében? Mi a hobbija?

Van-e olyan dolog (kérnyezetben vagy mas emberek viselkedésében), mely Ont
nagyon zavarja?

Van-e olyan viselkedése, szokasa, mely zavaré a kdrnyezete szamara?




MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS TERVEK, VAGYAK

Milyen munkat szeretne?

Miért éppen ezt?

Milyen munkakat tudna ellatni?

Miért éppen ezeket?

Milyen munkat biztosan nem szeretne?

Miért nem?

Milyen munkat biztosan nem tudna ellatni?

Miért nem?

Hany oras munkaidé felelne meg Onnek?

Minimum mennyi fizetést szeretne kapni?




EGYEB

Itt megoszthat velink minden olyan informaciot, amelyekrél nem kérdeztuk, de fon-
tosnak tartja.




7.3. szamu melléklet

ADATGYUJTO KERDOIV

AUTIZMUS-SPECIFIKUS NYILT MUNKAEROPIACI SZOLGALTATAS
ELOKESZITESEHEZ

UGYFELEK RESZERE

” B”



TAJEKOZTATO A KERDOIV CELJAROL ES KITOLTESEROL

Tisztelt leendd Ugyfellink!

A kovetkez6 kérdSivben kérdéseket fogunk feltenni Onnek. Erre azért van sziikség,
hogy jobban megismerjiik Ont. A kérd&ivben leirt adatokat csak azok a munkatarsa-
ink olvassak el, akik Onnel foglalkoznak.

Nem baj, ha valamelyik kérdésre nem akar, vagy nem tud valaszolni, ezekrél késébb
személyesen beszélhet munkatarsunkkal. Ha otthon, amikor a kérdésekre valaszol,
segitséget kér valakitél, akkor jeldlje meg azt a kérdést csillaggal.

Ha valamelyik kérdés megvalaszoldsahoz nincsen elég helye, irhat a lap masik olda-
lara is.

Az On kérddive mellett sziileit (vagy mas csaladtagjait, esetleg tamogatojat) is arra
kérjuk, hogy valaszoljanak kérdéseinkre irasban. A két kérdéivben vannak azonos
részek, szamunkra mégis fontos, hogy mindenki (az tigyfél, vagyis On és hozzatarto-
zbja is) is leirhassa sajat véleményét az adott kérdéssel kapcsolatban.

A kérdbivet a kitdltés utan jutassa vissza (e-mail-en, postan vagy személyesen) a
[szolgaltatd szervezet neve és cimel].
Ezt kévetéen tudunk Onnek idépontot biztositani a személyes talalkozora.



ADATOK

Neve:

Anyja neve:
Szuletési datuma:
Lakcime:
Telefonszama:

E-mail cime (ha van):

Kérjiik, valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

1. Melyik volt a kedvenc tantargya az iskolaban?

2. Melyik tantargyat nem szerette az iskolaban?

3. Voltak baratai az iskolaban?

4. Tartja a kapcsolatot az iskolai baratokkal?

5. Mivel t6lti a szabadidejét?



6. Volt mar munkahelye kordbban?

7. Ha korabban dolgozott mar, mi volt a munkaja?

8. Szerette a korabbi munkait?

9. Ha dolgozott korabban, akkor miért kellett otthagynia a munkahelyét?

10. Milyen munkat szeretne?

11. Milyen munkat nem szeretne?

12. Hogy keresett eddig munkat?

13. Miért szeretne dolgozni?



8. szamu melléklet

BELEEGYEZO NYILATKOZAT

[Ggyfél neve (sziletési datuma, cime)] részletes tajékoztatast kaptam az autizmussal é16
ugyfelek szamara kidolgozott munkaer@piaci szolgaltatasrol. Megértettem, hogy a sikeres
munkavallalasomhoz szikséges lehet arra, hogy a velem foglalkozé szakemberek rélam
informacidkat szerezzenek olyan emberektdl, akik engem jél ismernek. Elfogadom, hogy
szikséges, hogy a szakemberek a rolam készilt korabbi szakvéleményeket elolvassak. A
megallapodas szerint ezekben az esetekben a szakemberek el6szor velem beszélik meg,
hogy kivel és mir6l fognak beszélni.

A szakemberek vallaljak a szakmai titoktartas szabalyainak szigoru betartasat.

Beleegyezem, hogy a velem val6 elézetes egyeztetés utan a szakemberek a szukséges
informacidkat megszerezzék.

Datum:

Ugyfél alairasa Szakember alairasa



9. szamu melléklet

176

SZULOI INTERJU

Az interu alanya: .
A foglalkoztatas Iehetseges alanya
Az interju alanyanak viszonya a kerdesek fokuszaban aIIo autlzmussal eIo szemelyhez

AZ INterjl KESZIMGJ: ....on e
Az interju készitésének idépontja: . ..
Kontaktszemély elérhetésége: (V|szonya az ugyfelhez)

BEVEZETES

Oriildk, hogy személyesen is talalkoztunk és beszélgethetiink X-rél. Azért van sziikség
erre az interjura, hogy az On segitségével részletesebb képet kapjunk X munkavégzést
befolyasolo készségeirdl, viselkedésérdl. Ez is segit minket abban, hogy felmérjuk, milyen
tipusu foglalkoztatas és munka lenne a legmegfelel6bb szamara.

Az interju soran lesznek olyan kérdések, amelyek mar szerepeltek elézetes kérddivink-
ben, de most alkalmunk lesz részletesebben is beszélni ezekrél.

1. CSALAD

Els6ként szeretném megkérni, hogy réviden mutassa be a csaladot/X kézvetlen kérnyeze-
tét. Kikkel é1? A kdzvetlen csaladtagok/kornyezetében él6k kdzul kivel, milyen a viszonya?
Ki mennyi id6t tolt vele? Mit csinalnak ilyenkor? (Kérjlink példakat)

2. ISKOLAK, VEGZETTSEGEK

A kérdbivben emlitette, hogy X ... iskolakat végzett.

A legutébbi iskolajaban mely tantargyak mentek neki a legjobban? Milyen jegyet szerzett
ebbdl/ezekbdl?

Mely tantargyak voltak nehezek? Milyen osztalyzata volt ebbél/ezekbdl?

Barmikor a tanulmanyai soran volt-e szikség évismétlésre? Miért?

Volt-e gond X iskolai viselkedésével? Pontosan micsoda? (Kérjink példakat!)

Hogyan prébaltak megoldani ezeket a problémakat? Sikertlt? (Kérjlink példakat!)



Milyen volt viszonya az iskolatarsakkal?

Volt-e gond azzal, ahogyan a t6bbiek viselkedtek X-szel? (Kérjliink példakat!)

Ki és hogyan prébalt ezen valtoztatni? Sikertlt? (Kérjink példakat!)

Hogyan végezte X otthon az iskolai feladatokat (pl. hazi feladat, tanulas)? Sziiksége volt
segitségre? Pontosan miben és milyen segitségre? (Kérjlink példakat!)

Pontosan milyen végzettségekkel rendelkezik X? Hol szerezte ezeket?

Az 6n véleménye szerint mennyire képes X az iskoldban megszerzett tudast a gyakorlat-
ban hasznositani?

El tudna magyarazni, hogy miért gondolja igy? (Kérjlink példakat!)

3. MUNKAHELYEK, MUNKA

Dolgozott-e mar X valahol?

HA NEM: Miért nem? Prébalkoztak mar munkakereséssel? Hol? Hogyan? Miért nem si-
keralt?

HA IGEN: Hol dolgozott eddig? (Gyljtsik 6ssze pontosan valamennyi eddigi munkahe-
lyet!) Mennyi ideig? Miért kerult sor valtasra? Jelenleg van munkaja?

Pontosan milyen feladatokat végzett/végez? (Minden eddigi munkahelyre vonatkozdan
térképezzuk fel') Hogy megy/ment neki?

Miben /volt/ kifejezetten ligyes? (Kérjlink példakat!)

Mi megy/ment nehezebben? (Kérjlnk példakat!) Probaltak-e ezen segiteni? Ki és hogyan?
(Kérjunk példakat!)

Barmikor korabban vagy mostanaban volt-e valamilyen probléma X munkahelyi viselkedé-
sével? Pontosan micsoda? (Kérjink példakat!)

Milyen /volt/ a munkatarsakkal valé viszonya? (Kérjunk példakat!)

INNENTOL MINDENKINEK (akér volt munkaja korabban, akar nem)

Véleménye szerint, milyen tipusi munka felelne meg X képességeinek, egyéniségének?
Miért? (Kérjlnk példakat!)

On szerint milyen segitségre, tAmogatasra volna sziiksége ehhez? (Kérjiink példakat!)
Mekkora fizetést gondolna megfelelének, realisnak?

Véleménye szerint X szeretne dolgozni? Mib8l kdvetkeztetett erre? (Kérjunk példakat!)

Az 6n meglatasa szerint X milyen munkat képzel el maganak? Hogy derllt ez ki? Egyetért
vele? Miért?

4. ERDEKLODES, SZABADIDO

Mik azok a tevékenységek, amelyekkel X szabadidejében a legszivesebben elfoglalja ma-



gat? Mi pihenteti leginkabb? Inkabb egyedil vagy tarsasagban tolti szabadidejét? Sziksé-
ge van-e segitségre, otletekre ahhoz, hogy elfoglalja magat? (Kérjink példakat!)
Vannak-e olyan témak, melyek intenziven foglalkoztatjak X-et? Mik ezek? Honnan derdl
ki, hogy ezek érdeklik 6t? Mennyi idét tdlt az ezekhez kapcsolddo foglalatossagokkal? Mi
torténik, ha ebben megzavarjak 6t? (Kérjink példakat!)

Mit gondol, mennyire tajékozott ezekben a témakban? (Kérjink példakat!)

El6fordul-e, hogy figyelmét mas feladatokrdl, tevékenységekrél eltereli kedvenc témaja?
(Kérjlink példakat!)

Hajland6-e X esetleg arra, hogy valamilyen kevésbé kedvelt tevékenységet elvégezzen,
ha utana (mintegy jutalomként) kedvenc témajaval foglalkozhat? (Kérjink példakat!)

Mit gondol, mi motivalja/motivalna 6t a legjobban a munkavégzésre?

5. ONELLATAS, HAZIMUNKA

Mennyire 6nallé X?

Sziksége van-e barmilyen segitségre az o6ltézkddéshez? (Példaul, hogy felvegye a ku-
Ionféle ruhadarabokat, hogy kivalassza a helyzethez és id6jarashoz ill6t, stb.?) Pontosan
milyenre?

Szlksége van-e segitségre a tisztalkodashoz, illetve a klilsejével, személyes higiénéjével
kapcsolatos teend6khdz (pl. firdés, hajmosas, fésulkddés, borotvalkozas, stb.)? Pontosan
milyen segitségre?

Van-e barmilyen nehézsége, vagy furcsa szokasa az étkezéssel kapcsolatban? (Keérjlnk
példakat!) HA VAN: Hogyan lehet ezt befolyasolni?

Sziksége van-e segitségre az Gigyeinek intézéséhez (pl. orvosnal, bankban, postan, egyéb
hivatalokban)? Pontosan milyenre? (Kérjlunk példakat!)

Részt vesz-e X a hazimunkaban vagy a haz koruli teend6kben? Pontosan milyen felada-
tokban?

Van-e allando feladata? Mi az? Figyelmeztetni kell erre, vagy magatél megcsinalja? Meny-
nyi segitségre van sziiksége? Milyenre? Hogyan lehet elérni, hogy egy szamara kevésbhé
kedvelt tevékenységet elvégezzen? (Kérjlink példakat!)

Mennyire kitarté a hazimunkak végzésében? Korulbelll mennyi ideig képes egy-egy fel-
adatot végezni?

Milyen a munkatempoja?

6. KOMMUNIKACIO

Hogyan beszél jelenleg X? Mindenki szamara érthetd, amit mondani akar? HA NEM: Miért
nem? (Kérjunk példakat!)

Képes elmondani, hogy mi tortént vele, milyen élményeket szerzett? HA IGEN: Magatdl is



beszamol a vele térténtekrdl, vagy csak ha kérdezgetik? (Kérjunk példakat!)

Hogyan jelzi X, ha valamit szeretne? Képes segitséget kérni, ha elakad valamiben? (Kér-
jink példakat!)

Eléfordul-e, hogy X hosszasan olyan témakat fejteget (monologizal), amik 6t érdeklik, de a
beszélgetdtarsat nem? (Kérjunk példakat!)

Lat-e kuldnbséget X beszédében, kommunikacidjaban, ha kevésbé ismert emberekkel
van, vagy ha a csaladtagokkal? (Kérjunk példakat!)

Mennyire érti X masok beszédét? Megérti-e a bonyolultabb kéréseket? (Kérjliink példa-
kat!)

Kéveti-e a hosszabb beszélgetést, torténeteket? Eléfordul-e, hogy félreért valamit? (Kér-
jink példakat!)

7. TARSAS VISELKEDES

Hogy latja, X kezdeményezd masok felé, vagy inkabb visszahuz6dd? Milyen esetekben
szokott masokkal valamilyen kapcsolatot kezdeményezni? (pl. segitségkérés, szukségle-
tek jelzése, stb.) (Kérjliink példakat jol ismert emberekre és kevésbé ismertekre egyarant!)
Mennyire hasznalja a szokasos udvariassagi formulakat (pl. megfelel6 kdszdnés, kérem-
k6szoéném, stb.)?

El6fordul-e, hogy nem taldlja el a megfelel§ hangot, esetleg zavarba ejtéen viselkedik?
Példaul: tul kozvetlen és baratsagos idegenekkel; elzarkézik az ismerdsokkel vald kapcso-
latfelvételtdl; tul kdzel all az emberekhez, megérinti 6ket; hangos megjegyzéseket tesz;
stb. (Kérjunk példakat jol ismert emberekre és kevésbé ismertekre egyarant!)

Mennyire ismeri fel, hogy egy adott helyzet milyen viselkedést kivan (pl.. muzeumban,
templomban csendesen kell viselkedni, a strandon lehet hangoskodni, stb.)? (Kérjlink pél-
dakat!)

Mennyire el6zékeny X? Figyel-e arra, ha valakinek sziksége van valamire (pl.
papirzsebkendd, id8s embernek hely a buszon, stb.)? (Kérjlink példakat jol ismert embe-
rekre és kevésbé ismertekre egyarant!)

Mennyire befolyasolhatdé X? Képes nemet mondani? Volt-e olyan tapasztalata, hogy X-et
naivitasa miatt hatrany érte, példaul, mert masok kellemetlen dolgokra vették ra? (Kérjink
példakat!)

Mennyire titoktarté X? Lehet-e vele példaul egy meglepetést elékésziteni? (Kérjlink pél-
dakat!)

8. SZENZOROS REAKCIOK, FELELMEK

Vannak-e olyan ingerek, amelyek nagyon zavarjak X-et? Példaul, zajok, szagok, bizonyos
latvanyok, tdmeg, stb. Pontosan mik ezek? Hogyan reagal X, amikor ilyenekkel talalkozik?



(Kérjunk példakat!)

Vannak-e olyan ingerek, amelyeket X kulondsen kedvel? Példaul valamilyen felllet dor-
zsOlgetése, bizonyos zajok keltése, stb. Pontosan mik ezek? Mennyire gyakran fordul el6
ilyen ingert keresd viselkedés? Zavard ez az X kdrnyezetében lévéknek? (Kérjlink példa-
kat!)

Tapasztalt-e X-nél erés, de nem indokolt félelmi reakcidkat? Mi valtja ki ezeket? Hogyan
lehet ilyenkor megnyugtatni? (Kérjliink példakat!)

9. ALLANDOSAGHOZ VALO RAGASZKODAS, KENYSZERES VISELKEDES

Tapasztalta-e, hogy X ragaszkodik az allandésaghoz, a megszokott dolgokhoz? Példaul
targyak helyét, utvonalakat, a megszokott napi rutint, évszaknak megfelel ruhavaltast, bi-
zonyos ,szertartasokat”, stb. illetéen. (Kérjlink példakat!) Mi torténik, ha ezekben megaka-
dalyozzak 6t? Mennyire befolyasoljak, nehezitik a csalad életét ezek a ragaszkodasok?
(Kérjink példakat!) Prébaltak-e ezeken valtoztatni? Hogyan? Milyen sikerrel?

10. EGYEB PROBLEMAS VISELKEDESEK

El&fordul-e, illetve barmikor korabban eléfordult-e, hogy X egy-egy helyzetben dihkitorés-
sel reagalt, esetleg agressziven viselkedett vagy sajat magat veszélyeztette? On szerint
mi okozza ezeket a viselkedéseket? (Kérjlink példakat!) Mit tapasztalt, hogyan lehet 6t
ezekben a helyzetekben befolyasolni, megsegiteni?

El6fordult-e hogy X ,bajba kerult”? Példaul iskolai kihagast kdvetett el, esetleg blincselek-
mény részese volt? Hogy toértént ez?

Mit gondol, X mennyire képes atlatni viselkedésének kdvetkezményeit, sajat magara és
masokra gyakorolt hatasait? Mibél kovetkeztet erre?

El6fordult-e, hogy X hazudott 6nnek vagy masnak? (Kérjunk példakat!)

Hogyan viseli X a sikertelenséget? Mit csinal olyankor, ha valamiben elakad? Korabban,
példaul az iskolaban hogyan viselte, ha rossz jegyet kapott? Okoz-e nala a sikertelenség
lehangoltsagot, esetleg dihkitorést? (Kérjunk példakat!)

11. MUNKAHOZ KAPCSOLODO KESZSEGEK

Milyennek tartja X olvasasi készségét? Mennyit olvas? Miket? Erti, amit elolvasott? (Kér-
junk példakat!)

Mennyire rendezett az irasa, milyen a helyesirdsa? Milyen gyakran haszndlja az irast (pl.
levelezéshez, Uizenetek hagyasahoz, internetes csevegéshez).

Mennyire képes hasznalni a szamitdégepet? Milyen gyakran hasznalja? Mire?

Hogyan tajékozédik id6ben? Hogyan hasznalja az érat?



Hogyan szamol? Az alapmiveleteket milyen szamkorben képes megbizhatéan elvégezni?
Milyen gyakran hasznalja X a szamolast a mindennapokban (pl. vasarlaskor a visszajaré
ellenérzéséhez; egy eseményig még hatralévé id6 kiszamitasahoz, stb.)?

Milyennek talalja X figyelmét, koncentraciéjat? Milyen helyzetekben latja, hogy jol 6ssz-
pontosit, milyen helyzetekben terelédik el a figyelme? (Kérjink példakat!)

Mennyire Ugyes X, ha kézugyességet igényl6 tevékenységekrdl van sz6? (Kérjunk példa-
kat!)

Mennyire birja a fizikai megterhelést? Mennyire faradékony? (Kérjlink példakat!)

On szerint miben a legligyesebb X? Mihez van leginkabb érzéke?

AZ INTERJU ZARASA

Az interju végére értiink. Koszonom, hogy ilyen kitartd volt, igen hasznos informacidkat
kaptam Ont&l. Van esetleg még valami, amir6l nem beszéltiink, de fontos ahhoz, hogy X
foglalkoztatasrol gondolkodjunk? KOSZONOM!

MEGJEGYZESEK, KIEMELT SZEMPONTOK, JAVASLATOK



10. szamu melléklet

AZ UGYFELINTERJU KERDESEI

1.

10.

1.
12.
13.

Meséljen magarol!/Mutatkozzon be!/Mit mondana el magarol!
(Amennyiben az interjut felvevd szakember azt tapasztalja, hogy az Ggyfél szamara
tul nehéz reagalni egy ilyen jellegi nyitott kérdésre, konkrét kérdésekkel segiti.)

Hova jart iskolaba? Mi volt a kedvenc tantargya? Melyik tantargyat nem szerette?
Voltak az iskolaban baratai? Tartja vellk a kapcsolatot? (ha igen) Hogyan?

Milyen szakképesitése(i) van(nak)? Ezen a terlleten szeretne munkat vallalni?

Korabban mar volt munkahelye? / Dolgozott mar kordbban?

(haigen) Meséljen réla! Hol dolgozott? Mi volt a feladata? Ki szerezte a munkat? Hogy
éreztemagat?Miértlettvége? Mitcsinaltafizetésével? Milyenkapcsolatbanvoltamun-
katarsaival? Volt valaha konfliktusa valakivel amunkahelyén? Haigen, hogyan oldotta
meg ezeket? Van olyan munkatarsa, akivel munkahelyén kivil is tartja/tartotta a kap-
csolatot?Miértjodolgozni? Miértszeretdolgozni? Miarosszabban,hogydolgoznikell?
(ha nem) Mivel tolti a napjait/Mit csinal napkdzben? Szeretne dolgozni? Miért?

Milyen munkat szeretne? (szilkség esetén a szakember példakkal segithet) Hany
orat szeretne dolgozni naponta? Szabadtéri vagy beltéri munkat szeretne? Fizikai
munkat vallalna? Inkabb sok vagy inkabb kevés ember kézott szeretne dolgozni?
Zavarja a zaj munka kézben? Zavarja a zaj, a meleg munka kdzben? Koérulbelll
mennyi pénzt szeretne keresni? Mit csinal majd a keresetével?

Mit kell tenni abban az esetben, ha az ember dolgozik egy munkahelyen, és meg-
betegszik vagy orvoshoz kell mennie?

Mit szeret otthon csinalni szabadidejében? Van hobbija? Ha igen, meséljen réla!

Otthon milyen haztartasi, hazkorili munkakban vesz részt vagy segit? Sajat szoba-
jat, lakasat, ruhajat onalléan rendben tartja?

Vannak baratai? Mit csinal veluk egyltt? Jar szorakozni veluk?

Ki tartozik a csaladba? Kivel lakik egyitt? Kivel van a legjobb viszonyban a csalad-
ban? Mit szokott csinalni egyutt a csaladtagjaival?

Vannak olyan dolgok, amit mas emberek csinalnak és zavarja Ont?
Vannak olyan dolgok, amiket On szokott csinalni és masokat zavar?

Van-e valami, amit nem kérdeztem, de szeretne elmondani? Szeretne On kérdezni
valamit?



11. szamu melléklet

A FELMERES FELADATAI

1. IRAS

Eszk6zok: kitdltendd nyomtatvany, rajta a napi datum, idépont, alairas helye; toll
Eljaras: Tegyuk a kitdltendd nyomtatvanyt és a tollat a személy elé.

Instrukcio: ,Toltse ki ezt a lapot.”

2. OLVASAS

Eszkdzok: ujsagbol allashirdetés

Instrukcio: ,Olvassa fel, legyen szives ezt az allashirdetést.”

Eljaras: helyezzik a személy elé a hirdetést. Tegylnk fel néhany kérdést a hirdetéssel
kapcsolatban. Példaul, milyen munkakort ajanl a hirdetés, milyen végzettség kell hozza,
mit kell benyujtani hozz4, hol lehet érdeklédni a munkakorrel kapcsolatban.

3. SZOVEGERTES, iRAS

Eszkdzdk: sima Al4-es lap, toll

Instrukcié: irja le erre a lapra az allashirdetésben talalhatd cimet.” ,irja le (vagy huzza ald)
a hirdetésbdl a fontos adatokat.”

Eljaras: a személy el6tt marad az Ujsaghirdetés. Ha a személy nem kezd hozza a feladat-
hoz, segitsuk 6t pl. milyen munkakar, elérhetéségek stb.

4. TERKEPHASZNALAT

Eszk6zOk: térkép, altala megirt lap (Iasd 4. feladat)
Eljaras: A kdvetkezbket kérdezzik meg a személytdl:
* Hogyan jott ide?
*  Milyen kézlekedési eszk6zbkkel jott ide?
* Keresse meg a térképen az allashirdetésben szerepld cimet!
*  Hogyan tud eljutni oda?
* Mutassa meg a térképen, hol lakik!

5. SZAMOLAS

Eszkdzok: fényképes katalogus
Eljaras: Helyezzik a fényképes kataldégust a személy elé.



Instrukcio:
1. ,Megéhezett. 200 Ft-ja van. A katalogusbdl valasszon ennival6t.”
2. ,Az édesanyjanak szuletésnapja van. 1500 Ft-bol vegyen neki ajandékot a katalo-
gusbdl! Legalabb két dolgot vasaroljon!

6. FOLYAMATOS MUNKA

Eszk6z6k: 30 db toll (kupak nélkdl), 27 db tollkupak, 3 db Gres doboz,

Eljaras: tegylk a tollakat és a kupakokat egy-egy dobozba

Instrukcio: ,Tegye a kupakot a tollra, aztan tegye a dobozba. Folytassa a munkat, amig
minden tollra kupak keral.”

7. SZABOTAZS HELYZET

Eszkézok: 3 db tollkupak, az el6z6 feladat maradéka

Eljaras: Nyitott, de passziv viselkedésiinkkel teremtsiik meg a lehet6sséget az Ugyfélnek,
hogy segitséget kérjen a helyzet megoldasahoz. Varjuk meg az lgyfél kezdeményezését,
és eleinte csak altalanos kérdéssel segitsunk (,Hogy halad?”)

8. TAJEKOZTATO JELEK/PIKTOGRAMOK ISMERETE

Eszk6zbk: kdzhasznu jelek: kijarat, bejarat, néi és férfi vécé, mosdo, dohanyzasra kijeldlt hely,
Eljaras: helyezzik mindegyik jelet a személy elé az asztalra.
Instrukcio: ,Sorolja fel, hogy melyik jel mit jelent!”.

9. SZAMITOGEP HASZNALATA

Eszkbzok: szamitogép internet hozzaféréssel
Eljaras: kérjuk meg az Ugyfelet, hogy toltson ki egy egyszeri( adatlapot és kildje el e- mail-
ben neklnk.

10. NAPTARHASZNALAT

Eszk6z6k: decemberi naptar, melyben megkuilénbdztetett szinnel, egyértelmiien jeldlik az
unnepeket
Eljaras: helyezzik a naptart a személy elé.
Instrukcio:
1. Nevezze meg a hét napjait!
2. Milyen napra esik december 10-e?



Megy dolgozni..........napon? (Nevezziink meg egy datumot amikor igen, aztan
egy masikat, ami vasarnapra esik.)

Mikor van Karacsony?

Hetente hany napot kell dolgozni?

©o 0 b w

11. SZOCIALIS HELYZETEK MEGERTESE

A feladat célja annak feltérképezése, hogy az tigyfél mennyire érti a szerepldk helyzetét,
reakcidit vizualis/érzelmi/kognitiv perspektivajat.

Eljaras: Beszélgetés bonyolultabb, tdbb szereplés szocialis helyzetekrél

Eszkbzbk: Tobbszereplés szocialis helyzetet abrazold rajzok

Instrukcio: Mesélje el, mit lat a képen, mi torténik? Mit gondolhatnak a szerepl6k [minden
szerepl6re vonatkozéan]? Mit érezhetnek a szereplék [minden szereplére vonatkozéan]?
Miért teszik [amit a képen tesznek; minden szereplére vonatkozdan]? Onnel tortént mar
hasonlé? Mesélje el? Mit gondolt? Mit érzett?

12. ERZELMEK

A feladat célja annak feltérképezése, mennyire lat ra az tigyfél sajat érzelmeire és mennyi-
re képes felidézni a vele torténteket.

Eljaras: Kérjik meg a személyt, hogy mondjon el egy esetet, amikor jokedvii/bosszus/
ideges volt!

Eszkbzbk: —
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12. sz

MEGFIGYELESI JEGYZOKONYV

Ugyfél neve:

Szakemberek neve:

Az iigyfélinterju és felmérés idépontja:

A munkapréba idépontja és helyszine:

A munkaprébas munkatevékenység tipusa (révid leiras):

A Megfigyelési jegyzbkdnyvet az ligyfél kbzvetlen megfigyelése alapjan, az tgyfélinterju, a felmérés feladatainak

megoldasa és a munkaproba kbzben, vagy kbzvetlentil azutan kell kitblteni.
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Szocialis készségek

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

A szocialis kapcsolatok kezdeményezésének
és fenntartasanak minésége kétszemélyes és
csoportos helyzetben

(pl. nagyon visszahuzédo, tulzottan baratsagos,
kezdeményezés masok felé, reagalas masok
kezdeményezéseire)

Szocialis szokasok, szabalyok betartasa
(pl. kdszdnés, masok tulajdonanak tisztelete,
nyilvanos helyen megfelel6 viselkedés, iratlan
szabalyok felismerése, betartasa)

Negativ tarsas viselkedései vannak.
(pl. kdaromkodas, dihkitorés, agresszio)

Nem verbalis tarsas jelzések felismerése,
hasznalata
(pl. szemkontaktus, személykozi tavolsag)

Megfelel6en megosztja éiményeit, tapasztalatait
(a helyzetnek megfelel6 mélységben elmeséli mi
tortént vele)
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Munkakészségek és munkaviselkedés

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Terhelhetéség.
(pl. figyelemkoncentracio, fizikai terhelhetéség,
kitartas)

Iranyithatésag.
(pl. instrukcidkat megérti, koveti, elfogadja az
iranyitast, figyelmeztetést, javitast)

Onellenérzés.
(pl. észreveszi sajat hibajat, 6nalléan vagy
segitséggel képes javitani)

Szabalykovetés.
(pl. betartja a munkavédelmi és balesetvédelmi
szabalyokat)

Alkalmazkodas a munkakornyezethez.
(pl. meleghez, zajhoz, sok emberhez)
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Onkiszolgalas, 6nallésag

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Kozlekedés
(pl. 6nallésag, jarmivek hasznalata, specialis
érdeklédés/viselkedés)

Személyes higiéné
(pl. Oltdzkddés, apoltsag, WC-hasznalat)

Etkezés
(pl. valogatas, étkezési szabalyok, higiéné
betartasa)

Feladatok, hivatalos ligyek
(pl. 6nallésag, szervezés)

Szabadidé
(pl. életkornak megfeleld, valtozatos, 6nallé
szervezes)




13. szamu melléklet

AZ OSSZEFOGLALO VELEMENY SABLONJA

Az ATF szolgaltatas felmérési szakaszanak végén a kildénb6zé forrasokbdl 6sszegylijtott
informaciok alapjan koherens, az adatokat 6sszefliggéseikben targyal6é 6sszefoglald véle-
meény készil, amelynek kotelezd elemei a kdvetkezdk:

1. Adatok (név, szliletési id6, lakhely)

2. Afelmérés célja

3. Anamnézis - az adatgy(ijtd kérddiv, a korabbi vélemények és az interjuk alapjan

a.

b.
c.
d

rovid fejlédéstorténet

korabbi vizsgalatok (helye, ideje), diagndzisok, javaslatok

iskolai karrier, szakképzettség

munkatapasztalat (benne iskolai munkahelyi gyakorlat is)- helye, ideje,
végzett munkatevékenységek, az tugyfél és a munkahely elégedetisége,
a tavozas oka

pszichiatriai/pszicholdgiai kezelés, gydgyszeres kezelés

egyeéb orvosi problémak, gyogyszeres kezelés

4. Az ugyfél csaladi korilményei, szlleivel vald viszonya, lakhatasa

5. Az ugyfél megdfigyelt viselkedése

a.

®aooT

egyuttmikodeés
kommunikacié
szocialis viselkedés
tanulasi készségek
munkakészségek

6. Az intelligenciamérés eredményei — profilelemzés

7. Az ugyfél munkavallalasi preferenciai, munkamotivacioja

8. Osszefoglalas — a munkavallalas szempontjabdl Iényeges nehézségek, erésségek

9. Javaslatok

a.
b.

a nehézségek megoldasara, az erésségek kihasznalasara
az elképzelhetd munkahelyekre, munkatevékenységekre
a munkahely/munkatevékenység autizmus-specifikus adaptalasahoz



lléklet

-

-
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EGYENI MUNKAVALLALASI TERV

Datum

A fejlesztésért
felelés szakember
(autizmus
szakember és/
vagy foglalkozasi
tanacsado)

Fejlesztendd
terlilet/megoldando
nehézség a felmért
tertileteken
Részcélok

A fejlesztés/ megoldas maédja
(pl. autizmus-specifikus
tamogato eljarasok, eszkdzok;
lgyintézés, stb.)

Hatarid6/
idétartam

Az elért
eredmények tartalmi
értéekelése




15. szamu melléklet

EGYENI MUNKAVALLALASI TERV UGYFELEK RESZERE

Céljaim, amiket el akarok érni.

Mit szeretnék elérni?

Mi ezzel most a problémam?

Mire van sziikségem, hogy elérjem a
célom?

Ki segit nekem, hogy elérjiem a
célomat?

Mit kell megtennem,
hogy elérjem a célomat?

Mikor érem el a célom? Mikor vagyok
kész?

Mikor kezdjik el a megvaldsitast?

Mi lesz a legelsd feladat?

Mi lesz a kovetkez6 feladat?

Mi lesz a kovetkezd feladat?

Mi lesz a kdvetkezd feladat?

Miben fejlédtem?

Miben fejlédtem?

Miben fejlédtem?

Miben fejl6dtem?

Ugyfél

Foglalkozasi tanacsadé




16. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott

egyrészrol Név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:
Telefon:

masrészrol Foglalkozasi tanacsadoé:
Telefon:
Autizmus szakember:
Telefon:

kozott az alabbi feltételek mellett.

Az egyiittmiikodés célja
Kbézds megegyezés alapjan az Ugyfél felkészitése és tamogatasa, azért, hogy meg-
talalja a szamara megfeleld munkahelyet és ott képes legyen beilleszkedni és hosszu
tavon dolgozni.

A felek vallalasai

A foglalkozasi tanacsadé és az autizmus szakember vallalja, hogy

» Az ugyfél problémait elfogadja és egyuttmikddik azok megoldasaban.
* Mindig megbeszéli az tgyféllel a folyamat kdvetkezd [épéseit.

» Tajékoztatja a hozzatartozokat, az ligyfél belegyezésével, a munkavallalasi folya-
matrol.

* A bizalmas informaciokat nem adja at harmadik személynek.
* Figyelembe veszi az Ggyfél elvarasait.
* Lehetbséget biztosit a személyes talalkozdkra.

* Az Egyéni Munkavallalasi Tervben (lasd melléklet) meghatarozott feladatokat leg-
jobb szakmai tudasa szerint ellatja.

+ Egyéb:



Az ugyfeél vallalja, hogy
* Pontosan megjelenik a megbeszélt iddpontban, a megbeszélt helyen.

* Betegség esetén értesiti a foglalkozasi tanacsadot, hogy nem tud megjelenni.
* A megbeszélt feladatokat elvégzi.

* Probléma esetén jelez, szdl a foglalkozasi tanacsaddjanak.

* A felajanlott allaslehetéségrél megfontolas utan dont.

* A munkaviszony megszintetése el6tt megbeszéli dontését a foglalkozasi tanacs-
adoval.

* Orvosi kivizsgalason részt vesz, ha ezt a javaslatot kapja.

* Az Egyéni Munkavallalasi Tervben (lasd melléklet) meghatarozott feladatokat el-
fogadja és aktivan egyuttmikodik azok elvégzésében.

+ Egyéb:

Idétartama

Jelen megallapodas ...................... -ig érvényes. Lejarta utan a felek kezdeménye-
zésére felulvizsgalata kérhetd, és ennek alapjan Uj megallapodas készitheto.

Megsziinése
A szerz6dés megszilnik, ha

+ Afelek nem tartjak be a vallalasokat.

+ Az ugyfél a megkotott idétartam alatt harom alkalommal nem jelenik meg a meg-
beszélt idépontokban, a megbeszélt helyen, és ezt nem jelzi a megbeszélt médon
a foglalkozasi tanacsado felé.

+ Egyéb:

Az egyuttmikddési megallapodasban foglaltakat az tgyfél és a foglalkozasi tanacs-
ado alairasaval fogadja el.

Datum:

Ugyfél Foglalkozasi tanacsado Autizmus szakember

*k%

Megallapodas kiegészités sziilok, torvényes képviselok szamara (sziikség szerint)
A szulé/torvényes képviseld vallalja:

Datum:
Szulé/ torvényes képvisel6 alairasa



lléklet
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Hogyan segithetjiik az autizmussal
€16 munkavallalét?

az allasinterjun
* rovid, egyszer( és konkrét kér
déseket tegyunk fel,

» szamitsunk ra, hogy szokalan
lehet az arckifejezése,
szemkontaktusa vagy gesztusai

a foglalkoztatas soran

* adjunk egyértelmi és konkrét
utasitasokat

* az elvarasok és szabalyok
legyenek konkrétak és vilagosak

* adjunk egyértelmi visszajel
zést

« tegyuk attekinthetéveé az idébe
osztast (pl. napirenddel,
hetirenddel)

* magyarazzuk el az iratlan, in
formalis szokasokat is (pl. Un
neplési szokasok)

* adjunk informaciot minden
munkatarsunknak az allapot
sajatossagairol

Hogyan segitenek az ATF munkatarsai?

Segitenek olyan munkakorok
azonositasaban, amelyekben jol
alkalmazhatok autizmussal €16
dolgozok.

Kivalasztjak, felmérik és felkészi-
tik az adott munkakor betoltéseé-
re legalkalmasabb autizmussal
€lé munkavallalét.

Tajékoztatast adnak az autizmus
sajatossagairdl, altalaban és az
adott munkavallaléra vonatkozo6-
an.

Szaktanacsadast nyujtanak a
konkrét munkahely szikséges
adaptaciojahoz

Naprakész informaciokat nyuj-
tanak az autizmussal él6 mun-
kavallalok foglalkoztatasahoz
igénybe vehet6 tamogatasi
lehet6ségekrdl.

Tamogatast és gyakorlati segit-
séget nyujtanak a munkaba allas
hivatalos Ugyeinek intézésében.

Segitik az autizmussal él6 mun-
kavallalét a munkahelyi betanu-
lasban és beilleszkedésben.

Tajékoztato az
Autizmus- specifikus
Tamogatott Foglalkoz-
tatas Szolgaltatasrol

(ATF)

Munkaltatok szamara
Szervezeti logoé

Szervezet neve, elér-
hetésége
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18. szamu melléklet

JEGYZOKONYV A MUNKAHELY FELTERKEPEZESEHEZ

Munkahely neve:

Betoltendé munkakor:

Munkavallalé neve:

Feltérképezés datuma:

Id6tartama:

Fizikai klima

Szocialis klima

1. Jelenlévo kollégak szama:

Varhat6é nehézség:

1. Jelenlévo kollégak beosztasa:

Varhat6é nehézség:

2. Atlaghémérséklet:

Varhat6é nehézség:

2. Jelenlévé kollégak altal végzett
munkatevékenység/ek:

Varhat6é nehézség:

3. Az egyes munkaterek mérete (m2):

Varhaté nehézség:

3. Az egyszerre egyiitt dolgozo személyek
ko6zti kommunikacid, kooperacio és
kollaboracié mennyisége, minésége,
komplexitasa:

Varhatoé nehézség:




4. Fényviszonyok, illetve a kdrnyezetben
tapasztalhaté vizualis ingerek mennyisége,
intenzitasa és komplexitasa, az
ingerforrasok felsorolasa:

Véarhato nehézség:

Nagyobb munkahely esetén
4. A tobbi munkahelyi egységgel valo
kapcsolat jellemzéi:

Véarhato nehézség:

5. Hangingerek mennyisége, intenzitasa,
hangforrasok megjeldlése:

Véarhato nehézség:

5. A munkafolyamatok kozo6tti id6szakok
jellemzédi, (pl. sziinetek, ebédsziinet),
sziinetekben megengedett tevékenységek:

Varhato nehézség:

6. Szagok/illatok jelenléte, intenzitasa:

Véarhaté nehézség:

6. Informalis szokasok, szabalyok (pl.
linneplés, k6zos programok, kozoés pénz
beadasa, stb.):

Véarhato nehézség:

7. Taktilis, tapintasi ingerek mennyisége, 7. Egyéb

intenzitasa, az ingerforrasok megjeldlése:

Véarhaté nehézség:

A fentiek alapjan a munkahely a JAVASOLT ADAPTALAS NEM

munkavallalé szamara: ELVEGZESE JAVASOLT
UTAN

JAVASOLT




19. szamu melléklet

JEGYZOKONYV A MUNKAFOLYAMAT FELTERKEPEZESEHEZ

A munkafolyamat jellemzdi Eredmény

1. A munkafolyamat elvégzéséhez
szikséges iskolai végzettség.

2. A munkafolyamat elvégzéséhez
szlikséges ismeretek, készségek.

3. A munka formaja (ll6 vagy allé munka,
esetleg keveredik, milyen aranyban).

4. A munkaterilet (pl. egy szobaban, tobb
helyiségben, vagy kiilsé munka is).

5. A munkafolyamat teruletei.

6. A munkafolyamat id6étartama (mikor
kezddédik, mikor végzdédik, atlagosan
mennyi id6t vesz igénybe).

7. A munkafolyamat minimalis/maximalis
ideje, ha van.
8. Sziinetek (mikor, mennyi ideig, milyen

formaban lehet ledllni a
munkavégzéssel).

9. A munkakérhdz kapcsolodo iranyitas
(f6 nOk neve, elérhetésége,
kompetenciaja, helyettese).

10. A munkatarsak, akikkel kell/lehet kom
munikalni, kooperalni (nevek).

11. A munkatarsak, akiktdl segitséget lehet
kérni (pl. elakadasnal vagy szlinet
kérése, stb.).

12. A munkafolyamat soran hasznalt eszkd
zOk, munkaruha.

13. A munkafolyamat soran fokozott odafi
gyelést igényl6 vagy balesetveszélyes
tevékenységek.

14. Egyéb fontos informacio.




20. szamu melléklet

JEGYZOKONYV SABLON A FELADATANALIZISHEZ

FELADATANALIzZIS

NEV:

A MUNKAFOLYMAT NEVE:

DATUM: MUNKAFOLYAMAT IDOTARTAMA:

A FELADAT ELVEGZESENEK A FELADATOT A HIBA VAGY NEHEZSEG
LEPESEI VEGZO SZEMELY LEHETSEGES FORRASA
TELJESITMENYE

stb. (A tablazat sorainak szama
tetszés szerint — a munkafolyamat

és az autizmussal él6 személy
képességeit egyutt figyelembe véve —
ndvelhetd.)




21. szamu melléklet

AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Ez a kérd6iv azoknak az Ugyfeleknek szdl, akik részt vettek az Autizmus-specifikus
Tamogatott Foglakoztatas szolgaltatasban és sikeresen munkaba alltak. Azért alli-
tottuk dssze a kérddivet, hogy megtudjuk, mit gondolsz a szolgaltatasrol, és hogyan
érezted magad, amikor segitettiink neked.

Kitoltési tanacsok:

» A kérdéivet kitdltheted egyedul, de kérhetsz hozza segitséget is barkitél. A (szol-
galtaté szervezet neve) is szivesen segit a kitltésben. A foglalkozasi tanacsadod
és a téged seqité autizmus szakember nem segithet a kérddiv kitoltésében.

* A megadott valaszok kozll azt karikazd be, amelyikkel egyetértesz. Ha olyan valaszt
karikazol be, ahol a ,mert” szé is ott van, ird le azt is, hogy miért ez a véleményed.

* Nem baj, ha valamelyik kérdésre nem tudod a véalaszt, minden megadott valasz-
nak orulunk.

* A kérd6iv nem egy teszt. Nincsenek jo és rossz valaszok. A véleményedet sze-
retnénk megtudni.

Kérdések Valaszok

1. Ki a tanacsadod?
2. Ki az autizmus

szakember?

3. Elégedett vagy a 1 —Igen, nagyon

munkaba allasodhoz 2 —lIgen

adott segitséggel? 3 — Kevesbé, mert.......cccoveiiiiececece e




4. Kaptal-e elég
informaciot arrél, hogy
miben tudunk neked
segiteni?

1—Igen
2 — Nem
3 — Nem tudom

5. Kaptal-e elég
informaciot arrél, hogy
neked mit kell tenned
ahhoz, hogy munkat
vallalhass?

1—Igen
2 —Nem
3 — Nem tudom

6. Elégedett vagy-e
azzal, ahogyan a
tanacsadok segitettek
neked abban,

hogy felkésziilj a
munkavallalasra?

1 —Igen, nagyon
2 —Igen
3 —KeVESDE, MErt.. ..o

5 — Nem tudom / Nem valaszolok

7. Elégedett vagy-e
azzal a segitséggel,
amit a foglalkozasi
tanacsadodtol kaptal?

1 —Igen, nagyon
2 —Igen
3 —KeVESDE, MEIt. ...

5 — Nem tudom / Nem valaszolok

8. Elégedett vagy-e
azzal a segitséggel,
amit az autizmus
szakembertoél kaptal?

1 —Igen, nagyon
2 —Igen
3 —KeVESDE, METIt.. ..o

5 — Nem tudom / Nem valaszolok




9. Voltak-e
nehézségeid a
szolgaltatas soran?

T—1gen, Mert.. ..
2 — Nem volt nehézség
3 — Nem tudom

10. Ha voltak
nehézségeid, segitett-e
neked a foglalkozasi
tanacsadod a munka
soran?

1 — Sokat segitett

2 — Voltak nehézségeim, de nem segitett
3 — Nem voltak nehézségeim

4 — Nem tudom

11. Ha volt nehézséged
a munkahelyeden,
akkor segitett-e valaki
mas is?

1 —Igen, segitett

2 — Volt nehézségem, de a munkahelyen nem
segitettek

3 — Nem voltak nehézségeim

4 — Nem tudom

12. Ugy érzed-e, hogy
szamodra megfeleld
munkat talaltunk
neked?

1 —Igen
2—=NeM, MEIT .. e

3 — Nem tudom

13. Segitséget
jelentett-e neked, hogy
a munka elején egyitt
dolgozott veled a
tanacsadod?

1 —Igen, nagyon

2 — Kicsit igen

3 — Nem jelentett segitséget
4 — Nem tudom

14. Most oriilsz annak,
hogy egyediil is tudsz
dolgozni?

1 — Igen, nagyon o6rilok
2 — Kicsit ortlok
3 — Nem orulok
4 — Nem tudom




15. Ha majd egyszer 1 — Igen, meg fogom keresni maskor is a

mast szeretnél (szervezet neve)

dolgozni, vagy mas 2 — Nem fogom megkeresni a (szervezet neve)-t,
munkahelyen szeretnél L= o TSRS PRSP PRSP
dolgozni, akKKOr | e
megkeresed ismét a 3 — Nem tudom

(szolgaltato szervezet

neve)?

16. Mikor toltotted ki a kérddivet (év, hdnap, nap): ...,

17. Neved (Nem kotelezo kitoltened): ...,
18. ELOtKOTOM: ... ...ttt

19. Segitett valaki kitolteni a kérddivet? ...
20. Ki segitett kitolteni a kérddivet (Nneve)? ...

Ha szeretnél még valamit elmondani az Autizmus- specifikus Tamogatott Foglalkozta-
tas szolgaltatassal kapcsolatban, ide leirhatod:

Koszdnjiik, hogy elmondtad a véleményed!



22. szamu melléklet

AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS

SZULO/CSALADTAG ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Min6ségfejlesztési munkank soran arra téreksziink, hogy minél jobban megfeleljiink
ugyfeleink, partnereink igényeinek. Fontosnak tartjuk, hogy munkankat az Ondk vé-
leményének figyelembe vételével végezzik. Kérdbiviink segitségével azt szeretnénk
megtudni, mennyire elégedett az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatassal,
hogy milyen fejlesztéseket latna sziikségesnek a jovében.

A kérddiv kitdltésével jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy szervezetiink egyre maga-
sabb szinvonalon nyujtsa szolgaltatasat.

1. A VAIASZAAO NEVE: ...ttt
2. AZ UGYTEI NEVE: ...ttt bbbt
3. A Valaszadas idOPONtja: ...
4. Mennyire elégedett a szolgaltatasrol kapott tajékoztatassal?

O Telies mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem

Amennyiben valamirdl nem tajékoztattak Ont megfelelGen, kérjlk, irja le, mi volt az!

5. Mennyire elégedett gyermeke / hozzatartozoja és a szolgaltato kozotti egyutt-
miikoédéssel?

O Telies mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem



Keérjiik, indokolja a valaszat!

6. Mennyire elégedett a gyermeke / hozzatartozoja szamara a szolgaltatas ke-
retében nyujtott segitséggel?

O Teljes mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem

Keérjiik, indokolja a valaszat!

7. A szolgaltaté szakemberei mennyire vették figyelembe az autizmussal 6sz-
szefliggd nehézségeket?

O Teljes mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem

Amennyiben valamely autizmussal 6sszefiliggé nehézséget nem vettek figyelembe
kell6 mértékben, kérjik, irja le, mi volt az!



8. Mennyire elégedett gyermeke / hozzatartozéja problémai megoldasahoz ka-
pott segitséggel?

O Teljes mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem

Amennyiben volt olyan probléma, amely megoldasahoz nem kapott elegendé segitsé-
get, kérjiik, irja le, mi volt az!

9. Mennyire elégedett gyermeke / hozzatartozéja munkahelyével?
O Telijes mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem

Amennyiben nem teljesen elégedett, kérjiik, irja le, mi a problémal!

10. Eszrevett-e barmilyen valtozast gyermeke / hozzatartozéja viselkedésén
(barmely teriileten), amely kapcsolatba hozhaté a szolgaltatas soran kapott se-
gitséggel vagy a foglalkoztatasaval?

* lIgen
* Nem

Kérem, valaszat indokolja!



11. Osszességében milyennek itéli meg Autizmus-specifikus Tamogatott Fog-
lalkoztatas szolgaltatas szinvonalat?

O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge

12. Hogyan lehetne javitani az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
szolgaltatas szinvonalat?

13. Ajanlana-e az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatast
autizmussal é16 személyek sziileinek, hozzatartozéinak?

* lIgen
* Nem

Kérem, valaszat indokolja!

Koszonjiik a valaszadast!



23. szamu melléklet

AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS

MUNKALTATOI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Min6ségfejlesztési munkank soran arra téreksziink, hogy minél jobban megfeleljiink
ugyfeleink, partnereink igényeinek. Fontosnak tartjuk, hogy munkankat az Ondk vé-
leményének figyelembe vételével végezzik. Kérddiviink segitségével azt szeretnénk
megtudni, mennyire elégedett az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
szolgaltatassal, hogy milyen fejlesztéseket latna sziikségesnek a jovében.

A kérddiv kitoltéseével jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy szervezetink egyre maga-
sabb szinvonalon nyujtsa szolgaltatasat.

1. A VAIASZAAO NEVE! ...ttt nae s
2. A valaszadOl POZICIOJA: .........cocoeiiiiiiee e
3. A Vvalaszadas idOPONtja: ...
4. AMUNKANEIY NEVE: ... s

5. A munkaltato altal foglalkoztatottak Iétszama (kérjiik, valaszat huzza ald):

+ 1206

+ 21-50f6

+ 51-250 16
+ 251-500 f6

+ 500 f6 folott

6. A munkaltato tipusa (kérjiik, valaszat hazza ala):
+  Allami tulajdonu

* Magyar magantulajdonu
« Kulféldi tulajdonu

* Vegyes tulajdonu



7. Milyen munkakorben dolgozik az autizmussal él6 munkavallalé?

KERJUK, HOGY EGY 4 FOKU SKALA ALKALMAZASAVAL iTELJE MEG,
MENNYIRE ERT EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL!

9. Az autizmussal él6 munkavallal6é képességei megfelelnek a munkakoéri elva-
rasoknak.

O Teljes mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem
10. Az autizmussal él6 munkavallalé megfelelé6 mindségii munkat végez.
O Teljes mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem

11. Az autizmussal é16 munkavallalé megfelel6 tempoban végzi a ra bizott mun-
kat.

O Telies mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem
12. Az autizmussal él6 munkavallalé beilleszkedett a munkahelyi kozésségbe.
O Telies mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem

13. A véllalat megitélése javult az autizmussal é16 munkavallalé foglalkoztatasa
altal.

O Teljes mértékben O Nagy mértékben O Kis mértékben O Egyaltalan nem



KERJUK, HOGY EGY 4 FOKU SKALA ALKALMAZASAVAL iTELJE
MEG, MILYEN SZINVONALON VEGEZTEK A SZOLGALTATAST NYUJTO
SZAKEMBEREK AZ ALABBI TEVEKENYSEGEKET!

14. Tajékoztatas nyujtasa az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
Szolgaltatasrol:

O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge

Amennyiben a tajékoztatassal kapcsolatban barmilyen probléma felmertilt, kérjik, ro-
viden irja le!

15. Egyuttmiikdodés kialakitasa a munkaltatéval:
O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge

Amennyiben az egylittmiikédésben barmilyen probléma felmertiilt, kérjlik, réviden irja
le!

16. Megfeleléen felkészult autizmussal él6 munkavallalé kdzvetitése:

O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge



17. A munkavallalassal kapcsolatos ligyintézés tamogatasa (amennyiben erre
szukség volt):

O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge
18. Tamogatas nyujtasa az autizmussal él6 munkavallalé betanitasahoz:
O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge

19. Tamogatas nyujtasa az autizmussal él6 munkavallalé munkahelyi beillesz-
kedéséhez:

O Kivalo O Jo O Még elfogadhatd O Gyenge

20. Tamogatas nyujtasa az autizmussal él6 munkavallaléval kapcsolatban fel-
merulé problémak megoldasahoz:

O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge

Amennyiben az autizmussal él6 munkavallaléval kapcsolatban barmilyen probléma
felmerdilt, kérjuk, réviden irja le!

21. Az autizmussal él6 munkavallalé utékovetésének gyakorisaga:
O Kivalo O Jé O Még elfogadhatd O Gyenge

22. Osszességében milyennek itéli meg Autizmus-specifikus Tamogatott Fog-
lalkoztatas Szolgaltatas szinvonalat?

O Kivalo O Jo O Még elfogadhatd O Gyenge



23. Hogyan lehetne javitani az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
Szolgaltatas szinvonalat?

24. Ajanlana-e az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas Szolgalta-
tast mas munkaltatéknak?

* lIgen

¢ Nem

Kérem, valaszat indokolja!

Koszonjiik a valaszadast!



