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Miért irtuk ezt a konyvet?

A Nemzeti Fogyatékossagugyi- Szocialpolitikai Kozpont
munkatarsaiként a MONTAZS projekt keretében fogtunk dssze, hogy
kozOsen megalapozzuk, kidolgozzuk a tapasztalati szakértdi képzést,
majd meg is valdsitsuk azt. A kilenc fés munkacsoportban hét leendd
tapasztalati szakért6 és két tréner egyuttmikodésével dolgoztuk ki a
»1apasztalati szakértd” cimd mindsitett felnbttképzést.

A projekt cime a nevében hordozza csoportunk jellemzdit, marmint azt
a sokszinlUséget, az egymashoz kapcsolodo kicsi, de nélkulozhetetlen
egységeket, melyek Osszességében egy nagyszerl, uj dolgot
alkotnak. Konyvunkben bemutatjuk, hogyan alakitottunk ki egy jelenleg
unikumnak szamité szakmat és az ahhoz kapcsol6dé mindsitett
képzést. A hosszu ko6zos munka eredményeként szuletett szakmai
alapismereteket mutatjuk be, majd az ahhoz vezet6 utként, a kisérleti
képzést, majd az annak eredményeire épulé mindsitett képzést. Végul
bepillantast adunk a mindsitett képzés soran nyert tapasztalatokba, és
bemutatjuk a képzett tapasztalati szakért6k aktiv bevonodasat az
NFSZK altal lebonyolitott kilénb6z6 képzésekbe, programokba.

A szakmai tartalmu konyvben megjelend tartalmakat, a tapasztalati
szakeértdi ars poétikahoz hiien adjuk at, hogy sorstarsaink megismerve
eredményeinket megtalaljak életcéljukat, feladatukat, segiteni tudjanak
masoknak valtozni, fejlédni.




,1apasztalati szakertokent
bepillantast adhatok igy a
fogyatékos emberek vilagaba.
Az el6adasaimmal szeretném
atadni, hogy fogyatékossaggal
eloként teljes élet élhetd. Az
el6adasomban bemutatom az
életem meghatarozo elemeit,
amelyek nem megszokottak.”

Fulop Tibor




Konyvunk felépitése

Sokat gondolkoztunk, hogyan mutathatnank be a tapasztalati
szakértévé valasunk folyamatat, az ahhoz vezet6 ut eredményeit ugy,
hogy annak szakmaisaga is megmutatkozzon. A linearis felépités
mellett dontottink, amely lehetévé teszi, hogy az alkotoi folyamat is
lathatova valjon.

kilénb6z6
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cikk készitése

mindsitett képzés
szakmai gyakorlat

Viszont a mi célunk nem az, hogy az alkotéi folyamatba vezessuk be
az olvasét, hanem az, hogy egy szakma ismérveit mutassuk be, majd
az ahhoz vezet6 ut egyik alternativajat. Ezzel a modszerrel a leend6
tapasztalati szakértbket megismertetjlk a szakmaval ugy, hogy
képesek legyenek dontést hozni arrdl, hogy valdéban erre az utra
kivannak e lépni.

Ezért el6szor bemutatjuk a tapasztalati szakért6 fogalmat, szerepkoreét,
feladatvégzéshez szikséges erdforrasait, majd az ezek eléréséhez
vezetd képzésfejlesztési utunkat és eredményeinket. llyen
eredménykeént jelenitjUk meg a proba- és a minésitett képzés soran
bevalt feladatok gydjteményét, és a mellékletben szerepld, a
feladatgyljteményhez tartozé eszkodztarat. Majd bemutatunk néhany
munkahelyzetet, ami inspiracioként szolgalhat a kés6bbi vagy mar
praktizalé tapasztalati szakért6 tarsaknak. Végul egy kis kitekintés,
hogyan hasznosithatjuk a megszerzett tudast.

Kedves Olvaso!
Reméljuk, hogy vellink egyutt olvasod at a MONTAZS projektben
kidolgozott tapasztalati szakerté képzés torténetét.



Nagy el6dok nyomaban

Az NFSZK MONTAZS projektjének Halozatfejlesztési
munkacsoportjaban 7 tapasztalati szakért6 és 2 tréner
egyuttmikodésével kidolgoztuk a tapasztalati szakérté cimi minésitett
felnéttképzeést. A képzés lebonyolitasat kovetéen végzett tapasztalati
szakértdink mara mar tobb felnéttképzésben mikddtek kdzre, azaz
kilonbozo szakteruletek munkatarsainak tajékoztatasaban,
képzésében. igy kezdédétt a térténetiink.

Mar a mi munkank elétt is felmerllt az igény arra, hogy érintett
szemelyek részt vegyenek rehabilitaciéban, képzésben,
erzékenyitéesben. Ezen az alapon mikodik példaul a civil
szervezetekben a kulonb6z6 onérvényesitdé csoportok képviselete, az
osztalyfébnoki vagy esélyegyenl6ségi orak, érzékenyitd tréningek,
szimulacios rendezvények lebonyolitasa tapasztalati szakeértdk
kozremikodeésével.

Az elmult években az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karan
az ,Egyultt oktatunk és kutatunk!” inkluziv megkozelitést alkalmazzak.
A megkozelités a "Semmit rélunk nélkullink elv" szerint az érintett
személyek hangjat erésiti fel a felséoktatasban és kutatasokban,
annak érdekében, hogy minél aktivabban vegyenek részt a fogyatékos
emberek az életlket érintdé dontések meghozatalaban. A programmal
az egyetem elnyerte a FelsGoktatasban Nemzetkozi Fejlesztéséeért
dijat 2017-ben. Az ,Egyutt oktatunk és kutatunk!” inkluziv
megkozelitésrél szolo kézikonyv azoknak szol, akik orommel
dolgoznanak egyutt onérvényesitd emberekkel az akadémiai vilag
keretein belll is. Az egyetem az NFSZK altal megvalésitott PODIUM
projektben aktiv szerepet vallalt a fenti megkozelités kiterjesztése
erdekében.

Az ELTE BGGYK munkatarsainak masik ujitd kezdeményezése a
Fogyatékossagtudomanyi Konferenciaknak az egyenlé esélyl
hozzaférés komplex szemléletében torténdé megvaldsitasa. Ennek
mentén pl. a meghivok, a prezentacidés anyagok konnyen érthetd
kommunikaciéval készulnek, a rendezvényen elhangzé informacidkat
feliratozassal, jelnyelvi tolmacsolassal, ill. audio-narracioval teszik
elérhetbve.



Korunkra jellemz6 (vélhetéen a tamogatdé technolégiaknak
koszonhetben), hogy egyre tobb fogyatékos ember tolt be kiemelkedd
szerepet a tarsadalmi életben, igy az érdekvédelem vagy a politika
tertletén, valamint egyre tobben jelennek meg a for profit szféraban is
kivalo tehetségl emberek, akik munkajukkal, példajukkal tamogatjak
sorstarsaik tarsadalmi befogadasat. Példaként emlitenénk a teljesség
igénye nélkiil: Bercse Laszl6 az EFOESZ tarselndke, Lovanyi Eszter a
segitbkutya programvezeté a NEO Magyar Segitékutya Kbézhasznu
Egyesuletnél, az Autista vagyok cim( vlog szerz6i és szerepldi, az
Egyetemes Tervezés Informaciés és Kutatokdzpont tobb kollégaja).
Tovabba Dr. Késa Adam eurdpai parlamenti képviseld, aki elsdként
hasznalt jelnyelvet az Eurdpai Parlamentben, vagy Rajnai Imola, aki
egy személyben tapasztalati szakértdé és gyogypedagdgus, illetve egy
2018-ban zarult doktori kutatasban participativ partnerként dolgozott
és 2010 ota gyogypedagogus képzeéseken tart onkéntes elbadasokat.
A megkozelités az NFSZK munkaiban mar régota jelen van, mint
példaul a szervezetiink altal megvalésitott ,TAMOP 5.4.5-11/1-A
fizikai és info-kommunikacios akadalymentesités szakmai tudasanak
kialakitasa” cimG projekt esetében, melyben megvaltozott
munkakeépesseqg szakemberek bevonasaval kiadvanyok,
modszertani anyagok készultek, képzések valosultak meg. Mindez a
fogyatékos emberek életminéségének javitasa, az onallo életviteluk és
tarsadalmi integraciojuk erdsitését szolgald egyenl6 esélyl hozzaférés
elbésegitése érdekében.

A Path Of Deinstitutionalisation — Urgent Moves PODIUM projekthez
kapcsolodo fejlesztésekben szintén megjelentek a tapasztalati
szakeért6k javaslatai a lakhatasi és egyéb kozOsségi alapu
szolgaltatasok tervezésénél.

A jelenleg megvaldsitasi szakaszban lévé TARS Projekt (EFOP-1.9.1-
VEKOP-15-2016-00001 Szocialis intézményi féréhely kivaltasi
szakmai koordinaciés mihely kialakitasa) feladataiba vonja be az
NFSZK fogyatékossaggal €l6 munkatarsait, mint példaul a kdnnyen
erthetd kiadvanyok készitésé, szakmai anyagok veéleményezése, a
kivaltasban érintett intézményi lakdk szamara megvaldsulo felkészitd
foglalkozasok bonyolitasa. Tovabba mozgdsitja, tamogatia a
kivaltasban érintett fogyatékos személyeket, hogy segitsék a
programba belépd tarsaikat sajat tapasztalataik atadasaval.



A tapasztalati szakerto

Mi, végzettséget szerzett tapasztalati szakértdk azt gondoljuk,
hogy a sikeres munkankhoz fontos a  szakmai
onmeghatarozasunk, ezzel megalapozva magunknak a munkank
helyét és keretét. Ebben a fejezetben a szakmank fogalmaval,
elméleti hatterével foglalkozunk.

Szerintlnk a tapasztalati szakért6 olyan személy, aki

- felvallalja az allapotat/fogyatékossagat masok elétt,

- tisztaban van allapotaval és annak kdovetkezményeivel,

- allapotat ugy mutatja be, hogy masok azonosulni tudnak
vele,

- sorstarsainak megkuzdési médokat ad at,

- kimozditja hallgatésagat a komfortzénajabal,

- segiti a tarsadalmi integracié elémozditasat,

- hisz a munkaja fontossagaban,

- HITELES személy.

,ugye én depresszidos volnék és
azzal, hogy tapasztalati szakért6
lettem, szeretném felhivni az
emberek figyelmét, hogy aki ilyen
bajban szenved, azzal hogyan
banjanak. Emellett fontos felhivni
azoknak az embereknek a

figyelmét is, akik hajlamosak

lehetnek erre a betegségre, hogy
hogyan ne essenek bele ebbe a
kellemetlen allapotba.”

Tantdé Andras




A tapasztalati szakertd definicioja

A tevékeny tapasztalati szakértd tisztdban van fogyatékossagaval,
allapotaval, betegségével (pl. stroke), ennek lelki és fizikai terheit
kezelni tudja, a tapasztalatot személyiségének fejlesztésére tudja
hasznalni, valamint e tapasztalatokat ugy tudja atadni, hogy a
fogyatékossag szélesebb kdrben megérthet, el- és befogadhatd
legyen el6segitve az integracié folyamatat a személyes kapcsolaton
keresztul.

Ismeri és birtokolja a tréneri szerepkoroket. Erintettségét a cél
érdekében felhasznalva, értbn tudja atadni, bemutatni az adott
tertletet erintd problémakat, nehézségeket.

Konnyed, kellemes légkort teremtve képes hallgatdsagat bevonni,
kozelebb hozni az adott terllethez, lebontva falakat, gatakat.
Beszélget tabunak vélt dolgokral, igy hidat képezve hozza kozelebb az
érintett és nem érintett személyeket a fogyatékos emberekhez és
egymashoz.

A fentiek alapjan a mi definicidink a tapasztalati szakértére:

A tapasztalati szakérté olyan szeméely, aki érintettsége révén a sajat
allapotanak, életének tapasztalatait masok szamara hitelesen,
tanulsagos formaban adja at, hogy azonosulni tudjanak vele, és
ezaltal, valtozast indukaljon.

A tapasztalati szakerto feladatai

A sajat tapasztalatait hallgatdsaga szamara a lehetd leghitelesebben
adja at.

A sajat életeseményeinek elmesélése a helyzethez/ feladathoz
kapcsolddodan, segitve igy a résztvevék bevonodasat.

Személyre szabott, begyakorolt szimulaciés gyakorlattal, jatékkal
megmutatja, érzékelteti a fogyatékossag altal kialakult nehézseéget.
Kotetlen beszélgetés formajaban oldja az esetleges feszlltséget,
frusztraciét, megvalaszolja a felmertlé kérdéseket.

Szukség esetén munkajat dokumentalja, tapasztalatait leirja.



A tapasztalati szakertoi ,szerep a falon”

A dramapedagdgiaban ismert médszer a ,szerep a falon”, amikor
felépitjuk egy kulcsszereplé karakter kulsé és belsé jellemzéit. Egy
ilyen feladatot végeztink el mi is, amikor a sajat tapasztalati szakértoi
szerepkorunk meghatarozasan dolgoztunk. Felallitottuk
tapasztalataink alapjan példaul a tapasztalati szakértéi munkahoz
szukséges kompetencia rendszert, meghataroztuk szerepkoreinket, és
listaztuk a vallalhaté feladatokat. Mindez a kozos alkotdéi munka
eredmény lett egy olyan lista, amely a feladatvallalashoz szukséges.
Minden Uj tapasztalati szakértd a lista alapjan kivalaszthatja, hogy mely
feladatokra vallalkozik.

Lehetséges szerepkorok

interjualany, aki kérdésekre valaszol,

meséld, aki mesél az életérdl,

- jatékmester, aki szimulacios gyakorlatot vezet,

- integralt tréner, aki tréneri tudassal felvértezve tart el6adast,

- inkluziv tréner, aki egyutt tanit mas trénerekkel,

- Onallo tréner, aki egyedul tart tréninget,

- szakmai alkoto, aki 6nalléan vagy tarsirékkal alkot szakmai anyagot,
- szakmai lektor, aki a sajat tertletén készulé szakmai anyagokat, a
sajat élettapasztalata alapjan, tamogat a véleményével.

A tapasztalati szakértd tréningen betolthetd szerepvaltozatai

- A trénerrel egyutt kis blokkban tartunk el6adast.

A trénerrel egyutt tobb blokkban tartunk el6adast, a beszélgetésekbe
bevonjuk a résztvevoket.

A trénerrel parban, azonos hangsullyal tartjuk az el6adast, tovabba
az el6adast egyutt dolgozzuk Kki.

A tréner riportot készit velunk egy — egy kérdésben.

A tréner csak koordinaciés szerepet tolt be, a miénk, mint
tapasztalati szakért6é a fGészerep.

Onall6 eléadast hozunk létre és el6 is adjuk.



A szerepek bévitett valtozata

- képviselet: kampany-, reklamarc;

- szakertd: képzésfejlesztés, szakmai megbeszélések, eléadas
szervezese;

- az uj tapasztalati szakértok mentoralasa;

- tapasztalati szakért6i hal6zat mikodésének tamogatasa;

- mdbdszertani ellenér és tamogatd funkcidé (kontroll);

- tapasztalatmegoszto szervezett €s spontan formaban:

e szervezett forma: el6éadas, képzes, tréning, érzékenyités,
demonstracio, riport, interju, életrajz (print, digitalis- video,
e-book), sorstars segitése egyeéni és csoportos formaban;

e spontdn forma: kdzosségi szinterek, varatlan helyzet,
melybe tapasztalati szakértéként [ép be. (sértettség érzése
nélkudl szakmai szempontu megnyilvanulas).

A szerepek altal elérheté célcsoportok

1. Sajat sorstarsak, hogy sikerekkel, jo6 példakkal segitsik a
megkuzdést.

2. Tobbségitarsadalom tagjai az érzékenyitések kapcsan, valamint
az oktatasba val6 bekapcsolodassal.

3. Szakemberek (pl. gydégypedagdgusok, szociadlis munkasok,
kutatdk), akiknek participativ tevékenységgel segitheté6 a munkajuk.




Kompetencia rendszer a tapasztalati szakérté6 munkahoz

A tapasztalati szakerté tisztaban van fogyatékossagaval,
korlatozottsagaval, lehet6ségeivel, ennek lelki és fizikai terheit kezelni
tudja. A megélt tapasztalatokat személyiségének fejlesztésére tudja
hasznalni, valamint e tapasztalatokat ugy tudja atadni, hogy a
fogyatékossag szélesebb kdrben megérthetd, el- és befogadhatd
legyen, elésegitve az integracio folyamatat a személyes kapcsolaton
keresztul.

Trénerként ismeri és birtokolja a tréneri szerepkoroket, felismeri az
alapvetd kommunikacios formakat. Képes atadni, bemutatni az adott
tertletet érinté problémakat, nehézségeket. Feszélyezettség mentes
légkort teremtve, képes a hallgatésagat bevonni, kozelebb hozni az
adott terulethez, lebontva a falakat, gatakat. Konnyed légkorben
beszélget tabunak vélt dolgokrdl, igy hidat képezve hozza kozelebb az
erintett és nem érintett személyeket egymashoz.

A szakmai tartalmak elkészitése soran, a sajat kompetencia hatarait
betartva, dolgozik Onallban és csoportban, szem el6tt tartva a
célcsoport szukségletét, nyelvezetét és a tartalmak felhasznalasi
céljat.

Szakmai véleményez6 szerepkorben a ra bizott tartalmakat ellenérzi
a képességei és tapasztalatai alapjan, a megadott szabalyok
betartasaval. A javaslatokat a fejlesztési cél szem el6tt tartasaval
fogalmazza meg.

A tapasztalati szakért6i mihelyen osszeallitottuk a fenti szerepekben
torténd helytallashoz szikséges kompetencia rendszer vazlatat, amely
még tovabbi szakmai elemzést, tovabbi kompetencia teruletek
beemelését igényelheti. A kompetenciakat a képesség, az ismeret és
az attitid harmas egységében néztuk at, bévitve a jellemzék és a
motivacio terliletévell. Kozésen gondolkodtunk az elemeken és igen
sok javaslatunk szlletett, hisz az el6z6 fejezetbdl is lathatd, hogy a
tapasztalati szakért6i munka Osszetett tevékenyseg.

1 Dr. Téthné dr. Szita Klara, Dr. Csordas Tamas, Dr. Dabasi Halasz Zsuzsanna, Roncz Judit,
Siposné Nandori Eszter (2011). Fenntarthatd fejl6dés; gazdalkodas a természeti és az emberi
eréforrasokkal. Letoltés: 2019.07.04., URL:
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049 18 fenntarthato_fejlodes/1214/index.htm
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Képességek
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A fenti szdfelh6 tartalmazza a szamunkra nélkllozhetetlen
képességeket a tapasztalati szakért6i munka soran. A legfontosabbak
kozt szerepel a felkészultség, mert anélkil nem tudunk tudatos
ismeretatadova valni. A humor olyan képesség, amely a kulonb6z6
megnyilvanulasok soran segit a feszultség oldasaban, az unalom
ellizésében. Az empatia és turelem képessége sok gondolatot
felvetett bennunk. Elvarjuk, hogy velunk tirelmesek legyenek és most
tapasztalati szakértbként nekink is el kell fogadnunk, ha egy
foglalkozas soran esetleg egy résztvevé még nem érett a fogyatékos
emberek elfogadasara és akar ennek hangot is ad. Ekkor szlkségunk
van az empatia, a tirelem és a humor harmas egységeéere. Emellett
nélkulozhetetlen a rugalmassag képességének birtoklasa, hisz
minden alkalom, ahol megnyilvanulunk, uj helyzetet teremt, és ebben
kell megtalalnunk az otthonossag elemeit, a biztonsagi fogodzokat.

Ismeret Attitid
- kommunikacios alapismeretek - elfogadas
- elbéaddi és tréneri alapismeretek - tamogatas

- sajat allapot pontos, szakszerl
Ismerete




Feladatvallalas szempontjai

A tapasztalati szakértéi muihelymegbeszéléseken gondolkodtunk,
hogy milyen szempontokat kell figyelembe venni a tapasztalati
szakértdi munka vallalasa és megvalositasa kapcsan. Csapatunk sajat
tapasztalata alapjan a kovetkez6 listat allitotta 6ssze:

- Vélaszd a személyiségednek, allapotodnak megfeleld
feladatokat!
- Vedd fel a kapcsolatot a munka résztvevoéivel!
- Adj informacidt, hogy a partner megértse!
- Figyeld, hogy mit szeretne a partnered!
- Pontosan fogalmazd meg az informaciodat!
- Az informacidédat érthetéen add at!
- Legyél valtozatos és érdekes el6adao!
- Légy 6sszhangban a hallgatésagoddal!
- Kérj visszajelzést a partnereidtdl!
e Példaul visszajelzés a hozzaszolas az eléadasodhoz.
- Ha megteheted, jarj szuperviziora vagy esetmegbeszélésre!
e A szupervizio beszélgetés a szakmai munkadrol.
e A szupervizion megtudod, hogyan legyél jobb el6adé.
- Légy bator onmagad védelmére!
e Példaul tudj nemet mondani!
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Egy Uj szakma legalizalasa

Magyarorszagon a tapasztalati szakért6i munkara még nem készult
mindsitett képzés, pedig a Nagy el6dok nyomaban cim( fejezetben is
lathatd, hogy sok sikeres program fut hazankban. A szlletendd Uj
szakma szakember képzése viszont még nem kerult kialakitasra.
Ennek a hianynak a poétlasara szuletett meg az NFSZK 30 oras
Tapasztalati szakérté ciml képzése, mely 2018 juniusaban kapott a
feln6ttképzés rendszerében mindsitést.

A kepzes ceélja
Felkésziteni az érintett személyeket, hogy sérult és nem sérult
emberek kozott hidat képezve segitsék az integracidt, az inkluzidt,
valamint a  sorstarsaknak  segitsenek  Uj élethelyzetek
megismeréseben, elfogadasaban, megértésében, a felmerild félelmek
oldasaban.
Tavolabbi cél, hogy a

e tapasztalati szakért6i munka onallé szakmava fejl6djon,

e képzések, tovabbképzések, folyamatos kompetencia

fejlesztések alljanak a szakemberek rendelkezésére,
e orszagos szintl szakért6i halézat épuljon ki.

A pilot kepzés tapasztalatai

A minésitett képzést elbkészitette egy 8 alkalmas, 16 oras pilotképzés,

melyen a csoport kozosen alakitotta a talalkozasok intenzitasat és a

tanegyseégek tartalmat.

A pilot képzés tartalma:

- atapasztalati szakért6 feladata, szemeélyisége,

- a tapasztalati szakérté kulonboz6 képzésekben betoltott szerepe,
helye,

- az alkalmazhaté kommunikacios formak és csatornak,

- atréner eszkoztara.




A pilotképzés alatt kialakitottunk olyan egyéni eléadasokat, melyben
kiemeltik életiink fébb részeit, melyre az eléadast fel tudtuk épiteni.
Kozosen kidolgoztunk egy az el6adas informaciotartalmanak
mélyitését szolgalo jatékot, amely segit a kivulallokhoz kdzelebb vinni
az érintett fogyatékossagi teruletet. A probaképzés zarasaként
munkatarsainknak bemutattuk eléadasunkat és jatékunkat.

A pilot képzés soran f6 szempont volt az egyéni felkészulés
biztositasa, valamint a tréneri mddszertan és eszkoztar megismerése.
A képzést ez a kettés tartalom hatarozta meg, igy az els6é alkalmat
kovetben folyamatosan kdzos Otletborze, egyéni és otthoni munka
alapjan alakultak ki a tapasztalati szakeért6i el6éadasok. A képzési cél
elérése érdekében megismertuk az élethelyzetek kulonb6zé
bemutatasi médjait a mar gyakorlé inkluziv oktaték, eléaddk videdibdl.
Tovabba a sajat életutjaink és a személyiségunk jobb megismerése
réevén alakitottuk ki- a példak mentén - az onall6 ,hangunkat”.

»A tamogatott dontéshozatalra képes tarsaim is kapjak
meg a lehetbséget, hogy tamogatott dontéshozatalba

keruljenek. Ezt segitem az el6adasokkal.”

Szabados Miklos




Ora

Tartalom

Jégtoro feladat- rovid bemutatkozas iranyitott

. ora

. ora

. ora

. ora

. ora

. Ora

kérdések mentén

Honnan érkeztél? Milyen munkat végzel? Hol
dolgoztal el6tte? Milyen hobbid van? Mivel
foglalkozol a szabadid6dben?

Tajékoztato- A képzés rovid ismertetése: cél,
feladatok, tematikai egységek bemutatasa.
Feladat: a személyes élettapasztalat és a sajat
specialis helyzetek bemutatasahoz
eletesemeények gydjtése.

Ismeretrendszerezés: Az egyenl6 esélyl
hozzaférés formainak tisztazasa, példak
gyUjtése.

El6adas, jatékvezetés lehetoségei: A
komfortzonak és a megkuzdési stratégiak
gyljtése, rendszerezése sajat élmeény alapjan.
Tapasztalati szakérté helye és szerepe a
kozszolgaltatas szakemberinek
felkészitésében: A hozott gondolatok, otletek
megbeszélése.

A képzés eszkozeinek megismertetése: A
hozott Gtletek beépitése, ujragondolasa, a
tervezett tematika atalakitasa.

Eléadas és megbeszélés a jatékvezetés
formairol: Kommunikacios formak,
kommunikacios szirok, eléadoi kommunikacio,
konfliktuskezelés.

El6adoi és jatékvezetéi kommunikacié
gyakorlasa: A kommunikacios feladattal
kapcsolatos gondolatok, megoldasi javaslatok
megbeszélése, elemzése.



7. 6ra Kommunikacios eszkoztar: nonverbalis
kommunikacié. Tapasztalati szakért6
eléadasok bemutatasa, fejlesztése. A kidolgozott
tematika és a feladatok tisztazasa.

A tapasztalati szakért6 el6adasok és jatékok

8. ora n
bemutatasa.

A tapasztalati szakérto el6adasok és jatékok
bemutatasa.

A képzéshez kapcsolodé film elemzése,
megvitatasa.

A képzési dokumentumok, mint pl.:
folyamatnapld, jelenléti iv megismereése,
kezelése. Tapasztalati szakértok képzési
tematikajanak tisztazasa.

Az asszertiv kommunikacio a képzési
gyakorlatban: Szituacios jatékok
problémakezelésre. Feladat, otthon
O0sszegydjteni egyéb problémas szituaciokat.
El6adéi és jatékvezetéi kommunikacid
gyakorlasa. A kommunikaciés feladattal
kapcsolatos gondolatok, megoldasi javaslatok
megbeszélése, elemzése.

El6adodi és jatékvezetdi kommunikacio
gyakorlasa. A kommunikaciés feladattal
kapcsolatos gondolatok, megoldasi javaslatok
megbeszélése, elemzése.

9. ora

10. ora

11. 6ra

12. 6ra

13. 6ra

14. 6ra

15. 6ra Tapasztalati szakért6k feladatainak gyakorlasa.

Tapasztalati szakérté bemutaté megtartasa az

16. ora NFSZK munkatarsai szamara

,Képzés kozos munka, ahol otleteliink, hogy mi
hasznalhato és mi nem hasznalhato szakértoként.
Szemléletet kapunk a képzésen. Megismerjik a

IH

tapasztalati szakért6é munkajat

Tanto Andras




Tapasztalatok

A képzést két gydgypedagdgiai végzettségl tréner vezette, hét
megvaltozott munkaképességl kolléga részvételével. A rendszeres
talalkozok soran ismereteket szereztink a tréneri, el6addi munkaral,
fejlesztettik kulonboz6 képességeinket. A 8 alkalmat végig kisérte
személyiségfejlédéslink egyéni ive. Volt koztlink, aki bizonytalan volt
és visszahuzddo volt, aki tulértékelte magat. A gyakorlati feladatokban
a viselkedéseinkrol rendszeres megbeszélést tartottunk, illetve
fejlesztettlk az onértékelésunket. A masik allando elem a sajat életlink
fogyatékossagkozpontu elemzése, a fontos elemek gylijtése és az
eléadas anyagainak el6készitése.

A 8 alkalom elegendd volt az eléadasok elGkészitésére és a szukseges
ismeret begyUjtésére. Ennek mentén gondoltuk végig a mindsitendd
képzés tartalmat.

A tapasztalati szakerto kepzes
minositése

A 30 oras képzést a 16 oras pilotaképzés tematikajara épitve
alakitottuk ki. A minésitett képzés a pilotképzésre alapozva - 3 napos
tombdsitett formaban bonyolitottuk le. Ezt a gyors megvalodsitas
erdekében szerveztuk intenzivre, de egy Uj csoportnak a heti 2-5 6ra

megvalodsitasi idétartam az ajanlott, figyelembe véve a résztvevék
kapacitasat.

MinGsitett tematika

Alkalom Tartalom Ora
1 Tapasztalati szakért6 munkajahoz 5
' kapcsolodd szerepkorok, feladatok és célok
A tapasztalati szakérté szemléletformalassal
2. . X : 13
és csoportvezetéssel kapcsolatos feladatai
3 A tapasztalati szakert6 véleményezesi 13

feladatai

4. Megszerzett ismeretek a gyakorlatban 2



Mindsitett tematika kibontasa

A tematikai egységek strukturajat ugy hataroztuk meg, hogy azok a
képzésben résztvevok individualis szUkségleteinek megfelel6 tartalmi
elemekkel feltdltheték legyenek.

Ezért a leirt tematika egy széles korben hasznalhato keret, de a képzés
soran figyelemmel kell lenni a résztvevOk egyéni képességeire,
megoldasi lehetbsegeire.

Ennek megfelelben a mi képzési programunk sem egy mindenkKi
szamara egy az egyben hasznalhaté minta, de jégyakorlat arra
vonatkozoélag, hogyan alakitsuk ki az adott tapasztalati szekértdi
csoportra adaptalt képzésunket.

A minGsitett tapasztalati szakérté képzés 4 tematikai egységét a
kovetkezb6kben felsorolt feladatokkal toltottuk meg.

A képzés feladata

A képzés soran tobb feladatot valositunk meg. A képzeés résztvevoéivel
az életut elemzés keretében anamnézis felvétel készul, a felmerul6
meérfoldkdvek meghatarozasaval, a megélt élmények sajat
kontextusukban torténd vizsgalataval. Az életut fokuszpontjainak
megtalalasa, rogzitése annak érdekében, hogy a megélt tapasztalatok
alapjan szakertokeént, hitelesen tudjon beszélni a képzest elvegzd
tapasztalati szakértd6 az adott problémardl, sajat megoldasi
Kisérleteirdl, a jogyakorlatokrol.

A képzés keretében kommunikacios és el6addi készségek
elsajatitasa, a meglévd eszkoztar bbvitése.



Minden handicap-emben talalok élvezetet!

Szilagyi-Major Szilvia

,Szeretek a kdzpontban
lenni, és nagyon jOo érzés,
kiallni, beszélni, fbleg
magamrol.  Egyik  nagy
almom volt, hogy szinpadon
dolgozzak, és ebben az a jo,
hogy nem szdlnak bele,
hogy mit mondok.”

Bernath Borbala




1. Tapasztalati szakertd munkajahoz kapcsolodoé
szerepkorok, feladatok és célok

A tematika 1. egységében a majdani hivatasos tapasztalati szakért6k
megismerkednek a képzes felépitésével, céljaval és modszertanaval.
Tovabba képet kapnak egymasrol és a tapasztalati szakértéi
tevékenyseggel kapcsolatos eddigi eredményeikrdl, szukségleteikrol.

Feladat otletek

Hoztam — viszem

Cél: feltérképezni a képzéssel kapcsolatos elvarasokat.

Feladat: megbeszélés kdzos jegyzeteléssel vagy egyeéni feliras postitre
és kihelyezés koz0s feluletre csoportositva (hozom — viszem)

|d6: 20 perc (létszamtal fugg)

A tapasztalati szakérté olyan, mint...

Cél: feltérképezni a résztvevok tudastartalmat a tapasztalati szakért
fogalommal kapcsolatban.

Feladat: a megadott mondatot mindenki fejezze be, ami egy kdzos
lapra felkerul.

Id8: 10 perc

igy vagyok én tapasztalati szakérto

Cél: megtalalni és megfogalmazni a tapasztalati szakértéi ,en”-t.
Feladat: kilonbozé allatképek kozul valaszt egyet a résztvevd, amely
kifejezi 6t, mint tapasztalati szakértét. A képek felkerulnek a falra. Akar
megbeszélhetd, hogy miért az adott allat jelképezi 6t, mint tapasztalati
szakért6t, akar postiteket ragaszthatnak ra a jellemz6k megadasaval.
A felragasztott hivoszavak a képzés soran tobbszor felhasznalhatok a
fejlédés, valtozas vagy éppen a manifesztalodas szemléltetésére.

1d8: 30 perc



Boritékolt tapasztalati szakértd

Cél: a képzés elején meghatarozni a képzés végére elvart célt.
Feladat: a résztvevbk egy lapra leirjdak, hogy milyen ismeretet
szeretnének kapni, milyen képességet és attitidot szeretnének
fejleszteni. A szOvegeket boritékba teszik, majd a képzés utolso
alkalman elolvassak.

Id8: 15 perc

Minek latom magam?

Cél: a képzeés elején egyéni bemutatkozas a csoporttagok felé.
Feladat: a résztvevék kulonbozé kepek kdzul valasztanak egyet, amely
alapjan mesélnek magukrél. Ajanlott kérdések a képekhez: Mieért
valasztottad ezt a képet? Mihez kapcsolod ezt a képet az életedben?
Mit mond rélad a kép?

Id8: 15 perc/f6

Sikerem bemutatasa

Cél: a képzés elején egyéni bemutatkozas paros feladatban.

Feladat: a képzés résztvevéi parokba rendezddnek. A parok egyik
tagja 3 percig mesélhet élete egyik sikerérdl. A par masik tagja nem
szolhat, csak néman jelezhet vissza a torténetre. 3 perc utan csere.
Id&: 10 perc



2. A tapasztalati szakértd szemléletformalassal és
csoportvezetéssel kapcsolatos feladatai

A 2. tematikai egységben a résztvevok két iranyban dolgoznak.
Egyrészt a sajat életutjukat elemzik, sulypontokat keresve benne.
Tapasztalati szakértbk moddszertanat elemezve, illetve elméleti és
gyakorlati kommunikacids, tréneri ismeretek elsajatitasa mentén épitik
fel a sajat eszkodztarukat. Masrészt a személyiségik megismerésével
és fejlesztésével foglalkoznak. Az alkalmakon folyamatosan valtakozik
az egyéni és a csoportmunka, tovabba tobb otthoni feladat segiti az
ismeretek folyamatos elmélyitését.

Feladat otletek

Tapasztalati szakértoi plakat

Cél: a résztvevik feltarjak képesseégeiket, hianyossagaikat, tamogatoi
hatteruket.

Feladat: a résztvev6k egy 4 felé osztott lapon dolgoznak, amely a
Johari-ablak. Rajzolniuk vagy irniuk kell egy plakatot ugy, hogy az
egyik ablakba olyan elemeket helyeznek, amelyeket sajat elényeiknek
tartanak, €s ezt masok is latjak rajtuk. A 2. ablakba olyat kell rajzolniuk,
amit tudjak, hogy kincsként bennuk van, mint tapasztalati szakérto, de
még nem tudtak igazan megmutatni. A 3. ablakba azt helyeznek, ami,
vagy aki segithet nekik. A 4. ablakba a tobbi résztvevé tesz javaslatot.
Amennyiben a csapat még nem szokott 6ssze ez az elem késobbi
alkalommal is felhasznalhato.

1d8: 20 perc

Szakértoi eszkoztar filmelemzéssel

Cél: megismerni a nemzetkdzi és hazai tapasztalati szakért6k
bemutatdinak megtekintése alapjan az el6addi médszertanokat.
Feladat: a résztvevok filmeket, elbadasokat néznek (Isd Interneten
elérhetd kisfilmek) mar aktivan dolgozé tapasztalati szakeértdkrol.
Megfigyelik, hogy milyen médszert alkalmaznak, majd megbeszélik, és
osszeallitanak egy eszkoztarat.

Id8: 30 perc filmek nézése + 20 perc gyljtémunka és megbeszélés



Kommunikacio fajtai

Cél: megismerni és rogziteni a kommunikacioé fajtait.

Feladat: a résztvevok filmrészleteket néznek meg a kulonb6zé
kommunikaciés fajtakrdl, majd megbeszélik a jellemzdket, végul
hozzarendel6 feladatban ismétlik at az uj informaciét (lasd
mellékletben).

Id6: 30 perc filmelemzés+ 15 perc megbeszélés + 15 perc
hozzarendelés

Sajat allapotom

Cél: a tapasztalati szakért6i feladat végzéséhez a sajat allapot
megertése, sajat helyzet realis feltarasa.

Feladat: a résztvevok elmesélik allapotuk kialakulasat, a
fogyatékossaguk jellemzéit az életikben, a nehézségeket és a
lehetéségeket, vagyis a tapasztalataikat. Kozosen 6sszegezik, hogy
ebbdl mi hasznosithato egy el6adas vagy tréning soran.

1d8: 30 perc / 6

Konfliktushelyzetek a gyakorlatban

Cél: Osszegydljteni és tesztelni az esetleges konfliktushelyzetek
kezelésére alkalmas modszereket.

Feladat: a résztvevOk megbeszélik a konfliktusok és megegyezések
fajtait. Kis csoportban kartyat huznak, amin a tréneri munka, eléadas
soran felmerulé konfliktushelyzetek szerepelnek. A helyzetekre kell
valaszmodszereket gyUjteniuk onalléan vagy segitséggel. Utana nagy
csoportban labor 2 helyzetben tesztelik az eszkoztarukat. Megbeszélik
mindkét fél érzelmeit, tapasztalatait.

Id&: 30 perc gydjtémunka + 20 perc szituacionkent

2 Laborhelyzet: A laborhelyzet soran a résztvevok egy része megtartja az eléadasat, mig masok
kilsé szemlél6ként szempontsor alapjan figyelik a folyamatot, hogy utana a medfigyeléseket
atbeszéljék.



3. A tapasztalati szakert6 véleményezeési feladatai

A 3. képzési egyseég célja, hogy a résztvevlk a sajat kommunikaciojuk
masok altal torténd alkalmazasanak folyamatat kovessek, szikseg
esetén javitsak. Megismerkednek a folyamatkovetés, véleményezés
feladatelemeivel, illetve a sajat kommunikaciojuk szabalyrendszerével,
a tapasztalati szakért6i feladatok értékelésének lehetéségével. Ez a
képzés nem egyenld a konnyen érthetd6 kommunikacios lektori
tevékenységre torténd felkészlléssel. A képzés atmeneti tdmogatast
ad pl. a konnyen érthet6 kommunikacié szébeli alkalmazasahoz és
értelmi fogyatékos tapasztalati szakérték esetében KEK szdvegek
véleményezési feladataihoz. A lektori szakmai elvarasoknak megfelel6
képzések tovabbi kidolgozast igényelnek kulonbozd szakmai
csoportok osszefogasaban.

Feladat otletek

Sajat élmény szakszeriien

Cél: a sajat élmények el6adasanak szempontok szerinti ellenérzése,
vélemény szakszerl megfogalmazasanak gyakorlasa.

Feladat: a résztvevbk parokat alkotva meghallgatjak egymas
beszamoldjat, és egy kozosen felallitott szempontsor alapjan
vélemeényezik az el6adast. Javaslataikat pozitiv formaban fogalmazzak
meg, amely tamogatja a fejlédést.

Id6: 30 perc eléadasonkeént

Koénnyen értheté kommunikacio

Cél: elsajatitani és gyakorolni konnyen érthetd kommunikacio
szabalyrendszereét.

Feladat: a résztvevOk szabalyozékat tanulnak a konnyen érthet6
kommunikaciérél. Parokba vagy kis csoportokba rendezé6dnek, majd
kulonboz6 szovegeket forditanak kdnnyen értheté kommunikacioval. A
forditast kdvetéen a parok vagy kisebb csoportok széveget cserélnek
és az elkészult forditasokat vélemeényezik, javaslatokat tesznek.

Id&: 30 perc forditas + 20 perc véleményezes



Tamogatoi szerep

Cél: elsajatitani a tamogato szerepet, gyakorolni a pozitiv javaslattételt.
Feladat: a résztvevbk Uj szakért6i feladatot kapnak, ami szokatlan a
szamukra. A tobbiek akvarium helyzetben® koril dlik, és segitik a
megvaldsitast. A segités tobb formaban valdésulhat meg. Szakértdi
tevékenyseég ledllitasa és javaslattétel, vagy a tevékenység vegén
k6zOs megbeszélés.

Id8: 20 perc/ bemutatd

4. Megszerzett ismeretek a gyakorlatban

A képzés soran az egyénre szabott tapasztalati szakértdi feladat
gyakorlati bemutatasa és dokumentalasa, a résztvevd altal
relevansnak itélt kommunikacios formaban. A csoporttarsak altal
nyujtott kulsé eértékelés alapjan tapasztalati szakértd sajat belsd
valtozasainak megfogalmazasa (Isd. Tapasztalati szakért6 el6adas
medgfigyelési lapja).

Feladat otletek

Prezentacio

Cél: bemutatni a képzés soran kidolgozott elb6addi vagy képzési
tartalmakat.

Feladat: a résztvevok bemutatjak a sajat el6adasukat, szimulacids
jatékukat unnepi keretek kozott, ahol egyutt orulnek a sikereiknek. A
bemutatora ismerdsok is meghivhatok.

Id8: 20 perc/ elb6adas

3 Az akvarium helyzetben a csoport egyik része dolgozik, a masik része medfigyel6ként
kdézremkodik.



A mindsitett kepzes tapasztalatai

A projekt keretében megtartott elsé mindésitett tapasztalati szakértéi
képzés végén 5 tanusitvany kerult atadasra.

Eletit elemzés keretében anamnézist vettiink fel. Az érintett személy
legfontosabb életelemeit atbeszéltik, azokat, amelyekrdl szivesen
mesél és azokrdl is, amelyeket nem szeretne megosztani masokkal.
igy széles spektrum tarult elénk, melyben kdnnyebben
meghatarozhatok a mérfoldkovek. Kiemelkedd jelentéségli a megélt
elmeények sajat kontextusukban torténd vizsgalata, a fokuszpontok
megtalalasa, rogzitése, annak érdekében, hogy a megélt tapasztalatok
alapjan szakértoként, hitelesen tudjanak beszélni az adott problémaral,
sajat megoldasi kisérleteikrdl, a jogyakorlatokrol.

A képzés keretében multimédias el6addi technikakkal is dolgoztunk.
Fogyatékosagunkkal kapcsolatos fontosabb életeseményeinkbdl
elkészitettlnk egy prezentaciot, amely segit megtartani az induktiv
iranyt, mig a hallgatésagnak vizualisabba, élményszeribbé,
élvezhetbbbé teszi az el6adast, igy elésegitve a befogadd jelenlétet.
Nagy hangsulyt fektettink az oktatasi modszerek elsajatitasara. Arra
torekedtink, hogy tisztaban legyunk a frontalis, a konstruktiv és a
kooperativ oktatasi formakkal, és ezeket otvozni és alkalmazni is
tudjuk.

Kommunikaciés blokkunk célja az wvolt, hogy a kulonbozd
kommunikaciés fajtakat felismerjuk és hasznalni tudjuk. Arra
torekedtunk, hogy képesek legyunk az asszertiv kommunikacioval az
el6forduld feszultséget, félelmet oldani, a kialakult beszélgetést
gordulékeny, j6 hangulatu, pozitiv éiménnyé alakitani.

Mindannyiunk eszkoztarahoz tartozik egy sajat jaték és egy altalanos,
a szabalyvesztettséget bemutato kartyajaték. A sajat jatékot magunkra
szabtuk, egyutt talaltuk ki, hiszen ezaltal tudunk csak igazan hitelessé
vaini.



Ezeknek a jatékoknak a célja, hogy a fogyatékossagot ugy tudjuk
prezentalni a résztvevék felé, hogy azok szérakozva, raeszmélve,
meglepddve, ugynevezett AHA élménnyel gazdagodva
pillanthassanak bele az adott fogyatékossagi terulet egy-egy
szegmensébe. A kartyajatékkal a célunk - melyet Szemdék Krisztina
fejlesztett ki - hogy megmutassuk milyen nehéz ugy megfelelni az
elvarasoknak, ha nem tudjuk, nem ismerjik a szabalyt. Altalaban
mindenki arra torekszik, hogy masoknak megfeleljen, masok
elismerését kivivja.

A jaték turelemre int, elfogadasra tanit. A jatékok varazsa és
fontossaga abban rejlik, hogy eltavolitia a jatékban lévdket a valo
élettdl, a jelentél és athelyezi 6ket egy masik dimenzioba, a fantazia
vilagaba. Itt lehet a gyenge er6s, az er6s gyenge, az okos buta, a buta
okos, az ép sérult vagy a sérult ép.

Ugy élhet meg a jatékos szamara esetleg ismeretlen vagy kellemetlen
dolgokat, hogy nem kell sajat magaval konfrontalddnia, mikozben az
atélt tapasztalatoknak a valos életre igen erds kihatasa lehet. A
jatékmester feladata mindvégig biztonsagos, kudarcmentes terepet
biztositani.



A 3 napos képzés része volt egy fogyatékos személyekrdl szold film
elemzése. Kozdsen felallitott szempontrendszer alapjan elemeztik a
kivalasztott filmet (Felelet az életnek — Az élet egy kissé bonyolult),
ramutatva az egyenl6 esélyl hozzaférés problémaira és megoldasaira.
Ennek  kapcsan megismerkedtink  a kdnnyen érthet6
kommunikaciéval, melynek segitségével blogbejegyzést készitettiink a
képzésukrdl és annak tanulsagarol.

Szdvegrészlet:

,Megtanultuk a sajat élmények megfogalmazasat.
A sajat el6adasainkat bemutattuk, javitottuk.
El6adasi modokat tanultunk.

Csapatépité jatékokat tanultunk.

Esetvidedkat készitettunk.

Erzékenyitéfilmeket elemeztiink.

Tanultunk a kénnyen értheté kommunikaciorol.”

A képzés zarasaként a kozszolgaltatasban dolgozé szakemberek
felkészitését végz6 trénerek képzésén megtartottuk az eléadasunkat
és bemutattuk a jatékainkat. A trénerekkel a ko6zo6s nap alatt
ismerkedtunk és beszélgettink a kozos sikeres munka érdekében.
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Tapasztalati szakért6k bevetésen

A minésitett képzést kdvetben elkezdbédtek a valds feladatok. Tébb
kulonb6z6 képzésen, elbadason vettink részt. Példaul a
fogyatékossagugyi tanacsadok felkészitését szolgald képzésben
mutattuk be a gondnoksag és a latassérulés témakoreit, egyedi
formaban, szimulaciés gyakorlattal, teszttel szinesitve. Tovabba a
TARS  projekt terepmunkdjaban  vettink részt  mdihely-
beszélgetésekkel, eldadasok megtartasaval.

»A fogyatékossagligyi tanacsadd alapozd képzés szamomra
legemlékezetesebb és leghasznosabb élményei kozé tartozik a
tapasztalati szakértékkel valo talalkozas. Mind Fulép Tiborrdl,
mind Szabados Miklésrol csak az elismerés hangjan tudok
nyilatkozni. Lebilincsel6en érdekes, szakszer(i és életszagu
el6adasokat hallhattunk télik. Kilon kiemelném Tibor humorat
és Miklds bizalmat, amely altal beavatott bennlinket hétk6znapi
életének értékes és tanulsagos részleteibe is. Fontos volt [atni,
hogy nem deficitorientalt médon, hanem megoldaskozpontuan
tekintenek magukra - és ebben a koérnyezetlik is partner. Az
onérvényesités, a tehetség, a motivacio, a kompetencia azok a
fogalmak, amelyek err6l a két személyrél, mint tapasztalati
szakért6rél eszembe jutnak. El6nyds volt, hogy tanfolyami
résztvevoként kérdezhettlink is téluk.” Fabian
Sandor, Kaposvar

Tetszett, hogy a szemeélyes bemutatkozast kovetSen
tértek at az adott sérilés bemutatasara, s végul egy
jatékos feladattal zartak azt. Jonak tartottam, hogy
jatékos formaban prdébaljak behelyezni a résztvevét az
adott személy helyébe.

P6th Agnes, Szentes
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,Tobb éles bevetésem volt. A MONTAZS projektben szervezett
fogyatékossagugyi tanacsadoknak szold felkészitésen nem volt
bennem szorongds, csak egy kis izgalom. Ugy gondolom ez
természetes. Fokozatosan egyre jobbak az el6adasaim, de még sokat
kell gyakorolnom. Jo érzés, ha kérdést kapok, féleg ha meg is tudom
valaszolni. Szeretnék minél tobb képzésen részt venni tapasztalati

szakeértéként, és folyamatosan fejl6dni.,

Fulop Tibor




,lapasztalati szakértéként beszélek a tamogatott lakhatasrol és a
tamogatott dontéshozatalrdl. Azért allok ki, hogy a sorstarsaimon
segitsek! A legnagyobb kihivas a nézék elé kiallni. Szorongassal allok
a nézdk elé, majd feloldédok. El6éadas soran figyeltem, hogy ne
hadarjak, hagytam szineteket a témak kozott. Végul jol esik, hogy
meghallgatnak, orommel valaszolok a kérdéseikre. Az elbadasom
szamomra kedves része, amikor a paromrol beszélek, mert 6 a
legkedvesebb nekem. Ha felkérnek szivesen tartok eléadast.”
Szabados Miklos

,Hidat képezek a tarsadalom és a specialis igényekkel rendelkez6
személyek, csoportok kozott. Kozvetitdként segitem az integraciot ”
Toth Gabor




TANUSITVANY

. Bernsih Borbaia

,lapasztalati szakértbként bemutattam az eddigi életemet,
csaladomat. Az eléadasom érzékenyit6 jatéka nekem félelmetes még.
A jatékszabalyt gyakorolnom kell. Oda kell figyelnem, hogy mit mondok
a hallgatosagnak. Az el6adasomban szereplé filmek bemutatasat
szeretem, mert masok is benne vannak. Beleadnak valamit az
el6éadasomba, amit 6k képviselnek.”

Bernath Borbala

,lapasztalati szakértbként a depressziom elleni kuzdelmemrél
szoktam beszélni. EImesélem, hogyan élem meg a mindennapjaimat,
és miképpen valtoztatta meg az életemet. Mesélek rola, hogy milyen
rossz és j0 dolgok torténtek velem a depresszié altal. Alapvetéen
izgulos tipus vagyok, de a kollégaim jelenléte megnyugtat. Néha
halkan beszélek a depresszid hatasara, és ezt nem érzékelem. Ezen
sokat gondolkodom, hogyan oldhatnam meg. Fontos szamomra, hogy
az elbéadassal elinditok valamit a résztvevékben. Szeretnék példat
mutatni a sorstarsaimnak, hogy nem szabad feladni, ha depresszidba
esnek. Hozd ki magadbdl a maximumot!

Tanté Andras



Mindenki Japasztalati
szakértd” az élete valamely
tertletén. Tapasztalatokkal
rendelkezink  kulonboz6

szerepeinkben. Kérdés,
hogy a sikerek és kudarcok
élmény szintjének

megélésén tullépve, a
tapasztalatokat szakeért6i

szemmel vizsgalva,
tudatosan, a kozos fejlédés
szolgalataba tudjuk-e

allitani. Ezzel o6nmagunk,
esetleg masok szamara
hasznosithato tudast
generalva a kulonboz6
életszakaszokban.

Farkasné Dr. Gonczi Rita

Meg kell tanulni egészségesen onzének lenni és nemet mondani az
egészsegunk érdekében. Ha valaki rossz passzban van, nem tudja
tarsait  kell6képpen képviselni. Ehhez rendelkezzink kell
Oonismerettel, és tudjuk, mikor muszaj nemet mondani egy-egy
feladatra.

SzemOk Krisztina




Hir jelent meg 2019. majus 31-én a http://fszk.hu/hir/az-eletem-a-
pelda-tapasztalati-szakertok-a-kozszolgaltatasi-kepzeseken/ oldalon a
tapasztalati szakert6i tevékenységunkrol:

,Az életem a példa” — Tapasztalati szakértbk a kdzszolgaltatasi
képzéseken

A kbzszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaféres kiemelten fontos a
fogyatékos emberek szédmara. Ebbél kifolydlag az FSZK MONTAZS
projektje a kbzszolgaltatas kiilbnb6zé teriiletein gyakorlati ismereteket
nyujté képzéseket indit a 2019-es évben.

A képzéseken gyogypedagogia, valamint az egyenlé esélyli hozzaférés
tertiletén jartas szakemberek és tapasztalati szakértbk kbézdsen tartanak
elbadast.

A képzések Erdekesség, hogy a tapasztalati szakért6k a sajat életutjukon
keresztiil, eqgy prezentacioban mutatjak be életiiket, feladataikat az FSZK
munkavallaloiként.

A résztvevbk szimulaciés gyakorlatokban sajat tapasztalatokat is
szerezhetnek, amelyek segitenek a fogyatékos emberek mindennapjainak
Jjobb megismerésében.

A képzés soran, a latassériilés teriiletének feldolgozasakor meglepte a
résztvevéket, hogy a ,Mennyire latsz val6jaban?” kérdésre a tapasztalati
Szakért6 egyszerl valasza az volt, hogy: ,30%-ban latok, de igazabdl nem
tudom mi a 100%”. A tapasztalati szakértd a résztvevéknek elmondta, hogy
gyengénlatoként a tbmegkbzlekedes igazi kihivas. A jaratszamok ugyanis
csak a megalloba érkezés pillanataban ismerheték fel, az irodai munka
soran azonban igazi segitséget jelent neki a nagyito es olvasoteve, melyet
az FSZK eszkdzkblcsbnzo rendszere biztosit Szamara
(http://fszk.hu/szolgaltatasok/eszkozkolcsonzes/).

A képzes részét képezte egy Down-szindromas tapasztalati szakeérté
elbeszélése is, ami alapjan vilagossa valt a résztvevGk szamara, hogy
milyen fontos is a Kénnyen Ertheté6 Kommunikacio.

A tapasztalati szakértbk a tamogatott doéntéshozatalrol és a depressziorol is
mesélnek majd.

Az FSZK MONTAZS projektje az év végéig tovabbi szakmai képzéseket
Szervez a kbzszolgaltatasok klilbnb6zb terliletein dolgozok szamara,
melyekrdl a teriiletileg illetékes fogyatékossagligyi tanacsadok és a Halozati
munkacsoport képzési munkatarsai bévebb tajekoztatast nyudjtanak az
érdeklédbknek.


http://fszk.hu/hir/az-eletem-a-pelda-tapasztalati-szakertok-a-kozszolgaltatasi-kepzeseken/
http://fszk.hu/hir/az-eletem-a-pelda-tapasztalati-szakertok-a-kozszolgaltatasi-kepzeseken/

Hir jelent meg a kozmlvel6dési 2019. junius 12-én a
http://ommik.hu/index.php/hu/component/content/article/14-hirek/463-
adjunk-eselyt-a-fogyatekos-szemelyeknek-is?ltemid=101 oldalon a
tapasztalati szakeért6i tevékenysegunkrol:

Adjunk esélyt a fogyatékos személyeknek is!

Az esélyegyenlbség az élet minden tertileten fontos szempont, igy a kultura
teriiletén is. A fogyatékos emberek szamara is lehetévé kell tenni, hogy
megismerhesseék hazank kulturalis értekeit, ami nem csak az
akadalymentességen és érthetd feliratok hasznalatan mdlik, hanem a
tertileten dolgozo szakemberek egylittmik6dé hozzaallasan, viselkedésén
IS.

Ezt a folyamatot segitheti a Nemzeti Fogyatékossagligyi és Szocialpolitikai
Kbézpont Kézhasznu Nonprofit Kft. MONTAZS projektie. A projekt keretében
ingyenes képzéseket szerveznek, ahol a gyogypedagodgia, valamint az
egyenlé esélyli hozzaférés teriiletén jartas szakemberek és tapasztalati
szakértbk tartanak kbzosen elbadast. Az 5x6 Oras gyakorlati képzések
egyikén tapasztalati szakérté képzettségli munkatarsaink is jelen voltak,
ahol sajat életutiukon keresztiil, prezentacioban mutattak be életliket. A
szimulacios gyakorlatok segitettek abban, hogy a résztvevok jobban
megismerjék és beleéljék magunkat a fogyatékos emberek mindennapjaiba.
Valamint a gyakorlatban is hasznosithaté ismeretekrél is szo volt, példaul
hogy milyen médon célszerii segitséget nyujtani egy latassérllt embernek,
vagy milyen fontos a Kénnyen Ertheté6 Kommunikécié egy Down-szindrémas
esetében. Kiilén hangsulyt kapott, hogy az egyenlé esélyli hozzaférés a
kbzszolgéalatokhoz olyan fejlesztéseket jelent, amibe beletartozik az
éplletek akadalymentesitése, a dolgozok érzékenyitése vagy egy csendes
Sszoba létesitése is. Ezekkel mind egy célt kellene elérni: a fogyatékos ember
is Onalléan tudjon szolgaltatasokat igénybe venni pont ugy, mint egy
atlagember.

A képzésen résztvevOk csoportokba rendezve kbzds témat is kidolgoztak
majd egy tanusitvanyt kaptak a tanfolyam elvégzésérdl ,Fogyatékos
személyek a k6zmlivelédés vilagaban” cimen.

A képzésrél bévebben az NFSZK honlapjan lehet tajékozodni.


http://ommik.hu/index.php/hu/component/content/article/14-hirek/463-adjunk-eselyt-a-fogyatekos-szemelyeknek-is?Itemid=101
http://ommik.hu/index.php/hu/component/content/article/14-hirek/463-adjunk-eselyt-a-fogyatekos-szemelyeknek-is?Itemid=101

Tapasztalati szakért6i szakma jovoje

Tudva, hogy hazankban sok kezdeményezés indult a tapasztalati
szakértéi tevékenyég professzionalissa valasa érdekében a
fogyatékossagugy tertletén és mas csoportok esetében (pl.
meélyszegénységben élok), fontos lépésnek tartjuk, hogy bevezettuk a
hivatalos feln6ttképzési rendszerbe.

A tapasztalati szakértéi mihelylUnk munkaja alapjan tobb kérdés is
felmeral, amelynek megvalaszolasa vagy felvallalasa erdsiti a
szakmankat. A k6zos munkank egyik tanulsaga, hogy nem minden
fogyatékos személy alkalmas a tapasztalati szakért6i feladatok
ellatasara, ugyanugy, ahogy nem mindenki alkalmas tanarnak vagy
szinésznek. SzUkséges hozza egy olyan személyiség, amely képes
masokra hatast gyakorolni ugy, hogy onmagarol (kdzel) realis képpel
rendelkezik. Ennek megfeleléen a képzés bemeneteként fontos a
képzés elején informacidval szolgalni mind a képzd, mind a képzésen
résztvevd szamara a személyiség adta keretekr6l.

A képzésen kapjon hangsulyosabb szerepet az onismeret, a sajat
eszkoztar kialakitasa. Tovabba folyamatos gyakorlasi lehetéségrdl kell
gondoskodni a képzések ideje alatt, hogy a megszerzett elméleti és
labor korulmények kozott kiprobalt ismereteket tesztelni, a bevaltakat
ismételni lehessen.

A képzésfejlesztésen tul a tapasztalati szakértok egyre tobb teruleten
kapnak jelentés szerepet, melybdl a ,Nagy el6dok nyomaban” cimi
fejezetben adtunk egy kis izelitét. Az inkluziv oktatas, a tarsadalmi
érzékenyités és az egyenld esélyl hozzaférés szemléletének
terjesztése mellett, egyre hangsulyosabb a sorstarsi kozosseégben
betoltott mentori szerep is. A kozosségi befogadas projektjeinek
keretében az intézményi férbhelyek kivaltasat mar atélt fogyatékos
személyek egy kis csoportja betolt egyfajta tapasztalati szakeértéi
szerepet a most bekapcsoldd intézmények lakoinak felkészitésében.
Erdemes lenne szamukra is lehetévé tenni a képzés altal biztositott
hivatalos szakmai format.

A kulonb6z6 teruleteken tevékenykedd tapasztalati szakérték szamara
Is segitheti egy egységes szakmai ontudat kialakulasat.



Zarszo helyett

Sokféleképpen zarhatnank ezt a kiadvanyt, tanulsagokat dsszegezve
vagy a jovét tovabb elemezve. Bemutathatnak még egy utolsé
feladatot vagy moddszert. A kiadvany a mellékletével ezeket a
torekvéseinket mutatja be kerek egészkent.

Mi ezért a zarszoban bucsuzasként és a munkank ezen szakaszanak
hiteles zarasaként, kérdéseket fogalmazunk meg, amelyek segitenek
minket vagy a hasonlé szakmai uton jardé személyeket a tovabbi
gondolkodasban.

A kérdések magunkhoz és mas tapasztalati szakért6hoz:

- Mit jelent nekem a tapasztalati szakért6i munka?

- Milyen képességeimet fejlesszem a tovabbiakban?

- 5 év mulva mit szeretnék csinalni, mint tapasztalati szakért6?
- A hosszutavu tervhez mik a feladataim?

- Milyen tamogatasra van szukségem és kit6l?

Jo gondolkodast mindnyajunknak!



Kiadvany szerzoi

Bernath Bori vagyok 25 éves és egyben tapasztalati szakértd. Két
szakmat veégeztem el: irodai asszisztens és
szamitégépes adatrogzité. Jarok a Parafénia
zenekarba, falat maszom, biciklizem, és kulon
zenedraim vannak. Hogy miért szerepelek a
tapasztalati szakért6i konyvben? Azeért hogy
megmutassam masoknak, hogy mit tudok.
Megtanultam a kozonség felé nézni, a
szemkontaktust felvenni és a fogyatékossagomrol nyiltan beszélni.

Farkasné Dr. Gonczi Rita vagyok, gydégypedagdgus, tréner, coach,
dramapedagogus, , aki arra vallalkozott, hogy egy
mar régen a magyar gyogypedagogia teruletén
megjelent hivatas legalizalasaert kuzdjon, igy
segitve a tapasztalati szakért6i tevékenység
terjedését Magyarorszagon. A jelen projektben
szellemi alkotdéként, trénerként és szerzdként
veszek részt a tapasztalati szakértdi mihely
tagjaként. Célom, hogy a mostani kiadvanyt egyutt
készité szerzbtarsaimmal tamogassuk tovabbi tapasztalati szakeértdk
szakmai fejlodését, min6seégi munkajuk kialakitasat.

Fulop Tibor vagyok, tapasztalati szakertd. Legfébb célom, hogy
latassérult megtapasztalasaimat atadjam minél
tobb embernek. Mindemellett életem
bemutatasaval szeretném segiteni, batoritani,
erGsiteni sorstarsaimat abban, hogy bar
fogyatékossagunkkal egyutt elunk  tele
akadalyokkal, de ett6l fuggetlenul élhetink
JLeljes”, aldott és boldog életet. Szamomra
hatalmas orom és megtiszteltetés egyrészt, hogy
reszese lehettem e konyv megalkotasanak, masrészt, hogy sajat
gondolataim is olvashatok benne.




Szabados Miklés vagyok. Azért kerultem be a konyvbe, mert
tapasztalati szakért6 vagyok, elvégeztem a
képzést és tamogatott dontéshozatalba
kerultem és err6l a témardl beszéltem,
megosztottam az érzéseimet, gondolataimat és
a tamogatott lakhatasban benne vagyok. Errél is
beszéltem, de a lényeg, hogy segitsuk azokat a
tarsaimat, akik képesek onalléan donteni és
kezelni pénzugyeiket. De a konyv azért is
készul, hogy fennmaradjon az utékornak és ebbdl vegyenek ihletet.

Szemok Krisztina vagyok, andragogus, kézmives, jatékmester. Tobb
mint 20 év fogyatékossagugyi tapasztalattal, az
Ability Parkban végzett 4 évnyi jatékfejlesztdi,
kivitelez6i, animatori munkaval a hatam mogott
segitettem a képzés tematikai 0sszeallitasaban,
a jatékok személyre szabasaban,
kivitelezésében, valamint kitalaltam egy
kartyajatékot a szabalyvesztettség megélésére,
melynek grafikgjat Toth Melinda Eszter készitette. Hiszem, hogy
jatékokon keresztul sokkal érthetébbé, meg- és atélhetébbé tehetd
egy-egy élethelyzet. Az ember, jatszé6 ember, homo ludens, melynek
erdekl6dése sokkal inkabb felkelthetd egy jatékkal, hiszen a jaték,
szabalyok altal hatarolt biztonsagos keretek kozt emel ki a
hétkoznapok jol ismert vilagabol. Mindez akkor is igaz, ha a meglévé
szabalyok egy ideig rejtve maradnak, kitalalasra varnak.

Szilagyi-Major Szilvia vagyok. ,Minden handicap-emben talalok
élvezetet” — fogalmazodott meg bennem azon a
szupervizios szemléletl trénerképzésen, melyre
7 évvel ezelbtt jartam, pont itt, az NFSZK-ban. A
megujulas, a felfedezés igénye vitt erre a szakmai
felkészitésre és orommel tolt el, hogy a jelenleqi
munkdmban - a TARS Projekt keretében -
gyakorolhatom is a fogyatékossagugyi
esélyegyenl6ségi trénerképzésen megszerzett bels6 megéléseimet.
Példaul azt, hogy megeélt ,fogyatékossagaink” sokat adhatnak egy




csoportos helyzetben. Vagy azt, hogy egy képzett tapasztalati szakérté
jelenléte, személyes megnyilvanulasa, felépulésének torténete valodi
valtozasokat, szemléletformalast indithat el. Mindezt természetesen,
magatél értetédéen, mindenki szamara befogadhatdan, atélhetden.
Nagy szukség van rajuk, ratok!

Tanté Andras a nevem. Szamomra egy elismerés, hogy tapasztalati
szakért6ként bekerulhettem egy konyvbe.
Sokat jelent nekem, mert a depressziéo egy
népbetegség a XXI. szazadban, ezért nem
mehetink el sz6 nélkul e baj mellett.
Mindenképpen sokat kell tenni a
megel6zéséért, ha mar benne van valaki
ebben a korban, akkor szeretném felhivni a
figyelmet azokra a dolgokra, hogy hogyan lehet ezzel egydutt élni és a
gyogyulas utjara Iépni, ha lehetséges. Remélem ez az uttoré konyv sok
ember szamara hasznos lesz és én is hozzajarulhatok ahhoz, hogy a
sajat  élettapasztalataimat megosztva munkalkodhatok a
sorstarsaimért. Remélem, tanulsagul szolgal minden tarsadalmi
rétegnek, hogy a fogyatékos emberek is élhetnek teljes életet. Mert ez
egy allapot. Valakinél ugyan orokre fennall, valakinél csak
idészakosan, de figyeljunk oda minden ilyen személyre, mert
mindenkinek fontos szerep jut a magyar tarsadalomban!

Téth Gabor vagyok. Tapasztalati szakértéként annak a személynek
tartom magam, aki segit a tarsadalom
tagjainak, a kulonbozd szerepkorokben 1évo
embereknek abban, hogy megismerjék
azokat a specialis szUkségleteket és
igényeket, amelyek a valamely massaggal
érintett emberek fel6l érkeznek annak
érdekében, hogy minél inkabb meg tudjak élni
az integraciot a mindennapokban.
Birtokomban van az a tudas és képesség, amellyel ezt az egyedi
hozzaallast, attitidot kozvetiteni tudom.




Konyv osszefoglalo konnyen
érthetd0 kommunikacioval

I

A konnyen érthet6 szoveget ellenbrizte Bernath Borbala.

A Nemzeti Fogyatékossagugyi- és Szocialpolitikai Kozpont
Kozhasznu Nonprofit Kift.
rovid neve: NFSZK Nonprofit Kift.

Az NFSZK megvaldsitia a MONTAZS projektet.

A MONTAZS projekt egy nagy program sok feladattal.

A projekt célja, hogy

a fogyatékos emberek megkapjak a szolgaltatasokat, mint mindenki.

Szolgaltatas példaul az orvosi ellatas vagy a hivatali Ugyintézés.

A MONTAZS projektben alakult egy csoport.

A csoport kidolgozta a tapasztalati szakert6 képzést.
A csoport tagjai megtartottak a képzést.

A képzésen a tapasztalati szakért6i munkardl tanultak.
A tapasztalati szakertOk sajat el6adast allitottak 0ssze.

Gyakoroltak az el6adast, majd el6adtak nézéknek.

A képzés tapasztalatit 0sszegyUjtottuk.
Példaul tobb id6 kell a kommunikacio gyakorlasara.

Hasznos volt a profi szakérték medfigyelése.



A tapasztalatokrol konyvet irtunk.

A konyvben olvashatbak a képzés részei és feladatai.
A konyvben a tapasztalati szakért6i munkaral irtak.

A tapasztalati szakérté olyan ember, aki

tud mesélni a sajat életérdl és tapasztalatairdl.

Példaul képes elmesélni, hogy milyen segitségre van sziksége.

A tapasztalati szakeért6 tarthat el6adast, tréninget.

A tapasztalati szakért6 érzékenyito jatékokat vezet.
Erzékenyité jatékok példaul a vaksagot kiprobald jatékok.
A tapasztalati szakérts leirja a sajat tapasztalatat vagy

filmen mesél az életérol.

A tapasztalati szakért6 a sajat nyelvét ismeri.
Példaul megismeri a konnyen értheté kommunikaciot.

A tapasztalati szakért6 ellenérizhet konnyen érthet6 szoveget.



Feladatvallalas szempontjai

Gondolkodtunk a tapasztalati szakértéi munkarol.

A kérdésunk:
A tapasztalati szakérté munkat vallal.

Mire figyeljen a tapasztalati szakért6?

Tapasztalati szakérté csapatunk javasolja, hogy

- Valaszd a személyiségednek, allapotodnak megfelel6 feladatokat!
- Vedd fel a kapcsolatot a munka résztvevéivel!
- Adj informacidt, hogy a tarsad megértse!
- Figyeld, hogy mit szeretne a partnered!
- Pontosan fogalmazd meg az informaciodat!
- Az informacioédat érthetéen add at!
- Legyél valtozatos és érdekes el6ado!
- Legyél 6sszhangban a hallgatésagoddal!
- Keérj visszajelzést a partneredtol!
Példaul visszajelzés a hozzaszolas az elbadasodhoz.
- Ha megteheted, jarj szuperviziora vagy esetmegbeszélésre!
A szupervizio beszélgetés a szakmai munkadral.
A szupervizion megtudod, hogyan legyél jobb el6ado.
- Légy bator onmagad védelmére!

Példaul tudj nemet mondani!



Felhasznalt irodalom

Banlaki Janosné, Farkasné Gonczi Rita (2008). OROK Kézikonyv
Onérvényesité csoportok vezetéi szamara (szerk. Farkasné
Gonczi Rita), EFOESZ, Budapest

Farkasné Gonczi Rita (2008): Hazai 6nérvényesité torekvések. OROK
Kézikonyv, (szerk. Farkasné Gonczi Rita), EFOESZ, Budapest,
115-116.

Farkasné Gonczi Rita (2018): A kénnyen érthetd kommunikacio
fogalma és szabalyrendszere nemzetkozi és hazai példak, illetve
magyar tapasztalati szakért6k javaslatai alapjan. In
Gyogypedagdgiai Szemle, 46.(1), 64-76

Fogyatékos személyek Esélyegyenldségéert Kozhasznu Nonprofit Kift.
Tapasztalati szakért6 cimi minGsitett felnbtképzésének
tematikaja. 2018., bels6 anyag

URL: https://www.barczi.elte.hu/content/kivalo-gyakorlat-dijban-
reszesult-a-bggyk-innovativ-oktatoi-csapata.t.1248, letoltés:
2019.01.31.

URL: http://www.etikk.hu/, letoltés: 2019.01.31.

URL: http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2018/06/Eqyetemes-
tervezés-Jo-példak-tara-03-86  web.pdf, letoltés: 2019.01.31.

URL: http://konnyenertheto.gonczirita.hu/2018/08/30/tapasztalati-
szakerto-kepzes/, letoltés: 2019.01.31.



https://www.barczi.elte.hu/content/kivalo-gyakorlat-dijban-reszesult-a-bggyk-innovativ-oktatoi-csapata.t.1248
https://www.barczi.elte.hu/content/kivalo-gyakorlat-dijban-reszesult-a-bggyk-innovativ-oktatoi-csapata.t.1248
http://www.etikk.hu/
http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2018/06/Egyetemes-tervezés-Jó-példák-tára-03-86___web.pdf
http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2018/06/Egyetemes-tervezés-Jó-példák-tára-03-86___web.pdf
http://konnyenertheto.gonczirita.hu/2018/08/30/tapasztalati-szakerto-kepzes/
http://konnyenertheto.gonczirita.hu/2018/08/30/tapasztalati-szakerto-kepzes/




1. melléklet: Kommunikacio fajtai

Agressziv
Manipulativ
Asszertiv

Passziv

5 A képek forrasa a www-pixabay.com oldal, amely ingyenesen letoltheté képeket tartalmaz.


https://pixabay.com/go/?t=image-list-adobe&id=86054666
https://pixabay.com/en/wild-game-ostrich-wildlife-reserve-1701779/
https://pixabay.com/en/animal-nature-baby-indian-jackal-2362761/
https://pixabay.com/en/giraffe-zoo-animal-animal-portrait-3344366/

Az egyén hatulrdl, ferde utakon, igyeskedve probalja elérni céljait, mert nem
bizik se 6nmagaban, se masokban. Nem tudja elképzelni, hogy egyenesen
kiallhat az érdekeiért, mert nem tudja elképzelni, hogy elfogadjak. Alacsony
az dnértékelése és masokat se tart sokra. Ezért folyton gyanakszik, hogy
masok hasonléan manipulaljak.

Az egyén onmagat masoknal értéktelenebbnek tartja és azt gondolja, hogy
masok is azt gondoljak, hogy nem jo, amit tesz. Gyakran ugy itéli meg a
helyzeteket, hogy kudarcot fog vallani. Ezért inkabb hattérbe vonul. Azt
gondolja, hogy masoknak mindig igaza van, igy meg sem probalja a sajat
erdekeit képviselni. Még mielétt konfliktus alakulna ki, megadja magat.

Az alacsony onértékelés kompenzalasaképpen kialakitott latszolagos
onbizalom alapjan az egyének kivalonak szeretnék latni magukat, ezeért
masokat alul értékelnek. Ugy tesznek, mintha nem lenne masokra
szUkséguk és azt gondoljak, nem latszik, mennyire nincs onbizalmuk.

Az oOnelfogadas és masok elfogadasa, redlis Onértékelése, masok és
onmagunk tisztelete alapjan a viselkedésben a felel6sségvallalasban, sajat
érdekeink kozvetitésében és masok érdekeinek figyelembevételében
mutatkozik meg.

~Hogy lehet valaki olyan buta, hogy még ezt sem érti meg? Tudom, hogy
neked ez magas, de hidd el, ez igy jo és kész!

»,judom, hogy most mérges és csalodott vagy, hogy nem mentiink el
nyaralni, de ha tovabb csapkodsz, akkor én is ideges leszek és egész este
veszekedni fogunk. Milenne, ha megbeszélnénk, hogyan lehetne mégis egy
révid hétvégét 6sszehoznunk?”

,Nem is tudom, hogyan lehet ez, mindenképpen igazad van. Honnan is
tudhattam volna elére ezt, hisz én nem értek hozza.”

slgazad van, ezert is tartalak nagyra. Mindenképpen érdemes volna elmenni
a moziba, viszont, ha meggondoljuk, nem is olyan jo6 az elbadas, persze
lehet, hogy neked jo. Nekem mindenképp jo lenne, csak nem annyira
fekszik. Persze, ha nagyon szeretnéd.™

6 A kommunikacios stilussal kapcsolatos feladat eredeti forrasa:
https://boldogsagtervezes.hu/blog/kommunikacios-stilusok/, letoltés: 2019. 12. 20.
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2. melléklet: El6adai, tréneri munka el6készitési listaja

A tapasztalati szakért6i mihelyunk javaslata alapjan a kovetkezdkre
érdemes figyelni eléadas, tréning, szimulacidés gyakorlat vezetése

soran:

Elokészités

- Informaciok gylijtése

id6épont,

helyszin,

résztvevok,

téma, amellyel kapcsolatos a megjelenés,
eszkozrendszer, amellyel dolgozni lehet,
oktato-, vagy trénertars lesz-e?

- Egyeztetés a feladatrol

pontosan mit varnak,

munkajogi kérdések egyeztetése,

mennyi id6 van a feladat elvégzésére,
oktatotars esetén kozos koncepcié egyeztetése.

- Felkészllés a feladatra

témara és résztvevbkre szabott egységek kidolgozasa,
id6keretnek megfelel6 tartalom kidolgozas,

vazlat, ,sorvezet6” (pl. PPT) készitése,

szukséges eszkoztar 0sszekészitése,

id6keret betartasanak tesztelése,

a prezentacio tesztelése ismerdsi kornyezetben
vélemeényezeéssel.

- Helyszini el6készulet

helyszin bejarasa,

technika ellendrzése, tesztelése,

szukséges eszkoztar sorrendnek megfelel6 kikészitése,
oktatotars esetén részletek egyeztetése.



Zaras

- Azonnali feladatok
» szukseéges dokumentacio kitoltése, alairasa,
= hasznalt eszkoztar 6sszepakolasa,
» sajat technikak és eszkozok begydljtése (pl. pendrive).

- Késdbbbi feladatok
» munkajogi feladatok elvégzése,
» hasznalt eszk6zok karbantartasa,
» visszajelzések értékelése,
» a kidolgozott prezentacio fejlesztése.




3. melléklet: Tapasztalati szakért6 eléadas megfigyelési lapja

Ezt a medfigyelési szempontsort a MONTAZS Projekt Halozatfejlesztési
munkacsoport keretin belul tartott tapasztalati szakérté képzésre dolgoztuk ki.

Véleményezési lap

Véleményez6 neve

Véleményezés
ideje

Véleményezett
neve

elbadas

tréning gyakorlat

szimulacios gyakorlat

Tartalom

El6adodi stilus

Kommunikacio

Konfliktuskezelés

Eszkozhasznalat

Résztvevd
bevonas
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