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A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE

1. Preambulum

1.1. A Szocialis Szakmai Szoévetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocialis Munka
Etikai Kédexe (tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocialis munka gyakorlatat megha-
tarozo értékek és szakmai etikai normak gyUGjteménye. Az Etikai Kodex az ENSZ
Emberi Jogok Nyilatkozatan, az Eurépai Szocialis Kartan, az ENSZ Gyermekek Jo-
gairol szolo Egyezményén, az Emberi Jogok Europai Egyezményén, valamint a Szo-

cialis Munkasok Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kodexén alapul.

1.2. Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamataban részt vevék értékeinek és
emberi méltosaganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja.
El6segiti a szakma elkertilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodast és

azok feloldasat.

1.3. A szocialis munka gyakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely elésegiti
a tarsadalmi valtozast és fejlédést, a tarsadalmi 6sszetartozast, valamint az
emberek hatalomhoz juttatasat és felszabaditasat. A szocialis munkaban a
tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a kollektiv felel6sségvallalas és a
kulénbozoségek tiszteletének elvei alapvetd fontossaguak. A human- és tar-
sadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal felvértezve a
szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az

élet kihivasaira és elémozditsa a jollétet. !-

1.4. A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl fejlodott, és az emberi méltdosag

tiszteletben tartasan alapszik.

1.5. A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas feleléssé-

gét meghatarozo etikai elveken alapul.

1.6. A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocialis munkas
azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kélcsénhatasba kertilnek kor-

nyezettukkel.
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1.7. Az Etikai Kodex célcsoportjat alkotjak a szocialis munkaval foglalkoz6 szakembe-

rek, oktatok, hallgatok, kutaték, valamint a szocialis munkahoz k6té6dé szolgalta-
tasokat nyujté személyek, mint amilyenek a szocialis intézményekben dolgozo
egészségligyi, oktatasi, jogi segitséget nyujto, rehabilitacios, mentalegészségligyi,
gondozast végzd, szuperviziot nyujto szakemberek. Az Etikai Kodex vonatkozik
azokra is, akik szocialis munkasként dolgoznak nem szocialis intézményekben,
mint amilyenek a vallalkozasok (human eréforras menedzsment), igazsagigy (hi-
vatasos partfogas), egészségligyi intézmények (korhazi és egészségligyi szocialis
munka), oktatasi-nevelési-korai gondozasi intézmények (iskolai és 6vodai szocialis

munka, korai fejlesztés).

1.8. A szocialis munkas hivatasahoz mindenkor, minden helyzetben mélté6 magatartast

tanusit. Szakmai tudasat az emberi nélktil6zés és szenvedés megeldzésére, enyhi-
tésé-re és a kiszolgaltatottak érdekeinek képviseletére forditja. Arra térekszik,
hogy a hatalmon lévOk és az egész tarsadalom figyelmét felhivja a tarsadalmi

igazsagtalansagokra.

1.9. A segitséget kérék bizalmaval, kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Erté figye-

lemmel és gondossaggal térédik minden hozzafordulé emberrél.

1.10. A szocialis munkas feleléssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkahelyi

1.11.

vezetOkkel, a dontéshozokkal az egyéb tarsszakmak képviseléivel és a tarsadalmi
kornyezettel valo egytuttmuikodésre terjed ki.

A szocialis munkas fontos feladata, hogy egytittmtikédjon a szocialis-, gyermekjo-
léti- és gyermekvédelmi szolgaltatasok és ellatasok fenntartoival, mukodtetdivel,
doéntéshozokkal és mas kapcsolodo szaktertileteken dolgozé szakemberekkel, va-
lamint a szektor civil és egyhazi szervezeteinek képviseldivel.

A szocialis munkasok, a szocialis szakdolgozok és minden szocialis-, gyermek;jol-
éti- és gyermekvédelmi tertileten dolgozo feleléssége, hogy sajat kompetenciahata-
rait figyelembe véve végezze szakmai tevékenységét és nyujtson mindségi szolgal-

tatasokat.

A szocialis munkas a szakmai etikai kévetelményeit munkaja soran mindenkor
tiszteletben tartja. Munkajat a Szocialis munka Etikai Kodexében foglaltaknak és

a szocialis munka szakmai értékeinek megfeleléen végzi.
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1.12. A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kévetelmények alapjan
elsajatithato értékekre, szakmai ismeretekre, készségekre és értékekre éptl. A szo-
cialis munkas tudasat és gyakorlati ismereteit lehetéségeihez képest folyamatosan
fejleszti, de tudomasul veszi ismeretei és képességei korlatait. Arra térekszik, hogy
a szocialis munkat, mint alkalmazott tudomanyt, valamint munkahelye és képz6-

intézmeénye jo hirnevét 6regbitse, tarsadalmi megbecstilését elémozditsa.

1.13. A szocialis munkas felelésséget vallal az egyének, csoportok, csaladok, k6zossé-
gek, valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviseletében és lehetdség

szerinti érvényesitésében.

2. Alapelvek

2.1. A szocialis munkas felismeri és hozzaallasaban, szavaiban, tetteiben tiszteletben
tartja minden ember eredendé méltosagat és értékét. Ugyanakkor megkérddjelezi
azon személyek hitét és tetteit, akik leértékelik vagy megbélyegzik 6nmagukat vagy

mas személyeket.2

2.2. A szocialis munkas felkészultségébdl adoédoan ismeri az emberek életének biologiai,
pszichologiai, szocialis és spiritualis dimenzioit, és minden embert egész személy-

ként ért meg és fogad el.

2.3. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét és jogait,
védelmezi testi, lelki, értelmi, erkodlcsi és érzelmi jol-1étét. A szocialis munkas elis-
meri és tiszteletben tartja a tarsadalom sokszintiségét, figyelembe veszi az egyének,

csaladok, csoportok és koézosségek ktilonbségeit.

2.4. A szocialis munkas elutasitja a diszkriminaciot, amely hatranyos megkulénbdzte-
tést jelent kor, nem, nemzetiség, bérszin, a fizikai vagy mentalis képességeket, a
kapcsolati statusz, a szexualis iranyultsag, tarsadalmi és gazdasagi helyzet, poli-
tikai-, vallasi és spiritualis meggyézdédést alapjan. Tartézkodik minden olyan meg-
nyilvanulastoél, kifejezés hasznalatatol, illetve tevékenységtél, amely sértheti a kli-

ens méltosagat, vagy diszkriminaciot eredményez.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A szocialis munkas kirekesztés és elditéletesség nélkul — szakmai tisztességgel —

végzi munkajat.

A szocialis munkasnak fel kell ismernie a sajat biztonsagat veszélyeztet6 helyzete-
ket, és ilyen kortlmények kozott megfontolt dontéseket kell hoznia. A szocialis
munkas nem kényszerithetd olyan cselekvésre, amellyel veszélybe sodorja kliensét

vagy sajat magat.

A szocialis munkas szakmai tevékenységével, allasfoglalasaival segiti el a tarsa-

dalmi valtozasokat.

Az Etikai Kodexet alairé és csatlakozé szakmai szervezetek joga és kotelessége,
hogy felhivjak a dontéshozok, valamint a kézvélemény figyelmét mindarra, amiben
a nélktlozés és a szenvedés kialakulasaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes

intézmények felelések, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani
a titoktartast és az informaciok felelés kezelését. Bizonyos esetekben — blincselek-
meények és jogsértések esetén, kiilénds tekintettel a bantalmazas kilénb6zé for-
maira — tarsadalmi feleléssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt az el-

varast, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hozni.

2.10. A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az azokbol

kikovetkeztethet6 informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és pub-

likaciokra is vonatkozik.

2.11. A szocialis munkasnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszk6zok és a kdzdsségi

meédia hasznalata kilonos veszélyt jelenthet a titoktartasra, a maganélet védelmeére

vonatkozéan, és meg kell tennitik a sziikséges ovintézkedéseket.

2.12. A szocialis munkas szakmai tevékenysége soran a segitségnyujtas az elsédleges

fontossagu, a kotelezett egytttmiikédésre épiilé kapcsolatokban is.
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3. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

3.1. A szocialis munkasnak tevékenységét kliense bevonasaval, folyamatos részvételével
kell végeznie oly médon, hogy segitse 6t az élethelyzetek megértésében, az ehhez
kapcsolodo megfelelé dontések meghozatalaban, és a sztikséges intézkedések meg-

tételében.

3.2. A szocialis munkas tiszteletben tartja a kliense érdekeit, elismeri és tamogatja azon
jogukat, hogy dontéseiket sajat érdekeiknek megfeleléen alakitsak ki, feltéve, hogy

ez nem veszélyezteti masok jogait.

3.3. A kliens és a szocialis munkas egytuttmtikédése olyan formalis kapcsolat keretében
valosul meg, amely a bizalmon, az észinteségen és a kliens autonoémiajanak tisz-

teletben tartasan alapul.

3.4. A szocialis munkas arra térekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok minden

érintett szamara hozzaférhetéek legyenek.

3.5. A szocialis munkasnak segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy megismerjék,
megértsék és gyakorolhassak jogaikat, sztikség esetén panaszt tudjanak tenni, jog-

orvoslatot kérhessenek.

3.6. A szocialis munkaban 6sszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens koz6tti ro-
koni, barati, szerelmi, Uzleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a kozosségi
portalokon szervez6dd, maganjellegi virtualis érintkezés. Amennyiben a kapcso-
lattartas kulsé kortilmények miatt személyesen nem megoldhato, lehetéség szerint
a szocialis munkasnak létre kell hoznia virtualis szakmai profilt, amin kereszttl a

klienskapcsolat fenntarthaté.

3.7. A kliens indokolt esetben kérheti masik szocialis munkas kijelolését, amennyiben
az intézmény mukodési keretei ezt lehetévé teszik. A szocialis munkas - szakmai
megfontolas alapjan és/vagy 6sszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segit6
kapcsolatot tigy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésének biztosi-

tasarol.
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3.8. A szocialis munkas arra térekszik, hogy elharitson, minden olyan befolyasolo té-
nyez6t, amely a targyilagos munkaveégzését gatolja, kiilonos tekintettel a bantal-

mazas kulénb6zdé formaival kapcsolatos bliincselekmények és jogsértések esetére.

3.9. A kliensek szamara juttatott adomanyokbol a szocialis munkas nem részesulhet,
kivéve, ha azok elosztasarodl az intézmény szabalyzataban vagy eseti jelleggel mas-

hogy rendelkezik.

3.10. A szocialis munkas elézetesen tajékoztatja kliensét az altala igénybe vett szolgal-
tatas esetleges anyagi feltételeirél. A szocialis munkas kliensétél egyéb ellenszol-

galtatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

3.11. A szocialis munkat folytaté szervezetek nem hasznalhatjak fel a segité folyamatot
partpolitikai célokra, vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara. Természetesen a

kliensnek joga van hitéleti és politikahoz kapcsolodo tevékenységet folytatni.

3.12. Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkoételezettséghez

kotott, azt a klienssel elére k6zolni kell.

3.13. A kliensnek — az intézményre, az adott szolgaltatasra és a szocialis munkasra vo-

natkozo6 - panaszat az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

3.14. A szocialis munkas kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitakba.

3.15. Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliensnek a szolgaltatas igény-
bevételéhez kapcsolodoé jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy a kiszolgaltatott hely-
zetével 0sszefliggd visszaélés, kotelessége az érintett szervezetnél, vagy annak fenn-

tartojanal vizsgalatot kezdeményezni.

4. A szocialis munkas és hivatasanak kapcsolata

4.1. A szocialis munkas felelés azért, hogy a tevékenysége alapjan milyen kép alakul ki
a koztudatban a szocialis munkas professziorél, ezért a szocialis munkas
a. minden szakmai és maganéleti megnyilvanulasaban igyekszik fenntartani a hiva-

tas megbecsuilését, hitelességét;
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b. gyakorlati tevékenységét, dontéseit a hivatas értékei és etikai eléirasai iranyitjak;

c. nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy em-
berellenes célokra hasznalhatjak fel;

d. minden esetben beavatkozik, amennyiben a hivatasa értékeit és etikai eldirasait

figyelmen kivil hagyo szakmai tevékenységet tapasztal a kérnyezetében.

4.2. A szocialis munkas folyamatosan fejleszti kompetenciait. Térekszik az eléirt képe-

sitést megszerezni, és kihasznalni a tovabbképzési lehetéségeket.

4.3. A szocialis munkas, amennyiben lehetésége van erre, szerepet vallal a hivatas fej-
lesztésében, a szakmai modszertan megujitasaban, a kutatasban, a szocialis szak-
mahoz kapcsolodo kozép- és fels6oktatasban tanulé diakok terepgyakorlatanak
vezetésében, szenior alkalmazottként a noviciusok mentoralasaban, valamint a hi-

vatas érdekvédelmi és képviseleti tevékenységében tagként aktiv szerepet vallal.

4.4. Az onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk nyujtott szol-
galtatasok minéségéért az ket bevono szocialis munkasé, illetve az intézmény ve-

zet6jéé a felel@sség.
4.5. A szocialis munkas feladata, hogy a vele egytitt tevékenykedd 6nkéntesek, laikusok,
gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kédex megismerésének és alkalmazasa-

nak kotelezettségére.

4.6. A szocialis munkas a rendelkezésre allo lehetdségek, eszk6zok fliggvényében fele-

l6sséggel tartozik az altala vezetett segité tevékenység teljes folyamatanak szakmai

tartalmaért, minéségeéeért.

4.7. A szocialis munkas arra térekszik, hogy a szocialis tertileten tevékenykedé intéz-
meények, szervezetek és szakemberek halézatként egytittmtikddjenek, a tarsadalmi
problémak megoldasa érdekében szakmakdzi egyeztetéseket, forumokat, szektor-

és agazatkozi egytttmikodéseket hozzanak létre.
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5. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

S.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvet6 érték az egyttt-
mukodés, amely formalis keretek kozott valosul meg. A szocialis munkas tisztelet-
ben tartja munkatarsai nézeteit, feltéve, hogy azok nem ellentétesek a szocialis
munka elveivel és értékeivel, valamint tekintettel van képzettséglikre és kotelezett-

ségeikre.

A szocialis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolida-

ritas hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacio6it és
etikai dilemmait megosztja €s megvitatja munkatarsaival, kiilénos tekintettel a pa-

lyakezddkre és a gyakornokokra, azok szakmai fejlédésének elésegitése érdekében.

A szocialis munkas mas szakemberekkel térténé egytittmiikédése soran tisztelet-
ben tartja azok kompetenciait, ez azonban sajat felel6sségét az eset tovabbi vitelé-

ben nem csokkentheti.

A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsainak és mas szakembereknek a
sajatjatol eltérd véleményét és munkamodszerét, ennek fényében kritikajanak fe-

lelés médon, az érintett bevonasaval ad hangot.

Maganjellegti kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem befolyasolhatja
abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggy6z6dése szerint vé-

gezze.

A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Ta-

mogatja 6ket a kliensek és a hivatas érdekei miatt vallalt dsszetitkdzésekben.

A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor, valamint esetatvételkor tekintet-
tel van kollégaja szakmai munkajara, érdekeire és a klienssel kialakitott kapcso-

latara.
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5.9. A szocialis munkas és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet feleléssége, hogy

mindenkor feladatai ellatasara alkalmas allapotban kertiljon kapcsolatba kliensé-

vel.

6. A munkahelyi vezetd és a szocialis munkasok kapcsolata

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A munkahelyi vezetd kotelessége — egytittmtikddve a fenntartoval - biztositani vagy
biztosittatni, hogy a szocialis munkasok munkavégzéséhez rendelkezésre alljanak
mindazok az eréforrasok, amelyeket a munkajuk biztonsagos, magasszinvonalu

végzéséhez szlikségesek.

A munkahelyi vezetének kotelessége ellendrizni és betartatni, hogy az iranyitasa
alatt allo szocialis munkasok munkajukat a télik telhet6é legnagyobb pontossag-
gal, a jogszabalyok, a szakmai sztenderdek, a protokollok, az iranyelvek és a szo-
cialis munka etikai értékei alapjan, az Etikai Kodex elvarasainak megfeleléen vé-

gezzek.

A szocialis munkasnak, és a munkahelyi vezetének tisztességgel kell eljarniuk te-
vékenységlk soran. Ebbe beletartozik, hogy ne éljenek vissza hatalmi pozicidjuk-
kal és bizalmi kapcsolataikban azokkal az emberekkel szemben, akikkel kapcso-
latba 1épnek; ismerjék fel a személyes és szakmai élet kozotti hatarokat. Nem él-

hetnek vissza helyzetiikkel személyes és/vagy anyagi haszon érdekében.

A munkahelyi vezetének a szocialis munkasok munkaltatéival és szakmai/hiva-
tali/szakmapolitikai szervezeteivel egytttmuiikodve kotelessége megvédeni és meg-
védetni azokat a szocialis munkasokat, akik feladatkortikben veszélyeztetettek,

vagy akik felhivjak a figyelmet az igazsagtalansagokra.

Sem a szocialis munkas, sem a vezetdi nem hasznalhatjak a médiaplatformokat a

személyes konfliktusaik és sérelmeik kozlésére.

A szocialis munkasnak és munkaltatoinak fel kell ismernitik és tennitik kell azért,
hogy a munkatarsak szakmailag és személyesen tudjanak gondoskodni magukrol
a kiégés megeldzése, valamint a munkakapcsolatok és az eredmények javitasa ér-

dekében.
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6.7. A szocialis intézmény vezetdje gondoskodik az intézmény mtikédésének atlathato-
sagarol, nyilvanossa teszi a szakmai szabalyokat és az Etikai Kodexet, hogy a kli-

ens informaltan élhessen panaszjogaval.

7. A szocialis munkas munkahelyéhez és tarsadalomhoz vald viszonya

7.1. A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesitésére to-
rekszik. Ha ennek elérésében a szocialis munkast akadalyozzak, akkor joga van az

Etikai Kollégiumhoz fordulni segitségért.

7.2. AKliens és a szocialis munkas érdeke szorgalmaznia, hogy az Etikai Kodex beéptil-

jon az adott intézmény mukédését szabalyozé dokumentumokba.

7.3. A szocialis munkas koételessége, hogy torekedjen a szocialis-, gyermekjoléti- és gyer-

mekvédelmi szolgaltatasok és ellatasok feltételeinek javitasara.

7.4. A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivja a fenntartok, munkaltatok, dontésho-
zok, politikusok és a kozvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, amelyekben az
er6forrasok nem elegendéek, vagy amelyekben a forrasok elosztasanak gyakorlata
manipulativ, elnyomo, igazsagtalan, karos vagy illegalis. A szocialis munkasok e

tevékenysége nem szankcionalhato, a felelésség a munkaltatot terheli.

7.5. A szocialis munkasnak fel kell ismernie, hogy a digitalis technologia és a k6zosségi
meédia hasznalata fenyegetést jelenthet a szakmai etikai normakra, beleértve ebbe,
de nem kizarélagosan a maganéletet, a titoktartast, az 6sszeférhetetlenséget, a
kompetenciat és a szakmai dokumentaciot érinté eléirasokat. A szocialis munka-
soknak meg kell szereznitik a sziikséges ismereteket és készségeket ahhoz, hogy

elkertilhessék az etikatlan gyakorlatokat a technologia hasznalata soran.

7.6. A szocialis munkas munkahelye szakmai gyakorlatanak javitasara térekszik, novelve
ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat. A munkaltatonak kotelessége
tamogatni a szocialis munkast az esetmegbeszélé csoportokon, csapatépitésen,

szakmai tovabbképzéseken és a szupervizion valé részvételében.
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7.7. A segitd munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az intézményével
vagy a kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha eti-
kai sérelem éri akar intézmények, akar személyek részérél, akkor lehetésége van
védelemert fordulni els6ként munkaltatéjahoz, ezt kovetéen annak fenntartojahoz.

Tovabba lehetésége van az Etikai Kollégium allasfoglalasat kérni.

7.9. A szocialis munkas amennyiben koézszereplést vallal, minden esetben kozli, hogy mi-
lyen mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, szervezet, egyhaz,

part stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

7.10. Az Etikai Kodex az alairé szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A szocialis
munkas kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és torekszik annak
betartatasara. Ez abban az esetben is kotelessége, ha szocialis munkasként nem

szocialis-, gyermekjoléti,- gyermekvédelmi intézményben végzi a munkajat.

7.11. A szocialis munkas munkavégzése soran tudatositja kérnyezetében a tarsadalmi

felelésségvallalas és -részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.

7.12. A szocialis munkasnak a munkavégzés keretein tul is az Etikai Kodex elveihez mélto

modon kell viselkednie.

7.13. A szocialis munkasnak biztositania kell azt, hogy a rendelkezésére allé er6forraso-

kat tisztességesen, a kliensek igényeinek megfeleléen hasznaljak fel.

7.14. A szocialis munkas tudataban van annak, hogy felel6sséggel tartozik tetteiért azok-
nak az embereknek, akikkel egyttt dolgozik: kollégainak, munkaltatojanak, fenn-
tartojanak, szakmai szovetségeinek. A szocialis munkas a helyi, nemzeti jogszaba-
lyokat és nemzetkdzi egyezményeket betartja és betartatja. Munkaja soran doénte-

seit kell6 bolcsességgel, etikai, jogi és kulturalis megfontolassal hozza meg.
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Zaro rendelkezések az Etikai Kodexhez

1. Az Etikai Kodexet alair6 szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhes-

senek az etikai elvarasoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

2. A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocialis szolgaltatast igénybevevdk, az

egyluttmtkodd intézmények és szervezetek szamara hozzaférhetéve kell tenni.

3. Az Etikai Kodexet alair6 szervezetek tagsaga nem fedi le a szocialis, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi agazatot, éppen ezért fenntartotol fliggetlentil minden szocialis
szakmai szervezettel szemben elvaras, hogy a szakdolgozoknak lehetéséget nyujt-
sanak abban, hogy megismerjék az Etikai Kodexet és lehetéség szerint épitsék be

a mukodéstikbe annak elveit.

4. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mukodési feltételeit:
- a kiépult intézményhaldzatot a sziikséges targyi feltételekkel egytitt
- a szakemberek felkészultségét
- a szakmai szabalyok ismeretét
- a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit

- a szocialis munka tarsadalmi presztizsét, érdekvédelmet.

5. A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb 6tévente, de indokolt esetben rovidebb perio-
dusban feltilvizsgalja az Etikai Kodexet. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat

szakmai nyilvanossag el6tt vitatja meg.

Ertelmezé rendelkezések

Szocialis munka: olyan hivatasszertien végzett tevékenység, melyet — a szocialis,
gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszeren belll vagy azon kiviil — személyes
szolgaltatasként nyujtanak, és amely az igénybevevék problémainak megoldasahoz
sziikséges kulsé és belsé eréforrasok komplex mozgositasara, ezzel élet- és mukddos-
képességének javitasara, illetve helyreallitasara iranyul.

Tagabb értelemben szocialis munkanak tekintendd a szocialis, gyermekjoléti- és gyer-
mekvédelmi ellatorendszer keretein belil végzett gondozo-apolo tevékenység, illetve a

hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szocialis tevékenység is.
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Szocialis munka célja: a szakma meghatarozo céljai kozé tartozik a tarsadalmi val-
tozas, a tarsadalmi fejlédés, a tarsadalmi 6sszetartozas elésegitése, valamint az em-
berek hatalomhoz juttatasa és felszabaditasa. A szocialis munka egyszerre gyakorlati
szakma és tudomany, amely elismeri, hogy egymashoz szorosan kapcsolodé torté-
nelmi, tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis, térbeli, politikai és személyes tényezok ked-

vezben és/vagy kedvezdtlenil befolyasoljak az emberiség jollétét és fejlédését. -

Szocialis munkas: szakiranyu egyetemi, féiskolai, alapképzésben vagy mesterkép-

zésben szerzett oklevéllel rendelkezé munkatars, aki szocialis munkat végez.

Szocialis szakdolgozo6: a szocidlis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatérend-

szerben elismert szakiranyu végzettséggel dolgozo személy.

Szocialis teriileten dolgozé6: a szocialis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellato-
rendszerben nem szocialis képzettséggel dolgozo személy, ideértve az énkénteseket

is.

Kliens: egyén, csalad, csoport, k6zosség, aki/amely a szocialis munkas egytttmiko-
dését igényli, arra raszorul, esetleg jogszabaly alapjan koételezik a szolgaltatas igény-

bevételére.

1. A szocialis munka globalis definicidja.
A definiciét 2014 juliusaban fogadta el az IFSW NagygyUlése és az IASSW Kozgyulése.
2. Lasd: https://www.ifsw.org/what-is-social-work /global-definition-of-social-work/

(2022. 02. 07.)

14.

Elfogadta, a Szocialis Szakmai Szovetség Kuildottgytilése 2022. marcius 21-én.


https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

