EMBERI EROFORRASOK
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Eljarasrend
a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére a szocialis
szakositott ellatast nyijto, a gyermekek atmeneti gondozasat nyajto, a
gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézmények és a javitéintézetek részére

A Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolé 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével az élet- €s
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 tomeges megbetegedést okozo SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany
kovetkezményeinek elharitisa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdviasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére ismételten veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. november 4-ével. A
veszélyhelyzet fennallasat a Kormany 2021. februar 8-atdl a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérél szolé 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletével
megerdsitette.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermelvédelmi elldtasokkal kapcsolatos
intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt
elrendelt miikodési rendjérdl szolo 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgaltatasok miikddésére vonatkozdan. A Korm. rendelet
2020. december 5-én lépett hatalyba, hatdlyat a Kormany a 2021. méjus 21-én kihirdetett, a 2021.
februar 8. napjaval kihirdetett veszélyhelyzettel &sszefliggd rendkiviili intézkedések hatalyanak Gjbdli
meghosszabbitasarol szo6ld 271/2021. (V. 21.) Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021. évi 6szi
orszaggyllési Ulésszak elsd iilésnapjat kdvetd 15. napig. E naptari napot az igazsagligyért felelds
miniszter annak ismertté valasat kovetben a Magyar Kozlonyben haladéktalanul kzzétett egyedi
hatarozataval allapitja meg.

A Kormany doéntése értelmében a szocidlis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi szolgiltatonal,
intézményben, illetve halézatnal dolgozd, a veszélyhelyzettel Osszefiiggd, illetve a SARS-CoV-2
koronavirus-vilagjarvany kévetkezményeinek elhéritasa érdekében szitkséges feladatokat ellatd személy
ingyenesen, a menetjegy megvasarlasa nélkiil veheti igénybe a helykozi és a helyi személyszallitasi
kézszolgaltatast. A jogosultsag igazolasara a foglalkoztaténak a rendeletben meghatarozott igazolast kell
kiallitania [a veszélyhelyzet ideje alatt biztositott utazasi kedvezményekrs! sz0l6 582/2020. (XII. 15.)
Korm. rendelet 1. melléklet], az igazolads személyazonossag igazoldsdra alkalmas okmannyal egyiitt
érvényes. Az ingyenes utazasra vonatkozo szabalyozds is meghosszabbitasra kertilt a 2021. évi 6szi
orszdggyllési ilésszak elsd iilésnapjat kdvetd 15. napig.

Jelen eljarasrendben szereplé iranymutatassal segiteni kivanjuk a szocidlis szakositott ellatdst nyujtd
intézmények, a csaladok és gyermekek atmeneti otthonai é€s a helyettes sziilok, valamint a
gyermekvédelmi  szakellatdst  Dbiztositdé neveldsziildi  halozatok, gyermekotthonok, teriilets
gyermekvédelmi szakszolgalatok (a tovabbiakban egyiitt: gyermekvédelmi szakellatasi intézmények) és
a javitointézetek Gj koronavirus okozta egészségiigyi valsaghelyzet fenndllasa alatt kdvetendd eljarasat.
Az eljarasrendben foglaltak visszavonasig érvényesek.



1. A szocidlis szakositott ellitist nyajto intézmények, svermekvédelmi intézménvek, a csaladok és
oyerinekek atmeneti otthonai és a helyettes sziil6k miikidése

I.1. Minden elatasi forma esetében sziikséges

o Az intézmény

o folyamatosan tdjékozodjon a megeldzéshez kapcsoloddan kozzétett informdciokrdl, a kiadott
kormanyhatarozatokrol és  kormdanyrendeletekr6l, tovabba az 4gazati Utmutatokrol
(www koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu, www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu),
kovesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,
a hozott intézkedésekr6l informalja az igénybevevoket és a dolgozokat,
a felmeriilé kérdésekre adjon valaszt, valamint
minden informécidt adjon 4t arrdl, hogy mit tehetnek az igénybevevok és a dolgozok maguk és a
kornyezetitk védelme érdekében.

o A szocidlis szakositott ellatast ny(jtd intézményekben €16 személyek koruk vagy allapotuk (id6sek,
fogyatékos személyek, hajléktalanok, pszichitriai- és szenvedélybetegek) és az atmeneti gondozast
igénybevevd csaladok és gyermekek az intézményi adottsigokbol fakaddan az 1ij koronavirus kiemelt
rizikd csoportjat jelentik, igy elengedhetetlen a prevencids intézkedések betartdsa sajat maguk és a
munkatarsak védelme érdekében. A jarvany elleni védekezés soran azonban figyelemmel kell lenni
arra, hogy a védekezés sordn bevezetett korlatozdsok a bentlakasos intézményben €16k jogait a lehetd
legkisebb mértékben korlatozzak, és tdmogassak a kapcsolattartas joganak gyakorlasat.

o A veszélyhelyzet idétartama alatt a munkavallalokat érd fert6zésveszély minimalizalasa érdekében a
foglalkoztatottak szdmadra 24 éras munkarend is meghatarozhaté oly modon, hogy a 24 oras
munkavégzést kdvetben legalabb 48 ordas pihendid6t kell biztositani a szamukra. A 24 Oras
munkarend meghatirozasaval érintett munkavallalok szaméra a délutani iddszakra (14 és 18 ora
kozotti idétartam alatt torténd munkavégzés esetén) és az éjszakai id6szakra (18 6ra ¢s reggel 6 ora
kozstti idotartam alatt térténd munkavégzés esetén) jard bérpotlékot (miiszakpdtlékot) ki kell fizetni.

e A székhelyen, telephelyen torténé személyes iigyfélfogadas helyét lehetOseg szerint ugy kell
kialakitani, hogy:

* a dolgozd és az igénybevevd kozétti tavolsdg az lgyintézési 1d6 alatt a 1,5 m-t
meghaladja,

» t5bb ligyfél esetén az ligyféltérben egy tigyfél tartézkodhat, a tdbbiek az éplleten
kiviil varakozzanak,

" az igénybevevd tiavozasat kovetden az ligyfélszolgalati irodaban/helyiségben a
gyakran érintett feliiletek ferttlenitését és alapos szellbztetését biztositani kell.

» Az ligyfélfogadds sordn az iigyintézé és az ugyfél is viseljen a szijat €s orrot
folyamatosan eltakard maszkot.

" Az ligyfélfogadasra szolgal6 helyiség bejarata eldtt biztositsanak az tigyfél szamara
kézfertStlenitési lehetdséget, lehetbleg érintésmentes, automata kézfertdtlenitd
adagolo kihelyezésével.

1.2. A szocialis szakositott ellitast biztositd intézménvek eltéré miikiédési rendje a veszélyhelyzet
ideje alatt

o A jogszabalyban meghatirozott személyi és targyi feltételektdl ellitasi érdekbdl, a fenntarto
dintése alapjan ideiglenesen el lehet térni. A fenntarto ellatasi érdekbél donthet ugy, hogy a
szakositott szocidlis ellatdsok miikddéséhez alkalmazott, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis

2



intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szdmG mellékletében meghatirozott szakképzettségi
eloirasoknak és/vagy a rendelet 6. §-ban meghatarozott szakmai létszam elbirdsoknak
ideiglenesen nem felel meg, és a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges humdaneroforrast egyéb modon
biztositja (pl. mas korményzati funkcion foglalkoztatott dolgozok Atiranyitdséval vagy tres
allashelyek atcsoportositasaval, 0j Aallashelyek I[étrehozdsdval stb.) A fenntartonak a dontést
dokumentalt médon kell meghoznia. Ugyanigy megengedett az eltérés pl. az eldirt négyzetméter
kovetelmények aldl vagy a kotelezden kialakitasra keriild helyiségek tekintetében is, ha az izolacid
csak igy biztosithat6.

I.3. A szakositott szocidlis intézményekben térténé latogatisra, intézmény-clhagyisra és felvételre
vonatkozé feltételek

1.3.1. Az Orszagos Tisztiféorvos a 42935-3/2020/EUIG sz&mt hatérozataval elrendelt latogatési és
intézmény-elhagyasi tilalmat a 2021. dprilis 29-én kelt 25710-1/2021EUIG iktatészamu hatdrozataval
visszavonta, majd a 2021. méajus 25-én kelt 25710-2/2021EUIG. szdmu hatdrozataval ismét
modositotta.

Az Orszagos Tisztiféorvos 4ltal kiadott hatdrozat az alabbi linken érhet6 el:
https://szocialisportal. hv/wp-content/uploads/2021/05/25710-2 2021 EU%CC%88IG .pdf

A hatdrozat az ellatottak latogatdsdval, intézmény-elhagyasaval és felvételével kapcsolatban az
alabbiakat hatdrozza meg:

1. Védettségi igazolvinnyal rendelkezd, illetve 16 év alatti gondozott részére biztositani kell az
intézmény elhagyasanak lehetoségét.

E feltételeknek nem megfeleld gondozottnak is biztositani kell az intézmény -elhagyasanak
lehetéségét, azonban amennyiben a védettségi igazolvinnyal nem rendelkezd személy
tdvolmaraddsanak id6tartama meghaladja a 72 orat, a visszatéréshez egy negativ eredményii SARS-
CoV-2 PCR antigén gyorsteszt sziikséges.

Hajléktalan személyek atmeneti széllasan, az atmeneti szalldishoz vagy a nappali melegedéhoz
kapcsolddo kiilsd férShelyeken élok az intézmeényt, kiilso férohelyet korlatozas nélkiil ethagyhatjak.

2. A latogatas lchetosége védettségi igazolvannyal rendelkezé személy, tovabba védettségi
igazolvannyal rendelkezd személy altal feliigyelt 16 év alatti személy részére biztosithatd. A latogatd
a latogatashoz valo jogosultsdg igazoldsa érdekében koteles a védettségi igazolvany bemutatisara.

Védettségi igazolvannyal nem rendelkez6 személyek esetén, az intézmények tovédbbra is a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont &ltal kiadott ,,Szakositott szocidlis intézményekben élok kapcsolattartdsdara
vonatkozé javaslatok”-ban nevesitett feltételek betartdsa mellett kotelesek biztositani a gondozott
személyek lathatasat.

3. A hajléktalan személyek Atmeneti szdllisa, a hajléktalanok rehabiliticiés intézménye és a
hajléktalanok otthona igénybevétele a felvétel napjan végzett egy darab antigén gyorsteszt negativ
vizsgalati eredmény birtokaban lehetséges. Felvételt kdvetben egy darab SARS-CoV-2 PCR vizsgalat
végzése sziikséges.

A mintavételezéseket
- a hajléktalanokat ellatd 24 6rds egészségligyi centrumok,
- a megyeszékhelyen miikdé hajléktalanok ellatdsat biztositd haziorvosi ellatohelyek,
- a szakositott intézményekben kotelezéen biztositandd orvosi ellatohelyek

orvosai, illetve egészségiigyi dolgozdi végzik.



Ejjeli menedékhely igénybevételéhez sem negativ teszt eredmény, sem a koronavirus elleni védettséget
igazold kartya nem sziikséges.

A hatdrozatban foglaltakon il az §j ellatottak felvételével, intézményi jogviszonnyal rendelkezd
ellatottak eltdvozasaval, visszatérésével és athelyezésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a Nemzeti
Népegészségiigyi Kézpont altal 2021. marcius 31-én kiadott ,, Eljdrdsrend a 2020. évben azonositott iij
koronavirussal kapcsolatban (kévetendd jarvinyiigyi és infekcidkontroll szabdlyok)” ¢. dokumentum (a
tovabbiakban: NNK Eljarasrend) 2. sz. mellékletében (,A4 bentlakdisos intézmények COVID-19
Jertézéssel kapesolatos feladatai”) foglaltak irAnyadéak.

A kérhazi ellatasban részesiilé gondozott bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd athelyezésének,
visszahelyezésének feltételeit az NNK Eljarasrend 5. szamu melléklete (|, A betegek korhdzbdl toriend
elbocsdtasinak, illetve az elkiilonités felolddsinak kritériumai COVID-19 fertézés kapesdan’”)
tartalmazza.

Az NNK Eljarasrend az alabbi linken érhetd el:
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/567-eljarasrend-a-2020-evben-azonositott-
uj-koronavirussal-kapcsolatban

1.3.2. Latogatas esetén az al&bbiakat kell figyelembe venni:

e Védettségi igazolvannyal rendelkez6 latogatdk szdméra az intézmény hézirendjében
meghatarozott latogatasi rendnek megfelel latogatasi lehetdséget kell biztositani.

e A latogaté kabatjat, egyéb targyi eszkdzeit egy kiilonallé helyiségben helyezze el, majd ezt
kévetben mossa és fertétlenitse a kezét, illetve utcai ruhdzatat védkopeny felvételével takarja el.
A latogatas alatt hasznalt véddeszkozoket az intézmény biztositja.

e A védettségi igazolvannyal nem rendelkezd latogaté a latogatas sordn szdjmaszkot viseljen.

e A latogaté tegyen nyilatkozatot, hogy ismeri a koronavirus fertézés tiineteit, (ldz, khogés,
nehézlégzés), fenti tiinetekkel nem rendelkezik, illetve az elmtlt 14 napban nem keriilt
kapcsolatba igazolt COVID-19 pozitiv személlyel.

e A latogatast kévetben biztositani kell a szoba szell6zését, targyak fert6tlenitését.

o A latogatas alatt lehetdség szerint a védettségi igazolvénnyal nem rendelkezd latogatott is
viseljen sz&jmaszkot.

s Az épiilet kertjében torténd latogatds idétartama alatt a ldtogatd részérél nem sziikséges
védbkopeny felvétele, tovabba a személyes eszkdzoket sem kell kiilsnalld helyiségben
elhelyezni.

L4. A veszélyhelyzethez kapcsolodd, kivetendd intézkedések

1.4.1. A szocialis és pvermekvédelmi intézmények tekintetében

Az intézmény miikddéséhez elengedhetetleniil sziikséges eszk$zok, anyagok, készletek (a tovabbiakban:
aru) beszallitéit az intézmény teriiletére be lehet engedni. Az arufogadasra kijeldlt épiiletrészt az
ellatottak el6l el kell zarni, az 4ru 4tvétel ideje alatt a kijeldlt épiiletrészben az aru atvételére feljogositott
munkatéars/ak/ tartdzkodhatnak. Az druatvétel sordn az aruszallité és az arudtvevd személy is viseljen a
szajat és orrot folyamatosan eltakard maszkot. Aruatvételt kovetden az drudtvevé személy minden
esetben mossa, ferttlenitse a kezét.

1.4.2. A szakositott szocidlis intézmények és a gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében

o Sziikséges a munkavégzésre jelentkezé munkatirsak /ideértve a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban vagy véllalkozdi szerzédéssel foglalkoztatott személyeket is/ és Onkéntesek (a
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tovabbiakban: munkavallalok) nyilatkoztatidsa a munkavégzés megkezdése eldtt az egészségi
allapotra és arra vonatkozdan, hogy az elmult iddszakban keriiltek-e jarvanyligyi szempontbdl
kockazatot jelentd személlyel kapcsolatba. Az intézménybe érkezéskor, de legkésébb a munkaveégzés
megkezdését megel6zéen a munkavallalok testhomérsékletét ellendrizni kell. A nyilatkozattétellel
és a testhOmérséklet ellendrzéssel kapcsolatban kialakitott eljarasrend szabdalyozésa sordn
figyelemmel kell lenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) altal kiadott
w1dajékoztato az uj tipusit koronavirus jarvanyra (Covid-19) tekintettel az egészségiigyi valsaghelyzet
elrendelésével bevezetett jarvanyiigyi késziiltség idbtartama alatt a testhGmérséklet mérésével
dsszefliged egyes adatkezelések kapcsan”, c. dokumentumban megjelent adatvédelmi, adatkezelési
eléirasokra.

Az adatvédelmi tdjekoztatd az alabbi linken olvashato:
https://www.naih.hu/files/NAIH-2020-7465.pdf

srer

irdsban rogziteni (izolaciés terv) az elkiilonités gyakorlati megvaldsitasat az intézmény
rendelkezésére allo személyi és targyl feltételek figyelembevételével. Az izolacids tervben
foglaltakrol, a lakok elhelyezésében bekovetkezd esetleges modositasokrdl (pl. atkoltdzés mésik
szobédba) az érdekképviseleti forum tagjait, a lakokat €s a dolgozokat téjékoztatni kell. A tajékoztatas
céljabol lakogyiilést dssze lehet hivni a szocialis tdvolsdgtartas szabalyainak és a higiénés szabalyok
betartasa mellett.

Az izolacioé kivételével az intézményben szobakarantén nem rendelheto el.

A fenntartd az intézménnyel kézdsen, az izolacios terv részeként keészitsen ellatasi tervet (krizis
terv) arra vonatkozéan, ha Covid-19 fertézottség vagy érintettség okdn a rendelkezésre 4llé
humdneréforrds létszamaban olyan mértékiit cstkkenés kovetkezne be, ami az intézmény
mitk6déseébd] szarmazo feladatelldtési kotelezettség teljesitését ellehetetlenitené.

Az igénybevevok szdmara a csomagok fogadasa a megfeleldé higiéniai szabédlyok betartidsa mellett
engedélyezett azzal, hogy a megkiildott csomagok folyamatos hiitést igényld terméket nem
tartalmazhatnak.

Az intézményi infekcidkontroll feladatokat és az ellatottak COVID-19 megbetegedéssel kapcsolatos
teenddit az NNK Eljarasrend tartalmazza, ennek betartdsa kételezé.

Kiemelten felhivjuk a figyelmet a kévetkezdkre:

e A munkatirsak fokozottan figyeljék az igénybevevik esetében a tiinetek megjelenését.
Sziikséges a laz és légati tiinetek folyamatos monitorozdsa az igénybevevék kdrében
(naponta kétszeri, szikség esetén tobbszori lazméroézés, és annak dokumentalasa, a valtozasok
kovetésével). Koronavirusra utald tiinet megjelenése esetén haladéktalanul értesiteni kell az
intézmény orvosat vagy a haziorvost, és haladéktalanul gondoskodni kell az elkiilonitésrdl.

e Koronavirusra utalé tiinet esetén az ellatottat vigy kell tekinteni, mintha fertézdtt lenne, és
a jarvanyiigyi hatosag dontéséig az irasban rigzitett izolacios tervben foglaltak szerint kell
eljarni.

e Folyamatosan biztositani szilkséges az intézmények jogszabélyban eldirt moédon torténd
egészségligyl ellatasat, a szerzOdott orvosok és egészségligyl szakemberek helyszinen vald
munkavégzését €s rendelkezésre allasat, szilkség esetén az egészségiigyi ellatas biztositasara
kotott szerzdédést feliil kell vizsgalni.

o Az intézményvezetdje az intézményben meghatarozott orvosi rendelési id6n kiviil szlikség esetén
vegye fel a kapcsolatot a teriiletileg illetékes egészségiligyi alapellatast biztositd orvosi igyelettel
az orvosi kompetenciaba tartozd szakkérdések eldontése tekintetében.
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A munkavallaléknak az ellatottakkal valé kozvetlen érintkezéskor, vagy ha tartésan 1,5
méteren beliili tAvolsigban vannak az ellatottakkal, mig a kdzosségi programok alkalmaval
és a kiziisségi terekben valé tartézkodas esetén lehetoség szerint az ellatottaknak is orr-szaj
maszkot kell viselniiik.
Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a k6hogési etikett fokozott betartasa sziikséges az
igénybevevok és a munkatarsak kdrében:
= Kézmosisi és -fert6tlenitési lehetdségek megteremtése (étkezés eldtt és étkezés
utdn, a lakokkal vald érintkezés el6tt és utan, szennyezett felszinnel vald érintkezés
utan, fekvObetegek esetében is).
» A kéz higiénér6l vald tajékoztatds (plakat, piktogram a kézmosok {01ott)
kifliggesztése sziikséges.
= Papirtorl6k és folyékony szappan biztositasa a mosddkagyloknal.
= FEtkezés elétti kézmosasra fel kell hivni a figyelmet, és szilkség esetén a kézmosés
megtorténtét ellendrizni szikséges.
» Tisszentés és kohogés esetén papirzsebkendd haszndlata, amit azonnal szemetesbe
kell dobni, majd alapos kézmosas szitkséges.
= A felsbruhézat €s a személyes textilidk gyakoribb tisztitasa.

Az intézménybe valo belépéskor — és az intézménybe vald tartézkodas ideje alatt akar t6bbszor is
— sziikséges az alapvetd kézfertbtlenités megtétele, kézhigiéné fenntartasa, amelyet a
munkatarsaknak kotelezd figyelemmel kisérni, ellendrizni.

Folyamatosan nyomon kell kovetni az ellatottak alap higiénés allapotat, a fiirdésre,
tisztalkodasra, a ruha cseréjére fel kell hivni az ellatottak figyelmét.

Az igénybevevok ruhait fertOtlenitdé mososzerrel vagy fertétlenitd adalékot tartalmazo
mososzerrel sziikséges mosni, a fert6tlenitd mosdszeren feltiintetett hofok, koncentrdcié és
behatasi id6 figyelembe vételével.

Az intézmények fertGtlenité takaritasit folyamatosan biztositani sziikséges (beleértve a
lakoszobakat, kozosségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatarsak tartdzkodasara
szolgald helyiségeket is, korlat, kilincs, kapcsold stb.), az igénybevevdk takaritisba tdrténd
bevonasa kizarélag feliigyelettel lehetséges.

Az intézményben 1évé feliileteket naponta tobb alkalommal fertétleniteni kell, killonos
tekintettel az asztalokra, székekre, matrachuzatokra, agykeretekre és minden olyan targyra,
amelyet az ellatottak sajat maguk kezelnek és kézzel gyakran érintenek (pl.: mikrohullamu siito,
televizio taviranyito, szamitogép, telefon, kulces stb.).

Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta tébbszor szitkséges dtszelléztetni.

A talaléedények fertbtlenité mosogatasara kiemelt figyelmet kell forditani. Az éttermi kozos
eszk6z6k (pl.: s6-, borsszord, stb.) hasznalata keriilendd, illetve amennyiben ez nem megoldhatd,
ezen eszkOzok rendszeres fertdtlenitését el kell végezni.

A kbz6sségi terekben keriilni kell a zstfoltsagot.

A szocidlis szakositott intézményekben a készpénzzel torténd téritési dij befizetést lehetdség szerint
melldzni kell, fel kell hivni a fizetési kotelezettséggel rendelkezé személyek, hozzétartozok figyelmét
arra, hogy fizetési kotelezettségiiket - amennyiben lehetséges - atutalassal vagy postai befizetéssel
teljesitsék.

Az éjjeli menedékhely ellatottainak figyelmét fel kell hivni arra, hogy folyamatosan ugyanazon ¢jjeli

menedékhely szolgaltatisait vegyék igénybe a fertdzésveszély csdkkentésének érdekében.

A haijléktalan személyek ellatisat biztosité intézményekben a beengedési vagy az intézménybe

vald visszatérési protokollt ki kell egésziteni azzal, hogy a beengedést megelézéen a hajléktalan
személy testhomérsékletének ellendrzése kitelezd. A normdlistol eltérd testhémérséklet esetén
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haladéktalanul értesiteni kell az intézmény orvosit vagy a teriileti ellatisi kotelezettség nélkiili
héziorvost.

A hajléktalanok nappali ellatisdhoz és atmeneti szallasdhoz kapcsolddo kiilsd férbhelyen elhelyezett
személyek a hattér intézmeényhez kapcsolodé infrastruktirat csak maszkban, kézfertbtlenitést
kdvetben, a jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett hasznalhatjék.

A gvermekek atmeneti gondoziasiban (csaladok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona,
helyettes sziiléi haldzat) O ellatottak felvétele esetén nem szitkséges sem negativ teszt eredmény, sem
a védettséget igazold kartya bemutatasa. A fenntarté dontése alapjan az intézmény az ujonnan felvett
csaladot elkiilonitetten is elhelyezheti 10 napra.

Az intézményi ellatds soran fel kell hivni a sziilok és a 6 év feletti gyermekek figyelmét a maszk
hasznalatara a kdzdsségi terekben, valamint a tdmegkoéziekedési eszkdzokon és a bevasarlas soran.

Digitalis oktatas elrendelése esetén a gyerekek digitalis oktatdsban vald részvételének biztositdsa
elsddlegesen a sziilé feladata, de amennyiben a sziilék nem tudjdk biztositani a gyermekek
feltigyeletét és tanulmanyaik figyelemmel kisérését, a munkatérsaknak kell ebben segitséget
nytjtaniuk a csaladoknak. Amennyiben a napi feladatok elvégzését nem hatraltatja, az intézményben
rendelkezésre 4116 infokommunikacios eszkozokkel a digitalis oktatdsban vald részvételt segiteni kell.
Az intézmény szintén nyujtson segitséget az oktatas soran felmeriilé nehézségek (tanulasi probléma,
értelmezési nehézség, oktatokkal vald kapesolattartds, gyakorlas stb.) napi szintli megolddsahoz.

A csalddok 4tmeneti otthondhoz tartozd kiilsd féréhelyeken vagy félutas hiazban elhelyezett
csalddok az intézmény infrastruktarijit maszkban, kézfertétlenités utin hasznilhatjik,



II. A gyermekvédelmi szakelldtidsban és a javitointézetekben

A latogatasi és intézmény-elhagyasi tilalom a gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézmények
és javitéintézetek tekintetében megsziint 2021. aprilis 19-én.

II.1. Minden ellatasi forma esetében:

¢ A fenntarté (dllami, egyhazi és civil) biztositsa a sziikséges fertdtlenitészereket megfeleld
mennyiségben, valamint a sziikséges védéfelszerelést, és nyljtson tdmogatast az intézménynek a
védekezéshez.

— A gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézmény, a javitbéintézet, az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakértoi Bizottsag (OGYSZB) folyamatosan tajékozddjon a megelozéshez
kapcsoléddan kozzétett informéciokrol, az Orszaggyilés altal elfogadott térvényekrél, a kiadott
kormanyhatarozatokr6l és kormanyrendeletekrdl, tovabba az 4gazati utmutatokrol
(www koronavirus.gov.hu, www.nnk.cov.hu, www.szocialisportal.lu,
www.magyarkozlony.hu),

— kdvesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

— minden informdciét adjon at és rendszeresen frissitsen arrél, hogy mit tehetnek az ellatottak
és a dolgozok maguk és a kornyezetiik védelme, a fert6zeés megelézése érdekében.

* A munkatirsak tovibbra is fokozottan figyeljék az ellatottak esetében a tiinetek megjelenését,
haladéktalanul legyenek segitségiikre ¢s indokolt esetben késedelem nélkiil vegyék fel az
érdekiikben a haziorvossal/intézményi orvossal telefonon a kapesolatot.

e Az alapvet6 higiéniai szabalyok, valamint a kohogési etikett fokozott betartasa sziikséges az
ellatott gyermekek ¢&s fiatal felndttek, a munkatarsak:

w  Kézmosasi és -fertbtlenitési lehet6ségek megteremtése az ellatottak, a dolgozok és az
intézménybe belépok szamara (kiildndsen étkezés elott és étkezés utan, az ellatottakkal valo
érintkezés elbtt és utan, szennyezett felszinnel valo érintkezés utdn, az intézménybe torténd
belépéskor, a gyermek intézménybe térténd visszatérésekor).
= A kézhigiénér6l vald tajékoztatis (plakat, piktogram a kézmosok f6lott) kifliggesztése
sziikséges.
* Az intézménybe érkezd latogatok szamara maszkhasznélatrol vald tdjékoztatas (plakat,
piktogram) elhelyezése sziikséges az intézmény bejaratanal.
*  Papirt6rlék és folyékonyszappan biztositasa a mosdokagyloknal.
= FEtkezés elbtt sziikséges az ellendrzott kézmosas alkalmazisa minden esetben.
»  Tiisszentés és kohogés esetén papir zsebkendd hasznélata, amit azonnal szemetesbe kell
dobni, majd alapos kézmosas sziikséges.
» A megszokott érintkezési, lidvozlési formakat, példaul a kézfogast, a puszit, a barati
dlelést mellézni kell, kivétel lehet ez aldl a gyermek és kapcsolattartdsra jogosult sziild,
hozzatartozo kozotti lidvozlés.

= Az ellatast szolgald helyiségeket rendszeresen szelldztetni sziikséges és fertdtlenitésiiket
el kell végezni.

» Az ellitott gyermekek, fiatal felndttek rendszeres figyelemfelhivasa a helyes
maszkhasznalatra, a vonatkoz6 jogszabily és helyi dnkorményzati rendelet szerinti kotelezd
maszkviselési szabalyokra.

¢ Indokolt a gyermekek, a fiatal felnéttek és a munkatarsak felséruhdzatanak és a személyes
textilidknak a gyakoribb tisztitasa.

e Az egyes ellatasok, szolgaltatasok — ha az a céljukkal nem ellentétes — szabad levegén is
biztosithatéak.



IL.2. Otthont nydjté ellatast, utégondozéi ellitist biztosité neveldsziiloi ellatas, gyermekotthoni
(valamennyi gyermekotthoni tipus) ellatas €s a javitéintézeti ellatas esetében tovabba:

e Az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek, valamint a javitointézeti
nivendékek kapcsolattartiasra jogosult hozzatartozdi kapcsolattartasi jogukat személyes
talalkozassal is gyakorolhatjak, vagyis a nevel0sziild otthondba, a gyermekotthonba, a
javitéintézetbe, a kijeldlt kapcsolattartdsi helyiségbe beléphetnek, amennyiben a jarvanytigyi
hatosagnak nincs ettél eltéré dintése az adott gondozasi helyre vomatkozéan (pl. karantém
elrendelése, latogatasi és/vagy intézmény-elhagyasi tilalom). A kapcsolattartaskor biztositani
kell a kézmosasi, kézfertétlenitési lehetdséget. A maszk hasznalata kotelez6. A kapesolattartas
céljara szolgalé helyiségben tartézkodd sziildk és gyermekek, valamint szakemberek (személyek)
szamat korlatozni sziikséges, annak érdekében, hogy a megfeleld védétavolsig (1,5 méter) biztositott
legyen. A kapcsolattartasra szolgdld helyiségeket rendszeresen szelldztetni szikséges. A
kapcsolattartas befejezését kdvetden a helyiség fertdtlenitését el kell végezni. A kapcsolattartasok
szabad levegdn is biztosithatoak. A gyermekkel tirténé kapcsolattartas — a jogosult hozzatartozé
kifejezett egyetértése csetén — megvalosithatd informatikai eszkozék hasznalataval is, ami nem
réhaté fel a kapcsolattartdsra jogosult sziild szdmara. Errdél az érintetteket folyamatosan
tajékoztatni sziikséges.

e A kiils6 férdhelyen biztositott utégondozoi elldtas esetén a fiatal felnéttet kérelmére be kell
fogadni a fenntartéhoz tartozé gyermekotthonba (pl. kollégium bezarasa, munkahely elvesztése,
egészségi allapot romlasa esetén).

» A csoportfoglalkozasok megszervezése soran is figyelembe kell venni a védoétavolsag betartasat.

» Amennyiben lehetGség van ra, javasolt az udvaron, szabadlevegén valdé csoportfoglalkozasok
megtartasa.

» A gyermekek, az elldtottak folyamatos feliigyeletének, ellatdsdnak biztositdsa, az iskolai
tanulmanyokat folytaté gyermekek, fiatal felndttek digitalis oktatiasban valé részvétele, a
tanulas tamogatasanak megszervezése a fenntartdé és az intézmeényvezetO/nevelsziléi hélozat
vezetdjének egylittes feladata. Ennek biztositasahoz tilmunka elrendelése lehetséges.

s A tantermen Kiviili, digitalis munkarend szerinti oktatisban részt vevé gyermekek, ellatottak
tanulmanyi kotelezettségének teljesitése, valamint a jarvanyhelyzet okozta hatasok megfelelé
kezelése érdekében kiilondsen fontos a gyermekotthonban, neveldsziiléi halézatban dolgozék, a
tanuldst tdmogatd szakemberek (pl. gydgypedagogus, fejleszté pedagdgus, miivészetterapeuta) és a
segitd foglalkozast szakemberek (pl. pszicholdgus, mentalhigiénés szakember) intenziv tdmogatésa.

o A teleplilési Onkormanyzatok kotelezd feladata a gyermekvédelmi szakellatdsban részesiild
nevelOszillonél, gyermekotthonban elhelyezett 6vodés, iskolds gyermekek, tanuldk részére az
ingyenes intézményi gyermekétkeztetés biztositisa a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a Korm. rendelet 19. §-a
értelmében akkor is, ha a gyermek tantermen kiviili, digitdlis munkarend szerinti oktatasban vesz
részt, vagy az 6voda, bdlcséde rendkiviili zarva tartdsat rendelték el. Az erre vonatkozé igényt a
nevelésziilo, a gyermekotthon (lakasotthon) vezetdje jelenti be a gyermek gondozési helye szerinti
telepiilési tnkormanyzatnak,

o Ha az ellatott gyermek, fiatal felnétt jarvanyiigyi zarlat ala helyezésérol dontott a jarvanyiigyi
hatosag, és végrehajtasi helyként a gondozasi helyet hatdrozta meg, akkor a gondozasi helyen
biztositani kell az elkiilonitett elhelyezését a hatarozatban foglaltak szerint.

o Az engedély nélkili eltavozasrdl vagy korhazbdl visszatérd gyermek gondozisi helyen torténdéd
elkiilonitését is akkor kell biztositani, ha azt a jarvanyligyi hatdsag elrendelte.



¢ Kollégista gyermek, fiatal felnétt neveldsziiloi ellitisa esetében a Gyvt. 66/H. § (6) bekezdése

alapjan a nevelosziildt kizardlag az alapdij illeti meg a gyermek, fiatal felndtt kollégiumi
elhelyezésének id6tartamara. Ha a gyermek, fiatal feln6tt a tanitas nélkiili pihenénapok kivételével
tanitasi sziinet, betegség vagy egyéb ok miatt nem a kollégiumban, hanem a neveldsziilo
haztartasiban tartozkodik, a nevel6sziilo az alapdijon feliil a kiegészité dijra, valamint a
specidlis, kiilonleges vagy kettos sziikségletii gyermek utin a tobbletdijra is jogosult. A
kozépfoku oktatasi intézmény €s a felsdoktatasi intézmeény kollégiumanak zarva tartasa a fentiek
szerinti egyéb oknak minésiil, valamint ha a gyermek a betegsége miatt tartézkodik a neveldsziilo
haztartasaban, akkor a nevelésziiléi halozat fenntartdja, mukodtetdje gondoskodik a gyermek, a
fiatal felnott ellatasa érdekében a kiegészité dij valamint, ha az relevans a tobbletdij neveldsziild
részére torténd megfizetésérol.

A gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézményben ¢és a javitéintézetben felmeriilt
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi és
agazati modszertant az egészségiigyi veszélyhelyzet idején is valtozatlanul alkalmazni Kkell.
[Gyvt. 11. § (1b) bek.]

A gyermekvédelmi gyamot és a gyermekjogi képvisel6t — amennyiben azt a jarvanyligyi hatosag

dontése nem tiltja az adott gondozasi helyre vonatkozdan —, a go d 7a8} th en fogadni kell.
A
N\

Budapest, 2021. ,, 06 7&7.”

Ervényes 2021. ,, 06 .23.» napjatél azzal, hogy a 2021. marcius 13-an kelt Eljarasrend a koronavirus

terjedésének megelozésére és a kockazatok csokkentésére a szocidlis szakositott ellatast nyujto,

a

gyermekek atmeneti gondozasat nyujtd, a gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmeények €s a

javitointézetek részére cimii dokumentum érvényét veszti.
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