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BEVEZETES

2020 majusaban zajlott az EASPD (European Association of Service Providers for Persons
with Disabilites — Fogyatékos Személyek Szolgaltatéinak Eurdpai Szévetsége) ,Ut a
foglalkoztatashoz” cim( konferenciaja — a koronavirus megjelenése miatt Parizs helyett az
online térben.

A tanacskozas célja az volt, hogy a szakemberek, informaciok megosztasaval és kulonb6z6
orszagokbol szarmazé j6 gyakorlatok bemutatasaval segitsenek Eurdpa-szerte a befogado
foglalkoztatas megteremtésében, a fogyatékos személyek foglalkoztatashoz vezetd, sok-sok
akadallyal nehezitett utjanak — a lehet6ségekhez képest — kényelmesebbé tételében.

Mindkét nap délel6tt plenaris Ulések folytak (ezek leirasat tartalmazza az EASPD
Konferencia — ,Ut a foglalkoztatashoz” — ,Tuddsitds egy eurépai konferenciarél” cimii
kiadvanyunk), délutan pedig a Foglalkoztatast Mindenkinek Dij nyerteseinek el6adasai,
melyeken a dijazott szervezetek ismertették j6 gyakorlataikat.

A konferencia szervez6i 2019-ben negyedik alkalommal hirdették meg a Foglalkoztatast
Mindenkinek Dijat. A 20 orszagbol beérkezett, kdozel 50 — a fogyatékos személyek
foglalkoztatasat el6segité — jo gyakorlat kozil valasztottak ki az altaluk legjobbnak,
leghatékonyabbnak itélt hat modellt.

Két — szolgaltatoi és munkaltatoi — kategoriaban torténtek a nevezések és a dijazasok. A
kivalasztas f6 szempontjai a kdvetkezdk voltak:

e a szoban forgd modell fenntarthatésaga;

¢ a modell reprodukalhatésaga;

e a megvaldsult foglalkoztatas szintje és minésége;
e az egyeni karrierutak tamogatasa;

o atevékenységek egyénekre gyakorolt hatasa.

A dijazottak kozil az 1. és 2. helyezett szervezeteket hivtak meg a konferenciara, ahol
workshop keretében megoszthattak gyakorlatukat a résztveviokkel.

Ebben a kiadvanyban az emlitett mihelyeken elhangzottak dsszefoglalasat, illetve a 3.
helyezett szervezetek j6 gyakorlatarol rendelkezéslinkre allé informaciokat adjuk kozre.



SZOLGALTATOI KATEGORIA

DAFUR GMBH, VORARLBERG (AUSZTRIA)

JobCo (NEBA program)
[. helyezett

A DAFUR munkatarsai a fogyatékos személyek munkaerépiacra torténd beilleszkedéséért
dolgoznak. A regionalis kompetenciafejleszté kézpont 2003 6ta miikddik Vorarlbergben,
Ausztria legnyugatibb tartomanyaban, jelenleg tdbb mint 60 alkalmazottal. Szakmai
tanacsadast és tamogatasi szolgaltatast kinalnak fogyatékos személyek és munkaltatok
szamara. A DAFUR egy olyan ernyészervezethez tartozik, amelynek Ausztria minden
tartomanyaban van szervezete.

Elérhet6ség

Honlap: https://www.dafuer.at/de
E-mail: info@dafuer.at

Szolgaltatasaik

Ifjasagi coaching

Tamogatjak és kisérik a fiatalokat az iskola 9. tanévétél kezdve a munkaba allasig, tisztazzak
a képzési és munkaerdpiaci lehetéségeket.

Munkaiigyi segitség, szakképzési tamogatas

Tamogatjak és kisérik a fogyatékos személyeket munka vagy képzés keresésekor.
Széleskdrlien tamogatjak a fogyatékos fiatalokat gyakornoksag vagy rész/specialis
szakképzés megszerzeésében.

Job coaching

A fogyatékos személyek és a cégek, mint leendé munkahelyek tamogatasa; a képességek
fejlesztése, segitségnyujtas a hosszu tavu nyilt munkaerépiaci foglalkoztatashoz. A munkara
valo felkészités és a munkahelyi gyakorlatszerzés folyamata segiti a job coachot az
er6sségek felismerésében és a munkaval Osszefiggd tamogatas felmérésében a
munkavallalas el6tt.

Uzleti szolgaltatas

A fogyatékos személyekkel kapcsolatban felmerulé barmilyen munkahelyi kérdés, elakadas
estén tanacsadast nyujtanak a Vorarlbergben mikédé magan vallalkozasok, allami
szervezetek és dnkormanyzatok szamara.
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Célcsoportjuk

A hivatalosan fogyatékosnak tekinthet6é személyek és azok a fiatalok, akik hatranyos
szocidlis és gazdasagi helyzetben vannak. Szolgaltatasaikat a Vorarlbergben é16 fogyatékos
személyek az iskola befejezésétdl egészen a nyugdijas korig barmikor igénybe vehetik. Az
igénybevevOok szamara ingyenes minden szolgaltatas, mert ezeket az osztrak kormany
100%-ban tamogatja.

Fébb tevékenységeik

o Személyre szabott és intenziv tamogatas a fogyatékos személyek szamara
kozvetlenll a munkahelylikon.

o A fogyatékos személyek munkahelyén kapcsolatok létrehozasa a munkatarsakkal,
felettestikkel és mindenkivel, akivel lehet.

e A tudatossag el6bmozditasa és iranymutatas a munkakornyezetben a
fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekben.

o A legfontosabb tevékenységek: a munkahely-specifikus készségek elsajatitasa és
fejlesztése, a munkafolyamatok Ujraszervezése, a konfliktuskezelés, valamint
tamogatas az 6nallé kézlekedésben.

o A felvételt8l az értékelésig, a munkakor-tervezésig és testreszabasig torténé
beavatkozasok, a folyamatos megfigyelés, a folyamatos tamogatas és a job coaching
folyamatanak értékelése mind a tdmogatott foglalkoztatas alapelveit kovetik.

Azt valljdk, hogy a munka az onallé6 élet elofeltétele. Tamogatjadk annak a
foglalkoztatasnak a megtalalasat, amely megfeleld fizetést biztosit értelmes, hatékony és
termelékeny munka révén. F6bb modszereik kozé tartozik, hogy az erbsségekre
fokuszalnak, hasznaljagk az er6s kapcsolati halojukat és figyelembe veszik mind a
munkaltatéi mind pedig a munkavallaloi nézépontokat.

Befogadas és job coaching

A hosszutavon is fenntarthaté befogadas kulcselemeinek a kdvetkezéket tartjak:

o Az allaskeres® vagyainak és képességeinek, valamint a szervezet kdvetelményeinek
osszeillesztésével alakithaté ki a megfelel6 munka. Ebben az esetben a munkaltatéd
félelme eloszlik a fogyatékos személyek foglalkoztatasaval kapcsolatban, majd az
integracio sikerének hire eljut a tobbi szervezethez is.

o Atlathatésag a kezdetektsl fogva — ezzel mindkét oldalrdl elkeriilheté a csalédas
lehetbésége.

e Folyamatos tamogatas mind a job coach, mind pedig a cégen bellli mentor
részérol.
A job coaching folyamatanak lépései:

1. Kapcsolatfelvétel. Tisztazzak a kérdéseket, nehézségeket és meghatarozzak, kik az
érdekelt felek. Nagyon fontos a célok k6zés meghatarozasa.



2.

4,

Elemzés. Mélyebb elemzés készil, holisztikus szemlélettel. Ez magaban foglalja a
munkahely-elemzést és a fejlesztést job coach tamogatasa és testreszabott
beavatkozasok réveén.

Megvalositas. Az alapos elemzés utan kezd6dik a megvalositas: a konkrét
tamogatas, a beavatkozasok végrehajtdsa. Bekapcsolodas mas tamogatasi
szolgaltatasokba, ha szukséges.

Ertékelés és véglegesités. A megtett intézkedések értékelése.

A DAFUR szolgaltaté alkalmazott j6 gyakorlatai

a)

b)

d)

f)

Egyszerre, illetve parhuzamosan foglalkoznak a klienssel és munkakornyezetével
egy probléma megoldasakor.

— Példaul kozos meetinget tartanak a munkatarsak, a felettes, és az érintett
kliens részvételével, majd a beszélgetést kielemzik, megkeresik az
erdsségeket, a fontosabb kommunikacids mintakat.

— Medgfigyelik munka kozben, hogy ténylegesen hogyan dolgozik a kliensik
(igy a félreértésekre is fény dertlhet).

— Tapasztalatot szereznek a kozvetlen munkatarsak és a felettes is, amikor
latjak a job coach-ot munka kdzben és latjak a tamogaté munka menetét is.
Megtapasztaljak, hogyan néz a job coach a munkafolyamatra, hogyan bontja
le kifejezetten egyszer( feladatokra, és hogyan valasztja ki, mely feladatok
ellatasara képes példaul egy értelmileg sérilt személy. Ez a folyamat rajuk is
hatassal van, bizonyos dolgokat 6k is atvesznek beléle, a szemléletiik
valtozik meg.

Osszetetten kezelik a problémakat, nem egyszeri megoldasokat keresnek, hanem
olyat, ami mindenki szamara hosszu tavon is tarthat6 eredményt hoz. Tobb
szakteriiletet érinté csapatban dolgoznak — a fogyatékos embereknek gyakran
tobbrétl a problémajuk (szocidlis, pszicholégiai stb.) A megoldas kdozos
megtalalasara torekszenek, az dsszes érintett féllel intenziven egyuttmikddnek, ez
pedig a fenntarthat6é befogadast is eléseqiti.

Uj képességek elsajatitasara sarkalljak a klienst, igy egyediil is képes lesz a
hasonlo6 helyzetekkel szembenézni. Az Uj képesség elsajatitdsaba a munkatarsakat is
bevonjak, ha szikséges (példaul nem tudott nemet mondani egy kliensuk, ezért
megkérték a kollegait, hogy utasitds helyett tegyenek fel kérdéseket arra
vonatkozdan, vajon el tudja-e végezni az adott feladatot).

Nincs id6korlat, addig tart egy kliens tdmogatasa, ameddig az szikséges, amig az
el6éremutatd valtozas meg nem torténik. Egy kliens atlagosan 138 napig részesul a
DAFUR nyujtotta tamogatasban.

Munkaidé tekintetében rugalmasak — tamogatjak az éjszakai miszakban a péket,
hajnalban pedig a gyakornokot a munkahelyére torténd utazas soran.

Kilsés szakemberként ,,friss” szemmel tekintenek egy-egy olyan szervezeten bellli
mikddésre, amely a benne 1év6k szamara rutin, ezért kevésbé latnak meg olyan



Osszefliggéseket, melyek a megoldas felé vezetnék az elakadt helyzetet. Ilyen
megoldas lehet egy-egy munkafolyamat Ujraszervezése.

g) A belsé folyamatok megismerése utan 0j munkakorok létrehozasat tudjak
el6segiteni, példaul abban az esetben, ha egy fogyatékos személy nem tudja ellatni
tovabb az aktualis munkajat.

h) A tamogatok fontosnak tartjak az élénk kommunikaciét egymas kozott, illetve sajat
mentalis egészséglik megdrzését. Ezt ugy érik el, hogy tamogatjak egymast
Otletekkel, megoldasi javaslatokkal, valamint részt vesznek szuperviziéban.

i) A job coaching hatékonysaganak meghatarozé eleme a bizalom. Ennek érdekében
titoktartast biztositanak a kliensekkel, szervezettel, a vezettkkel és a
munkatarsakkal torténd munkajuk soran.

Kihivasnak tekintik azt, hogy a munkakorok altalanossagban egyre komplexebbek és
egyre gyorsabban fejlédnek, valtoznak. Iigy alaposan megvizsgalnak minden
allaslehetéséget, amit kinalnak, ez pedig toébb feladatot jelent, még ha egyszeriinek tinik is.
Ki kell valasztaniuk azokat a feladatokat, amelyeket kdnnyen el lehet végezni, kdbnnyen meg
lehet tanulni és kdnnyen be lehet tanitani. Ezzel egyltt meg kell tanulniuk és tanitaniuk
kezelni a tularadé informaciomennyiséget, ez kiildéndsen az értelmi fogyatékos személyek
esetében jelent kihivast.

XIB, BARCELONA (SPANYOLORSZAG)

Xarxa per la Inclusié Laboral de Barcelona (XIB)
II. helyezett

A XIB, azaz a Barcelonai Halézat a Munkaerd Befogadasaért azért jott Iétre 2014-ben, hogy
elésegitse, 0sztdondzze a fogyatékos személyek nyilt munkaerépiaci alkalmazasat. A
szervezet egyik tagja a kezdetektél az Aura Alapitvany (Aura Fundacié) — mely 30 éve segqiti
a tanulasi nehézséggel kizdé embereket. A dij atvételekor az 6 képviseldjik mutatta be a
halézat tevékenységét.

Barcelona vérosa hozta létre a Fogyatékos Személyek Onkormanyzati Intézetét,
egybefogva a varosban a fogyatékosokért dolgozé Osszes ugynokséget. Céljuk a
fogyatékos vagy pszichiatriai korképet mutatd emberek integralasa a normal
munkaerdpiacra. A célcsoporttal foglalkozé szamos szervezet mellett a halézatnak tagja
Barcelona Varos Tanacsa is.

Spanyolorszagban nagy hagyomanya van a fogyatékos emberek normal vallalkozasokba
integralasanak, de a nyilt piaci munkahelyekre valé kivezetés meglehetésen nehéz —
ebben Barcelona Varos Tanacsanak tamogatasa sokat segitett. A tapasztalat azt mutatja,
hogy ha az allami szerepldk az ilyen tipusu kezdeményezésekbe bekapcsolédnak,
akkor az eredmények sokkal jobbak lesznek.

2014 ota tarté egyuttmikodésuk soran csaknem 7887 fogyatékos emberrel 6579 szerzédést
kotottek. Ezen belll 2019-ben csaknem 2000 fogyatékos emberrel voltak kapcsolatban és
800 uj szerzb6dést kotottek.



A halézat k6zés munkaja a tudasmegosztassal és az 6nképzéssel indult, ennek keretében
egy barcelonai egyetemmel kozos kutatast is végeztek. Allandé kapcsolatban alinak
Katalonia Munkaugyi Minisztériumaval, amely jogszabalyokat is alkothat, tehat ilyen modon
is lehet6ség nyilik az altaluk segitett emberek helyzetének javitasara.

Az Aura a tamogatott foglalkoztatdas moddszerét alkalmazza. A halézatban vannak olyan
szervezetek, akik az IPS modszertant (Individual Placement and Support — Egyéni
Elhelyezés és Tamogatas) kovetik, és sokat tanultak egymastdl az elsé években. A
kozéppontban mindig az allt, hogy a fogyatékos embereket az 6 igényeik szerint
segitsék.

Elérhetbség

Honlap: https://ajuntament.barcelona.cat/ca/
E-mail: acordciutada@bcn.cat

Inclou Futur (Befogadé jévé) modell

2017-ben U] szolgaltatast vezettek be, melynek katalan neve: ,Inclou Futur”. Az Inclou Futur
egy atfogd foglalkoztatasi tanacsadasi és tamogatasi szolgaltatdas a vallalkozasok és a
fogyatékos emberek szamara. Mivel Spanyolorszagban majdnem minden cég kicsi vagy
kbzepes méretli, ez a szolgaltatas rajuk fokuszal. Megkeresték a katalan mikro-, kis- és
kozepes vallalkozasokat egyesité PIMEC szdvetséget, hogy egyluttmikodést alakitsanak ki
velUk. Felajanlottak a XIB szakmai segitségét azok szamara, akik befogadé munkahellyé
szeretnék tenni cégiiket.

Az Inclou Futur kildnféle szolgaltatasokat ajanlott a cégeknek:

e informacié nyujtdsa az épitészeti, kommunikacidés és kognitiv akadalymentesités
terlletén;

e segitség a kivalasztasi folyamat atalakitasaban, adaptalasaban, a fogyatékos
emberek szamara akadalyt jelent6 tényez6k szamitasba vételében;

e a jeldltek tamogatasa a vallalati mili6be torténd beilleszkedés és az egész adaptacioés
folyamat soran.

Ezek a tevékenységek egyarant iranyulnak a funkcionalisan akadalyozott emberekre, az 6
munkatarsaikra és a felelds tisztséget betolté vezetékre. llyen modon atfogd valaszt
probaltak megfogalmazni azokra a szukségletekre, amelyek barmelyik cégnél
felmerllhetnek. Céljuk, hogy a befogadasi folyamatok életképesek, fenntarthatok és
minden érintettre jotékony hatassal legyenek. A tevékenységeik eredményeképpen elért
kedvez6 valtozasoknak hatassal kell lennilk a funkcionalisan akadalyozott emberekre,
csaladjukra, az adott cégre és a varosra is. Egyenl6 jogokat kell biztositani mindenki
szamara, csOkkentve a legsebezhetébb csoportba tartozék szegénységét, befogadobba téve
a cégeket és az egész varost.
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Elhangzott gondolatok

A halozat minden tagja egyetért abban, hogy nem fogadnak el minden allasajanlatot,
mégpedig azért nem, mert azok szamos esetben nem méltdnyosak az altaluk
képviselt emberek szamara. Az Aura Alapitvany altal elhelyezettek 85%-a
megtartja az allasat, akar 20 éven at is. Szamukra tehat egyarant fontos az allas
megszerzése és annak megtartasa, emellett a munkahelyi el6rejutas is alapvetd
szempont.

A képzésre, az alkalmazottak készségeinek fejlesztésére minden — a halézatban
tagként jelenlevd — szervezetnek sajat médszertana és munkamaédszere van, mert
az altaluk ellatottak sztikségletei nagyon kiilonbézéek. Az értelmi akadalyozottsaggal
él6 embert nem lehet ugyanazokkal az eszkdzokkel tamogatni, mint a testi
fogyatékossaggal élét. Nagyon hasznos egyuttmikoédni masokkal és tanulni t6luk, de
néhany jellemzd sajatossagot sokszor érdemes megtartani — és éppen ez az,
amit ez a hal6zat megprobal megvalositani.

Gyakran all el6 az a helyzet, hogy a szikségletek valtozasa miatt a fogyatékos
embereknek egy id6re védett munkahelyre kell menniuk. llyen esetben arra
torekednek, hogy a kovetkez6 évben ismét megprobaljanak kilépni a nyilt
munkaerdpiacra az addig vedett foglalkoztatasban dolgozo fogyatékos emberek.

A gyakorlatnak kiemelten fontos eleme, hogy mindenki, minden szereplé egyiitt
dolgozik, és létfontossagu a szerepe a hatésagoktél kapott tamogatasnak.

A Befogadas Barcelonaban modellje koénnyen atlltethetd mas orszagok
gyakorlataba is. Tehat ha barki érdekl6dik modszerik irant, szivesen megosztjak a

tapasztalataikat, hogy segitséget nyujtsanak mas varosok, telepllések befogaddbba
valasaban.




A nagy cégekhez valé bejutas nem egyszer( feladat. Ezt segiti, ha megtalaljuk a
megfeleld személyhez vezetd utat. Az Aura Alapitvany modszere erre az, hogy
megprébalja megtalalni a jét abban az emberben, akivel targyal és megprébal
ravilagitani arra, hogy miért elényods, milyen pozitiv hozadéka van a cége és
munkatarsai szamara, ha fogyatékos embereket alkalmaznak.

Azokban az esetekben, amikor az érintett cégek még sohasem alkalmaztak
fogyatékos embereket, mindenképpen fel kell ajanlani részlikre a tamogatast, és meg
kell értetni veliuk, hogy szikséges néhany valtoztatas bevezetése (pl.
akadalymentesités). A halézat szakért6i ebben is a cégek rendelkezésére allnak,
biztositjak a bevalt megoldasokat ezekre a kérdésekre. A cél az, hogy a befogadas
folyamata minden szereplé szamara a leheté legkonnyebb és legegyszeriibb
legyen.

A koronavirus-jarvany a kovetkez6 valtozasokat hozta:

— Barcelonaban a fogyatékos emberek is sok allast elvesztettek, honapokra
be voltak zarva otthonukba. A fogyatékos emberekkel, kildndsen az értelmi
fogyatékos személyekkel még nehezebb a valtozasok megértetése. Segiteni
kell az ugyfeleket érzelmileg, képzéssel, akar anyagi tamogatassal is, hogy
visszatérjenek a mindennapi életbe, mert most minden egy kicsit ijeszt6 lehet
a szamukra.

— Sok fogyatékos ember otthonrél dolgozik — az Auranal az értelmi
fogyatékos emberek 15%-a. Mindez a valsaghelyzet elétt lehetetlennek tiint.

Online képzéseket tart, online nytjt érzelmi tamogatast a halézat minden irod3ja,
napi 12 éraban.

»Ha magadénak vallod ezt a kiildetést, akkor minden egyszerii. Azt hiszem,
sokkal egyszeriibb, mint amilyennek latszik. Kitarténak kell lenni, mindig
mosolyogni, és egy nap eléred a célod biztosan.”




LANDSFORENINGEN LEV (DANIA)

KLAPjob
lll. helyezett

A Lev Egyestilet egy kb. 10.000 tagot szamlalo, magantulajdonban |évé orszagos szervezet,
amely fogyatékos emberek, rokonaik és mas érdekeltek szamara jott létre 1952-ben.
Kilénb6zd projektjeikhez allami tamogatast is kapnak. Az egyesilet egyik kezdeményezése
a KLAPjob.

A KLAPjob a megvaltozott munkaképességii munkavallalok befogadasat tamogatja a
nyilt piaci munkahelyeken, és alternativakat kinal a védett munkahelyekre. 2009 6ta
tobb mint 3600 fejlédési rendellenességgel és kognitiv nehézséggel (értelmi
fogyatékossag, autizmus, ADHD, epilepszia, izomsorvadas, szerzett agykarosodas, mentalis
sérllékenység sth.) kiizd6 embernek biztositottak specialis feltételekkel munkahelyet a nyilt
munkaerdpiacon. Ezek a szamok egyre ndvekednek és ezzel egyutt az elégedettség is
novekszik mindkét oldalon. Egyrészt a munkavallalok részérél, akik megtapasztalhatjak a
tarsadalmi befogadast azaltal, hogy a normal munkaerépiac részeseivé valnak, masrészt a
cégek részeérdl is, akiknek tarsadalmi felelésségvallalasa igy lathatova valik. A KLAPjob
altal specialis feltételekkel elhelyezett minden munkavallalé részesil rokkantsagi nyugdijban
vagy mas allami tdmogatasban.

A KLAPjob altal létrehozott munkakorék mind részmunkaiddsek, képzettséget nem
igényld, egyedi feltételekkel kialakitott allasok, ami azt jelenti, hogy a munkaadé
tekintettel van a munkavallalé specialis tamogatasi sziikségletére.

A KLAPjob tevékenységének alapjat orszagos szintli egyuttmikoédési megallapodasok
jelentik. A szervezet konzulensei felkeresik a cégek helyi irodait és segitséget nyujtanak
konkrét munkakordk beazonositasaban. Elsé 1épésben tehat meghatarozzak a munkakort és
mint minden mas allast, meghirdetik a szokasos internetes oldalon (jobnet.dk). A
jelentkeznek bemutatjak a kilénb6zd széba jové allasokat, és segitenek kivalasztani a
szamara legmegfelel6bbet. Az allasinterju soran a tanacsado figyeli a jelentkezd készségeit
és képességeit. A konkrét munkaba allast megel6z6en a cég és a jeldlt egyeztet a jeldltnek a
munkakdrre vonatkozé tamogatasi szikségletérél, a jelolt egy fizetés nélkili szakmai
gyakorlaton vesz részt a cégnél, melynek soran mind 6, mind pedig a cég fel tudja mérni,
hogy az adott munkat valoban el tudja-e végezni.

A cégek nagyon elégedettek ezzel a civil szervezettel torténd egyuttmikddéssel, nagyra
értékelik az értelmi fogyatékossag tertletén meglévd alapos ismereteit. A munkatanacsadok
mentesitik a tarsasagokat a specialis allasokra jellemzd jelentds mennyiségli adminisztracio
alol is.

Elérhetéség

Honlap: https://www.lev.dk
E-mail: lev@lev.dk
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MUNKALTATO! KATEGORIA

GRUPO SIFU — BARCELONA (SPANYOLORSZAG)

Sikeres befogado vallalkozas
[. helyezett

A Grupo SIFU Alapitvany egy nonprofit szervezet, amelynek célja a fogyatékos személyek
tarsadalmi  integraciéja, munkavallalasanak elémozditasa és  0sztbnzése. A
Spanyolorszagban és Franciaorszagban mkdédd szervezet 22 éves tapasztalattal
rendelkezik, tobb mint 4500 alkalmazottat foglalkoztat, akiknek 89%-a rendelkezik valamilyen
tipusu fogyatékossaggal.

......

er6forrast fektetnek a képzésbe. Szolgaltatasi portfolidjuk széles: létesitménylizemeltetés,
munkaerd kdzvetités, toborzas, egyuttmikddés mas szolgaltatokkal (munkaerd-kiprébalas)
mivészeti ,szolgaltatas” és IT szolgaltatasok.

A Grupo SIFU nagyméretl cég, szamos osztalya van, sok, kilénb6z6 szakmai és tarsadalmi
hattérrel rendelkezd ember dolgozik naluk — Ggyvéd, marketinges, Ujsagird, pszichologus és
szocialis munkas is.

Kilon figyelmet forditanak arra, hogy olyan munkatarsaik is legyenek, akik rendelkeznek
valamilyen fogyatékossaggal, de mellette nagyon magasan képzettek, és elkotelezettek a
szocialis vallalkozas irant.

Specialitasuk, hogy a miivészetre és a kultiurara osszpontositanak. Tamogatasokat
nyujtanak annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek fejleszthessék kilonbdzd
készségeiket — a zenében, a tancban és egyéb mivészetekben. A fogyatékos emberek
professzionalis és minéségi mlveészi produkcidéjanak bemutatdsa céljabol megszervezték az
Eurépaban legnagyobb ,befogadé show”-t. Ebben a szinvonalas, profi misorban tébb mint
2200 ember jatszik egyltt a barcelonai operaval Madridban, megmutatva a fogyatékos
emberek mlvészi képességeit. Modelljik nem jétékonysagon, hanem a minéségen alapul.

,Kimagasléan professzionalis képet kell mutatnunk minden tevékenységunkben. Jellemzé,
hogy amikor a fogyatékos személyek altal nyujtott szolgaltatasokra gondolnak az emberek,
akkor egy rendkivul alacsony minéségi szolgaltatas jut az eszikbe. Neklunk az a célunk,
hogy magas mindéségben dolgozzunk, nagyon magasan képzett szakemberekkel.”

Az innovacié és az IT kiilondosen fontos szerepére raébredve sajat, kifejezetten
fogyatékos embereknek szant alkalmazast fejlesztettek ki és specidlis IT-eszk6zOket is
hasznalnak — minderre képzett szakemberek allnak rendelkezésukre.

Szemléletikben fontos valtozast eredményezett az a felismerés, hogy a szocialis
vallalkozasnak integralnia kell a szocialis szemléletet a gazdasagi szemlélettel.
Készitettek egy modellt, amely kuldnbséget tesz a tarsadalmi vallalkozasi modellek és a
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tarsadalmi-gazdasagi vallalkozasi modellek kdzott. Ugy érzik, ez a tarsadalmi kontextusba
helyezett Uzleti szemlélet kiilonbozteti meg 6ket a tdébbi szolgaltatotol.

Nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a Grupo Sifunal dolgozé klienseik kulonb6zé
képzéseket és felkészitéseket kovetéen egy iddé utan integraldodni tudjanak a nyilt
munkaerdpiacra is.

Az altaluk kulcsfontossagunak tartott pontok a nyilt munkaerépiaci belépéshez:

— A képzésnek specifikusnak, mérhetének és elérhetének, realisztikusnak és
relevansnak, az emberre és a munkahelyzetre szabottnak kell lennie.

— Az oktatasi anyagoknak, az Uj készségek megtanulasat lehetévé tevé oktatasi
modszereknek mindenki szamara elérhetének kell lenniiik. Ennek biztositasara
kulonféle képzési mobdszereket talaltak ki — ilyen példaul specialis képzési
stratégiajuk, amely az an. TSI” médszeren alapul.

— Kiemelt képzési szempont, hogy az integralt munkahelyeken torténé munkaveégzésre
készitik fel a leendé munkavallalét.

"A TSI (Training in Systematic Instruction — Szisztematikus instrukciékon alapulé képzés) az
értelmi fogyatékos személyek szamara a szakmai és az 6nallé életviteli készségek
oktatasara szolgald strukturalt megkozelités. A hangsulyt a hibamentes tanulasra helyezi,
Osztdnzi a fogyatékos emberek dontéshozatalat, valamint lehetévé teszi szamukra, hogy
Osszetett feladatokat tanuljanak.

Képzési mddszerik alapja, hogy a munkafolyamatokat kisebb lépésekre bontjak le:
feladatuk ezt kovetben az, hogy ezekre a Iépésekre fokrél-fokra kiképezzék a fogyatékos
vagy specidlis szukséglettel rendelkez6 személyeket. Minél kisebb, koénnyebb és
megvaldsithatobb 1épéseket kell tervezni és megtenni annak érdekében, hogy a
munkafolyamat elsajatithato legyen.

A képzés soran fontos, hogy szobeli utasitdsokat adjanak a feladat vagy Iépés
elvégzéséhez. Ennek a szébeli utasitasnak atfogonak, érthetének és minden ember szamara
alkalmazhatdnak kell lennie. Emellett néhany embernek irasbeli utasitasokra lehet sziiksége
— ez lehet irott szbveg, de akar kép is. Az egész folyamat soran kiemelt szerepet jatszik a
visszacsatolas.

A Grupo Sifu foglalkoztatast tamogaté csoportot miikodtet, melynek céljai a kdvetkezdk:

¢ Felhivni a tarsadalom figyelmét arra, hogy mit jelent a fogyatékossag (tarsadalmi
érzékenyités);

o Akadalyok és sztereotipiak lebontasa;

o Megtaldlni a megfelel§ allasajanlatokat, illetve felmérni, milyen tdmogatasra lehet

szukséguk a fogyatékos személyeknek, annak érdekében, hogy ezeket az allasokat be
tudjak tolteni;

o A fogyatékos személyek bekeriljenek a foglalkoztatasba, kulonds tekintettel a nyilt
munkaerépiacra. ,Meg kell talalni a megfelelé6 embert a megfelelé6 munkahelyre. Es
nem forditva.” Ehhez a lehetd legtdbb potencialis munkaltatot szikséges megkeresni:
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szupermarketek,  kiskereskedelmi  Uzletek, ruhalzletek, bevasarlokézpontok,
épuletgépészeti szolgaltatok vagy takaritotarsasagok. Tovabba alaposan fel kell
térképezni a foglalkoztatasi kornyezetet.

o Partneri kapcsolatot Iétrehozni az egyének tarsadalmi és szakmai hal6zataval,
csaladjaval, esetleg orvossal, pszicholégussal, szociadlis munkassal — mindenkinek
egyutt kell mikodnie a nyilt munkaerépiacra térténd integracio elérése érdekében.

Nagyon vilagos stratégiaval kell rendelkeznie a foglalkoztatast tamogatdé csoportnak arrdl,
hogy kiket fog megkeresni, mit fog mondani a munkaltatonak, mert a célja az, hogy
meggybzze 6t és arra 0sztdondzze, hogy munkalehetéségeket biztositson a szolgaltatas
felhasznaléi szamara. Fontos, hogy a csoport tagjai higgyenek magukban és a
kiildetésiikben, valamint szenvedéllyel tegyék a dolgukat.

Emellett az alapitvany létrehozott egy ideiglenes munkaeré-kozvetitét (Abantii), mely a
fogyatékos személyek ideiglenes toborzasara szakosodott. Ugy miikédik, mint barmely mas
ideiglenes munkaerd-kozvetitd iroda, a kulonbség az, hogy a kiszolgaltatott helyzetben él6
felnéttek toborzasara szakosodott. Ez egy lépést jelent a nyilt munkaer6piacra vald
belépéshez, mivel a munkavallalét néhany honapra kdzvetlenll az tgyndkséghez veszik fel,
de ha az adott személy sikeres teljesitményt nyujt, és a szervezet 6ril neki, akkor
kozvetleniil alkalmazzak 6t.

Az alapitvanynak van egy altalanos munkara felkészité programja, melyet mindig az
adott személyre szabnak. Az elkészult munkaterv minden Iépése az adott egyéni igények
alapjan kerdl kialakitasra.

Ezen kivll egyuttmikodést alakitottak ki az allami oktatasi kozpontokkal,
maganszervezetekkel, és arra 0Osztonzik 6ket, hogy hozzanak Iétre sajat képzési
anyagokat, amelyek megfelelnek a fogyatékos emberek szikségleteinek, és tegyék is
hozzaférhetévé szamukra.

A Grupo Sifu szolgaltatasi portfélidja tehat nagyon széles, munkaeré kozvetitéssel,
foglalkoztatast tamogaté csoporttal és sajat IT-részleggel is rendelkezik, az innovacio
élenjaréja ebben az agazatban, ezért is kapta meg a dijat.

Elérhetbség

Honlap: https://www.gruposifu.com
E-mail: recepcion@gruposifu.com
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EKER TEJUZEM & TOHUM AUTISTA ALAPITVANY — BURSA (TOROKORSZAG)

Autistak a csapatban
II. helyezett

Az Eker Tejizemet 1977-ben alapitotta tulajdonosa, joghurtot és ayrant eléallitdé korszer(
gyar. 2006 ota a Novandie francia tejipari vallalattal dolgozik partnerségben. Nagy hangsulyt
fektetnek termékeik és technolégiajuk folyamatos korszerUsitésére és fontos szamukra, hogy
emberi eréforras stratégiajuk is a kor szellemét tikrézze.

Az Eker a Tohum Autizmus Alapitvany tamogatasaval elinditotta ,Autistak a csapatban”
elnevezésli foglalkoztatasi programjat, amely a jov6ben mintaként szolgalhat mas
vallalkozasok szamara is. Els6dleges célja az autista emberek tarsadalmi integraciojanak
megkonnyitése, a szll6k gyermekeik jovéjével kapcsolatos tulzott aggodalmainak
csOkkentése, illetve hogy a munkahelyeken az autista személyek szamara az Oket
megilleté, képességeikhez mélté munkalehetéségek nyiljanak. Az autizmussal €16
emberek jovedelmezd és értelmes foglalkoztatasanak fogalmat ujragondolva a projekt
fenntarthato uzleti modellként hatarozza meg ezt a tervet, amelyet mindenféle szervezet
alkalmazhat — a k6z- és a maganszektorban is.

A projektet iranyitd csapat egy specialisan képzett szupervizor pszicholégusbdl, és az altala
képzett harom job coach-bdl all, akik az autista munkavallalékkal megismertetik mind a
tényleges munkafolyamatokat, mind a munkahely tarsadalmi kapcsolatrendszerének elemeit.
Egy job coach két autista munkavallalot képez. Jelenleg hat autista fiatal dolgozik az Eker
gyartduzemében. Ezzel az eredményével a program bemutatja és bizonyitja, hogy job coach
és megfelel6 lehetéségek biztositasa mellett az autista emberek a munkahelyi kollektiva
részévé valhatnak és dolgozhatnak. Ez a projekt valodi figgetlenséget, dngondoskodasi
képességeket biztosit.

A munkaadodk féként a kdvetkez6é tulajdonsagok meglétét keresik, amikor kivalasztjak leendd
alkalmazottaikat: pontossag, hatékonysag, kemény munka. Felmerdl a kérdés, miért nem
alkalmaznak autista embereket?

Az autista személyek azon jellemz8i, amelyek elényt jelenthetnek a munkaerépiacon:

— Ha az elvégzend6 feladatot egyszer alaposan megtanitottak nekik, akkor azt
lelkesen végzik. Szeretik a rutinfeladatokat és az ismétlédé munkakat, amik
nagy odafigyelést kivané egységekbdl allnak — ilyen példaul a takaritéi vagy a
pénztarosi munka. Mivel ezeket a munkakat a legtdbb ember unalmasnak talalja, a
munkaado szamara el6nyos lehet, ha autista személyt alkalmaz ilyen munkakorben,
mivel rajuk valészinilleg hosszu tavon szamithat.

— Szeretik a feladatukat pontosan elvégezni, betartjdk a szabalyokat és az
utasitasokat. Kénnyen megtanuljak az olyan vizudlis és irott utasitasokat, mint
példaul ,Vedd le a cipédet!” vagy ,Jelekkel valaszolj!” stb. Ha példaul azt olvassak
egy ajton, hogy ,Ne Iépj be!”, akkor valdszinlleg tényleg nem fognak bemenni.

— Ezen felil az autista személyek komoly lojalitassal, elkotelezettséggel és
becsiiletességgel viszonyulnak a munkajukhoz.
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Jellemzd rajuk néhany olyan tulajdonsag is, ami arra indithatia a munkaadot, hogy
korlltekintd legyen, és bizonyos moédositasokat hajtson végre a kiszemelt
munkakorben. Az autizmussal él6 személyek szocialis kommunikacios és kapcsolodasi
készsége gyengébb. Nehezen tudnak beszélgetést kezdeményezni vagy fenntartani. Lehet,
hogy nem értik meg a vicceket, hasonlatokat vagy a testbeszédet. Ha valaki azt mondja,
hogy ,Olyan éhes vagyok, mint egy farkas.”, akkor kdnnyen azt hihetik, hogy az illet6 egy
éhes farkas. Ezért egyértelm(, vilagos, révid mondatokban kell hozzajuk beszélni.

Rosszul viselik a varatlan, hirtelen valtozast. A valtozas elétt figyelmeztetni kell 6ket, hogy fel
tudjanak készilni. A fény, hang vagy texturak intenzitasat gyakran egészen masként
érzékelik, mint a nem-autista emberek. Az erds fény- vagy hanghatasokkal jard
munkakorokben a munkaltatonak tgyelnie kell erre. Precizen végzik a munkajukat, de ehhez
az kell, hogy el6szér megtanitsak nekik a feladatokat. Mivel gyakran nehezen megy a dolgok
szervezése vagy attekintése, ezért ezzel kell kezdeni a munkaba allast. Valdszinlleg nem
fogjak tudni 6nalléan betanulni és elvégezni a feladatukat, ugyhogy a munkaltatonak ki kell
nevezni melléjik egy mentort.

A munkaltaténak figyelembe kell vennie az autista személyek eltérd viselkedésmaodjat is. E
viselkedésmodok némelyike nem feltétlenll jelent olyan problémat, amellyel az adott
korilmények kozott a munkaadonak kildén kellene foglalkoznia, mig masok — példaul a
veszélyes munkakorokben — igen. A projektben ezért dvatosan kellett eljarni, alapos
viselkedéselemzésnek vetettek ala minden problémas megnyilvanulast, hogy segiteni és
csOkkenteni tudjak idével az ilyen viselkedések szamat. A tébbi dolgozd pedig érzékenyitd
tréningen vett részt, ahol megtanulhattak, hogy a problémas helyzetekben hogyan
viselkedjenek.

Az autista munkavallaldk elényds tulajdonsagai mellett érvként szolgalhat az alkalmazasukra
az is, hogy hatékony munkavégzésiik jotékony hatassal lehet a tobbi munkavallalé
teljesitményére is, akiknek lojalitasa és elkotelez6dése varhatéan novekedni fog. Emellett
jobban megismerik az autizmussal él6ket, igy jobban fogjak tisztelni a massagot. Ezeken
az elényokon tul fontos szempont az is, hogy a vallalatoknak tarsadalmi felel6sségiik is
van (ebben a projektben is a vallalat volt a kezdeményezd).

Elérhet6ség

Honlap: http://www.eker.com/EN/Main/
E-mail: info@eker.com.tr

A projekt

A projekt célja 12 autista személy elhelyezése volt egy élelmiszergyartassal foglalkozé
Uzemben, legalabb 3-4 éves id6tartamra. Mindenki csomagolassal kapcsolatos munkakorbe
kerult, integralt korilmények kdzé. A projektbe a személyeken kival a maganszférabdl és
civil szervezetektdl érkez6 szakembereket is bevontak, akik tudomanyos ismeretekkel
rendelkeznek a teruletrél.

A munkahelyi tanacsadoval tamogatott modell alkalmazasa mellett dontoéttek,
amelynek Osszetevdi: kognitiv tdmogatas, munkahelyi egészség és biztonsag,
érzékszerveket kimélé/kevésbé terhel§ kordlmények biztositasa, kommunikacié, szocialis
készségek fejlesztése és viselkedéses intervencid. A folyamat a kdvetkezd lépésekbdl allt:
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— Felkésziilés

A vallalat dolgozoi érzékenyité képzéseken vettek részt.

Meghataroztak a munkavégzés teriletét, ami az élelmiszerek csomagolasa lett és ugy
alakitottak ki a helyszint, hogy az autista dolgozok szamara megfeleljen az egészség és
biztonsag kovetelményeinek. Jeleket ragasztottak az ajtokra és labnyomokat a padldra,
amelyek megmutatjak, hogy merre kell kdzlekedni és hol kell megallni. Azt is vonal mutatja
meg, hogy a folyosdkon hol kell haladni ahhoz, hogy a nyilé ajté ne lGisse meg a dolgozét. Az
élelmiszerek is jeleket kaptak a megfelel6 helyeken. Logikusan atgondoltak és atrendezték a
munkateriletet, igy sokkal rendezettebb és atlathatébb lett, mint korabban volt és kdnnyebbé
valt megtalalni a sziikséges dolgokat — mindenki szamara.

A munkahelyen belul elkulonitettek egy tanulasi teruletet, ahol a munkavégzéshez és a
mindennapokhoz szikséges készségeket sajatithattak el az autista munkavallalok.
Kialakitottak egy pihenét is szamukra, ahova elvonulhattak az egyoranyi étkezés, pihenés
idejére.

A munkat és a jarulékos tevékenységeket (pl. kézmosas, fertbtlenités) résztevékenységekre
osztottak, valamint 6sszeallitottak a munkavégzéshez szikséges készségek listajat.

— Felvételi folyamat

Els6 lépésben megvizsgaltdak, hogy a jelolt motoros képességei megfelelnek-e a
munkavégzés kovetelményeinek. Amennyiben igen, megkezd6dott a felvételi folyamat, ami a
jelentkez6k dokumentumainak atvizsgalasabdl, csaladlatogatasbdl, és az autista
jelentkez8ket nevel6 csalddok szamara szervezett gyarlatogatasbdl allt, ahol
megismerkedhettek a munkavégzés helyével és megkaptak a sziikséges tajékoztatast.

A kivalasztasnal a f6 szempont az volt, hogy ne legyen jelen a jeldlt viselkedésében erésen
rombol6 elem — (tés, dobalas példaul. Egyébként barki alkalmasnak bizonyulhatott,
szerették volna, hogy mindenféle — az autizmusra jellemzd — viselkedés jelen legyen. Minden
egyéni készséget, képességet, viselkedést feljegyeztek és figyelembe vettek a tervezés
soran.

— Adaptacio

Ez a szakasz tervezéssel és tajékoztatassal kezdddott a munkahelyen. Reggel, érkezés utan
eligazitast kaptak a dolgozok az aznapi munkatervrél.

Elvitték 6ket a megfeleld helyszinre, emlékeztették 6ket a szabalyokra, megbeszélték a
kijelolt feladatokkal, a kd6zdsségi terek hasznalataval és az id6gazdalkodassal kapcsolatos
kérdéseket.

Mivel tébben nem tudtak irni-olvasni, vizualis utmutatok segitették az alkalmazkodast.
Informacids tablan jelenitették meg példaul — fényképekkel egyltt —, hogy ki és miért
hianyzott adott napon a munkabdl, illetve ki helyettesitette 6t. Egy masik tablan az volt
lathatd, hogy adott napon, adott idépontban kinek, hol és milyen célbdl kellett jelen lennie (pl.
oktatés). Kidolgoztak egy motivacios rendszert, ez is egy tablan jelent meg.

Mindent az adott autista munkavallalok egyéni szikségleteire valaszolva alakitottak ki a
projektben, miutan viselkedéselemzéssel felderitették az egyéni kuldnbségeket.
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— Medfigyelés

Ebben a periddusban el8szor betanitottak a munkafolyamatokat az autista alkalmazottaknak.
Ezutan megkezdték a munkat, a segiték pedig megfigyelték Oket, korrigaltak a
munkavégzést. Megkezd6dott a segitdk hattérbe vonulasa, egyre nétt a dolgozok 6nallésaga
a munkavégzes terén.

Ezzel a modszerrel milyen eredményeket képesek elérni az alkalmazottak? Egyikiknek
példaul, aki desszertek csomagolasat végezte, kezdetben 123 masodpercre volt sziksége
egy csomag elkészitéséhez. Miutan dnalléva valt, 47 masodperc alatt tudta elvégezni
ugyanezt a munkat. A tobbi alkalmazott teljesitménye is tébb mint 300%-ot javult, ami
hatalmas eredmény.

Ugyanakkor csokkent a problémas viselkedések szama. Ez kezdetben szinte minden
alkalmazottra jellemzd volt — motorikus problémak, beszéddel kapcsolatos gondok, akaratlan
vizelés, dih, bamulas. Ezeknek szama 200%-rol 1%-ra csdkkent.

A siker érdekében a segiték, a vallalat és az autista munkavallalék csaladjai kozott
folyamatos egyuttmikodés zajlott, de mivel ez egy munkahelyi modell, a projekt az egyének
munkaval kapcsolatos helyzetére, viselkedéseére fokuszalt.

Ez a mddszer mas tipusu fogyatékossag esetén is alkalmazhat6, de példaul a Down
szindromaval él6knek sajat mdédszerei és munkavallalassal kapcsolatos stratégiai vannak
Torokorszagban (pl. kavéhazakban dolgoznak). Szocialisan jobban alkalmazkodnak, tébbet
beszélnek és igy kdnnyebben talalnak munkat is.

NOW GROUP — BELFAST (ESZAK-IRORSZAG)

Verve program
lll. helyezett

A NOW Group Eszak-irorszagban, Belfastban miikddé szocialis vallalkozas, f6 célcsoportjuk
a tanulasi nehézségekkel kiizd6é és autista emberek. Széleskorli szolgaltatasaikkal arra
koncentralnak, hogy tamogassak Oket a foglalkoztatas, a képzés és az dnkéntesség
terlletein. Szamukra kiemelten fontos, hogy az Ugyfelek csaladjat is aktivan bevonjak a
folyamatba.

Verve elnevezésli 4 éves programjuk 2018-ban indult (tehat jelenleg is folyik),
finanszirozasat az Eurdpai Szocialis Alap, a Gazdasagi Minisztérium és a helyi hatésagok
biztositjak.

A Verve egy személykdzpontlu program; célia az emberek nyilt piaci foglalkoztatasba
torténé segitése, igényeik és torekvéseik figyelembevételével, személyre szabott
tamogatas biztositasa mellett. A résztvevéknek széamos, a foglalkoztatéast akadalyozo
tényezével kell megkuzdenilk, ideértve az dnbizalom hianyat, az alacsony szintli szamolasi-
és iraskészséget, az Onalld kozlekedésre vald képességet és a minimalis vagy teljesen
hianyzé munkatapasztalatot.
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Elérhetbség

Honlap: https://www.nowgroup.org
E-mail: admin@nowgroup.org

Képzések

A projekt akadémiai alapu képzéseket kinal és 12 hetes programokbdl all, amelyek elméleti
és gyakorlati oktatast is magukban foglalnak, illetve amelyeket specialisan Eszak-irorszag
gazdasagi ndvekedési agazataira, példaul a vendéglatasra alakitottak ki. A résztvevok igy
atfogo képet kapnak az adott iparagrol és jol képzett, ,,munkara kész” munkaeréként allnak
majd a helyi munkaaddk rendelkezésére. A résztvev6knek tovabbi tamogatasként
szocializaciét seqitd, illetve napi elfoglaltsagot biztosité csoportokban vald részvételt,
valamint csaladi tamogatasi programokat is biztositanak, amelyek segitenek a jobb
egészséghez, a jobb oktatashoz és dsszességében a biztosabb j6v6hoz vezetd uton, ami az
egész kdzossegre is pozitiv hatast gyakorolhat.

Az iskolabdl a munka vilagaba torténé atvezetést tamogatd szolgaltatas is segiti a Verve
keretein belll, mely az iskola utolsé éveiben innovativ médszerekkel tamogatja a kilonb6zé
szintl tanulasi képességekkel rendelkez6 hallgatdkat. Segitenek feltarni a jovébel
lehet6ségeket, tovabba képzések, mentoralas, valamint munkahelyi tapasztalatszerzés utjan
biztositani a megfelel6 szintl fliggetlenség megszerzését.

Egy masik atvezetési programjuk 18-30 éves, tanulasi nehézséggel kizdé személyek
munkara felkészitésérél szol. Képességek megszerzése, az dnbizalom erésitése és sziikség
esetén kilonféle képzések biztositasa torténik ennek keretében. Onallo életvitelre felkészité
és szocialis készségeket fejleszt§ programokat is biztositanak (pénz és id6 kezelése,
egeészseéges eletmdd, kommunikacio, e-biztonsag, zene és drama workshopok, énkéntesség
és felkészililés a munkara).

A mar dolgozé emberek szamara is nyujtanak tamogatast, a legalabb 10 6raban
dolgozo, tanulasi nehézségekkel kizdd vagy autista munkavallalok szamara dolgoztak ki
programot. Ezen kivil a munkaaddkkal is egyuttmiikodnek, a fogyatékossaggal
kapcsolatos tudatossagot szolgalé képzés, valamint a munkahelyek fogyatékosbarat
atalakitasaval kapcsolatos tanacsadas biztositasaval.

Tamogatjak tovabba azokat a csaladokat, ahol az 6tévesnél kisebb gyermeket neveld
szul6knek tanulasi nehézségeik, illetve autizmus spektrum zavar diagnézisuk van. A
tamogatas a bizalomépités, a készségek fejlesztése és a kbzbsséghez torténd erbsebb
kotédés kialakitasara iranyul. A kés6bbiekben pedig lehet6séget biztositanak szamukra,
hogy a szervezet képzésein, dnkéntes és foglalkoztatasi szolgalataiban vegyenek részt és
megtervezzék jovéjuket.

A program hatékonysagara jellemzd, hogy elsé két évében teljesitették az elhelyezésekre
vonatkozo négyéves céljuk 84%-at, 177 fének biztositottak munkahelyet.

JAM Card

Az orszagban mar 35 ezer ember hasznalja a NOW Group JAM Card®-jat. A JAM Card
kartya formaban és applikacioként is elérhetd, lehetéveé teszi, hogy tanulasi nehézségekkel
kiizd6, autizmussal vagy kommunikaciés akadalyokkal rendelkezé emberek diszkréten
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és egyszeriien mondjak el masoknak, hogy egy kicsit tobb idére és tiirelemre van
sziikséguk. Kulonféle helyzetekben, pl. Uzletekben, éttermekben, barmilyen nyilvanos
helyen felmutathatjak, az egyik oldalan ,Egy perc tirelmet”, a masikon pedig ,Kérem, legyen
tirelmes, tanulasi nehézséggel klizddk/autista vagyok” felirat szerepel.

A NOW Group képzéseket kinal a cégek szamara, hogy JAM-kartyabaratta valjanak és
megmutathassak Ugyfeleiknek, hogy elkotelezettek a befogadas irant, szivesen latjak a JAM-
kartya tulajdonosokat. Felkészitik a munkatarsakat, igény szerint online vagy személyes,
félnapos képzés formajaban, ezen felul ellatjak a cégeket a szikséges marketinganyaggal is.

Foglalkoztatdsi szolgaltatas

Uzleti iigyfeleiknek szamos szolgaltatast nyujtanak, példaul a toborzas, a tdmogatott
foglalkoztatas, a tarsadalmi hatdsok mérése, és az ugyfélszolgalat fogyatékossaggal
kapcsolatos tudatossaganak novelése teriletén.

Foglalkoztatasi szolgalatuk felméri, hogy tgyfeleik milyen munkahelyet szeretnének és mire
alkalmasak. Sokféle emberrel dolgoznak egyutt, ideértve a magas szinten mikodé autista
személyeket, az enyhe tanulasi nehézségekkel, az olvasasi vagy irasi nehézségekkel kiizdé
embereket.

Partnerségben dolgoznak a cégek humaneréforras menedzsmentjével, igy biztositva, hogy a
munkavallalé hosszu tavon és elégedetten végezze munkajat. Az eredmények azt mutatjak,
hogy az ugyfeleikbdl elkdtelezett, lojalis és lelkes alkalmazottak valnak.

Szocialis vallalkozas

Loaf Catering and Cafes néven dijnyertes vendéglaté szocialis vallalkozast mikodtetnek
Belfastban. Elsésorban helyi beszallitokkal dolgoznak. Elkotelezettek a j6 mindségu, friss
ételek mellett, féként szendvicseket, salatdkat és néhany specialitdsukat szallitiak a
kulonféle rendezvényekre. Olyan neves cégeket tudhatnak ugyfeleik k6zott, mint a Deloitte
és a Barclays. Emellett két City Center kavézét is izemeltetnek a belvarosban.

18



