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BEVEZETES

Az EASPD torténete egy utazassal kezdédott. Eszak-Eurdpai szolgaltatd szervezetek
munkatarsai készlltek részt venni egy portugdliai konferencian, mely a fogyatékos
személyek oktatasbdl a munkaba torténé atvezetésérél szoélt. A 30 éras ut soran sziletett a
felismerés, hogy a szolgaltatok kozétti strukturalatlan egytttmikddés helyett szikség lenne
egy ko6zds eurdpai platformra az agazat ndvekvé igényeinek kielégitése és céljainak elérese
érdekében. Hivatalosan 1996-ban alakult meg a szervezet 5 szolgaltatdé részvételével, ma
pedig mar tobb ezer tagja van.

A szervezet tagjai arra térekszenek, hogy mindségi szolgaltatasokat nyujtsanak, amelyek
el6segitik minden fogyatékos személynek a tarsadalomban valo teljes értéki részvételét, be-
és elfogadottsagat. Hisznek abban, hogy a tdmogatd szolgaltatasok kulcsszerepet jatszanak
abban, hogy az emberek egyenl6 alapon élvezhessék az emberi jogokat, fliggetlendl a
fogyatékossagtdl vagy barmilyen mas tényez6tél. Szocialis Eurdpat szeretnének, amely
garantalja a raszorulék szamara a magas szinvonall szolgaltatasokhoz valé egyetemes
hozzaférést. Ennek érdekében azon dolgoznak, hogy biztositsak;

o a fogyatékos személyek jogairdl szbél6 ENSZ-egyezmény maradéktalan
végrehajtasat,

o kivald mindségl és felhasznalo-kdzpontu szolgaltatasok nyujtasat elszamoltathatd,
hatékony és eredményes maodon,

o tisztességes munkakorilményeket és egész életen at tartd tanulasi lehetéséget a
szolgaltatasokban foglalkoztatott alkalmazottak szamara.

Stratégiai céljuk, hogy hatast gyakoroljanak az eurdpai politikara, folyamatosan informaljak a
tagokat és a partnereket a fejleményekrdl, elémozditsak az innovaciét a szolgaltatasnyujtas
minden szintjén.

A szervezet e céloknak megfeleléen sok és valtozatos tematikaju rendezvényt szervez
tagjainak és mas érdekl6dbknek, melyek egyikére 2020 tavaszan kerllt sor — az eredetileg
tervezett Parizs helyett — az online térben. Ennek kdszénhetéen tobb szazan lehettek a
konferencia részesei, lefedve szinte Eurdpa egészét.

A konferencia mindkét napjanak déleléttien plenaris lilések zajlottak, délutanonként pedig
parhuzamos workshopok keretében eléadasok hangzottak el kiildnbdz6 aktualis témakban.

Jelen kiadvanyban a plenaris uléseken elhangzott fontosabb gondolatokat, valamint a
masodik nap délutanjan tartott két mihely, a Tamogatott lakhatas és foglalkoztatas, valamint
az Oktatasbol a munkaba témakdrében hallottak 6sszefoglalasat adjuk kozre.

gy csinéliadk méasok — Kiilféldi j6 gyakorlatok a foglalkozasi rehabilitacié teriiletén” cimmel
kulon kiadvanyba gydijtottuk a workshopok keretében bemutatott jo0 gyakorlatokat, melyeket
az immar negyedik alkalommal meghirdetett Foglalkoztatast Mindenkinek Dij nyertesei
osztottak meg a hallgatésaggal.



A virushelyzet kovetkeztében korabban j6l miikdédé rendszerek kényszeriltek csaknem két
honapos leallasra, igy munkahelyek ezrei szlintek meg, emberek tizezrei kerlltek nehéz
helyzetbe egyik pillanatrol a masikra. A fogyatékos munkavallalok kulondsen sérulékeny
csoportjat alkotjak az érintetteknek, ezért is érezzik fontosnak, hogy ezzel a kiadvannyal is
segitsuk az 6 tamogatasukat.

A konferencia szervezoi

EASPD

European Association of Service Providers for Persons with Disabilities
Fogyatékos Személyek Szolgaltatéinak Eurépai Szovetsége

Tagszervezeteinek szama nagyjabol 17.000, rajtuk keresztll az egyesllet 33 orszagban
van jelen.

LADAPT

L’association pour l'insertion sociale et professionnelle des personnes handiceapées
Egyesllet a Fogyatékos Személyek Tarsadalmi és Szakmai Beilleszkedéséért

A fogyatékos személyek foglalkoztatdsanak 0Osztonzésére létrejott szervezet.
Franciaorszagban tébb mint 100 koézpontban 3.000 dolgozéval és 6nkéntesek szazaival
tamogatnak évrél évre 20.000 fogyatékos embert, sok-sok vallalattal és kdzintézménnyel
egyuttmikodésben.




PLENARIS ULESEK

A FOGLALKOZTATASHOZ VEZETO UT A NYILT MUNKAEROPIACON: UJ
LEHETOSEGEK AZ EGYUTTMUKODESBEN

El6adok:

e Jim Crowe, az EASPD elnoke

¢ Emmanuel Constans, a LADAPT elnoke

e Fabrizio Fea, az EASPD helyettes elndke,

o Malika Bouchehioua, az Agefiph elndke

e Jlrgen Menze, az ILO munkatarsa

e Valerija Buzan, az EASPD elndkségi tagja, a szlovén SOUS elndke, Szlovénia

e Haydn Hammersley, az Eurdpai Fogyatakossagugyi Forum tarsadalompolitikai
tisztviseldje

Jim Crowe, az EASPD elnoke hangsulyozta, hogy a foglalkoztatas mindenki, igy a
fogyatékos ember életének is kulcsfontossagu tertlete. A krizis ideje alatt sokan valnak
munkanélkilivé, ezért ebben a helyzetben még fontosabb, hogy a szervezetek harcoljanak
a fogyatékos emberek jogaiért, azért, hogy bent maradjanak a foglalkoztatasban a
krizis letelte utan is. Ha a szervezetek nem sz6sz6l6i ezeknek a jogoknak — annak, hogy a
fogyatékos személyek munkat, ehhez pedig gyakorlati tamogatast kapjanak —, akkor ennek a
hatranyos helyzetli csoportnak a tagjai a sor végére fognak kerllni. A konferencia egyik
feladata valaszt adni arra a kérdésre, milyen modon kerilhet6 ez el.

Tobb nemzetkdzi szervezet fejtette ki a témaval kapcsolatos allaspontjat.

Agefiph

Agefiph

Association de Gestion du Fonds pour l'Insertion Professionnelle des Personnes
Handicapées
A Fogyatékos Emberek Integralt Foglalkoztatasat El6segité Alapkezel6 Egyesiulet

A munkaltatok altal rehabilitaciés hozzajarulasként befizetett forrasbdl gazdalkodé
szervezet. Céljai kdzé tartozik a védett munkahelyek tdamogatasa, bértamogatas, fogyatékos
munkavallalék munkahelyének megérzése, munkahelyi adaptacio, személyi finanszirozas
(pl. segédeszkoz vasarlasara).

A francia Agefiph célja, hogy mindenki befogadast nyerjen a foglalkoztatasba és ezen
keresztiil a tarsadalomba is. Franciaorszagban ehhez 1987-ben nyilt meg az ut azzal a
torvénnyel, amely kotelezévé tette, hogy a maganvallalatoknal a foglalkoztatottak 6%-a
fogyatékos személy legyen. Ezt a vonalat er8sitette a masodik térvény, amely a
kotelezettséget a kdzszférara is kiterjesztette. Az Agefiph ezeknek — a fogyatékos
személyeket foglalkoztatd — vallalatoknak nyujt tamogatast abban, hogyan tudjak figyelembe
venni a fogyatékos személyek specialis igényeit. A krizis ideje alatt rendkivdli
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intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek meg tudjak tartani a
munkajukat. Példaul kiilonféle technikai eszk6zokkel lattak el 6ket, melyek segitségével
otthonrdl is tudnak dolgozni.

ILO - GBDN

ILO

International Labour Organization
Nemzetk6zi Munkaugyi Szervezet

Az ILO 187 tagallam kormanyait, munkaltatéit és munkavallaloit egyesité szervezet, amely
munkaugyi normakat, ajanlasokat dolgoz ki annak érdekében, hogy Osztonbzze a
tisztességes foglalkoztatast, a szocialis védelem noévelését, és erdsitse a munkaval
kapcsolatos kérdésekrél folytatott parbeszédet.

GBDN

Global Business and Disability Network
Globalis Uzleti és Fogyatékossagiigyi Halozat

Az ILO Globalis Uzleti és Fogyatékossagligyi Halézata egy munkaaddi vezetési
kezdeményezés, amelynek célja a fogyatékos emberek munkahelyi inklizidéja az egész
vilagon. Tagjai kozott multinacionalis vallalatok, nemzeti Uzleti és fogyatékossagugyi
halézatok (32 orszagbdl), nonprofit szervezetek, valamint fogyatékos személyek nemzetkozi
szervezetei vannak, ez utdbbiak képviselik és adjak at a tobbi tag szamara a
fogyatékossag-specifikus tudast.

A GBDN kildetése, hogy tamogassa a vallalatokat foglalkoztatasi politikajuk
kialakitasaban és — ennek részeként — a fogyatékos személyek alkalmazasaban szerte a
vilagon. A haldzat tagjai multinacionalis vallalatok, amelyek tébb orszagban is jelen vannak
és tamogatast igényelnek a helyi sajatossagokat illetéen a fogyatékos munkavallaldék
alkalmazasaban, abban, hogy milyen eljarasokat kell bevezetnilik, milyen gyakorlatot kell
alkalmazniuk. Franciaorszagban, Németorszagban, az USA-ban, az Egyesiilt Kiralysagban
példaul j6l mikodik a fogyatékos személyek foglalkoztatasa, de sok helyen a jogi- é€s politikai
kornyezet, esetleg az infrastrukturalis adottsagok miatt ez jéval nagyobb kihivast jelent.

A tagsag elényei:

a) A tagok tanulnak egymastél, megosztjdk tapasztalataikat mas nemzetkozi
vezetbkkel — tdbbnyire konferenciakon, amit a vildg szamos kulénb6z6 pontjan
tartanak, illetve webinariumokon.

b) Hozzaférnek az orszagspecifikus uUzleti és fogyatékossagiigyi informacidkhoz.
igy a multinacionalis vallalatok tudjak, hogy milyen lehetéségek vannak az egyes
orszagokban. A szervezet weboldala szamos orszagprofilt tartalmaz (kb. 70
kUlénb6z6 orszagrol), konkrét informaciokkal — relevans jogszabalyokat (beleértve a
kvotarendszereket is), szervezeteket.

c) Elvonalbeli tudashoz valé hozzajutas. Utmutatdk, publikaciok, felmérések.




d) A fogyatékos emberek inkluziéjaval kapcsolatos munka bemutatasanak
lehetdsége. A vallalatok szamara széles kozonséget elérd platformot biztositanak
(globalis és regionalis események, hirdjsag, weboldal), ahol megmutathatjak, mit
tesznek a fogyatékos személyek inklizidja érdekében.

EASPD - SOUS

SOUS

Skupnost organizacij za usposabljanje oseb s posebnimi potrebami v Republiki Sloveniji
Specialis Szlkségletli Személyeket Képzdé Szervezetek Egyesllete a Szlovén
Kdztarsasagban

A Szlovén Koéztarsasagban mikodé allami intézmények és egyéb szolgaltatdok kozossége,
amely oktatast, képzést, munkat, valamint a specidlis szikségletli személyek védelmét és
foglalkoztatasat nyujtja.

A SOUS fontos Uzenete, hogy a foglalkoztatas nem csak a munka ellenértékeként kapott
fizetségrél szél. A munka soran tanulunk, folyamatosan Ujabb ismereteket és tapasztalatokat
szerzink, fejlédik a személyiséglink, szocialis készségeink és a tarsadalmi
beagyazottsagunk. A fogyatékos ember szamara ugyanazért fontos a munkavallalas, mint a
nem-fogyatékos ember szamara. A foglalkoztatas lehetéség, hogy az egyén megtalalja a
helyét a tarsadalomban ahelyett, hogy levalna rola. Kapcsolatokat biztosit szamara a
korllotte 16vdé emberekhez és az értékesség érzését nydjtja.

Altalaban azt gondoljuk, hogy a specilis sziikségletii személyek foglalkoztatasa egyszerd,
ismétléddé munkakkal torténhet csak. Ennek okai a vellk kapcsolatos sztereotipiak és azok
az oktatasi programok, amikben a fogyatékos emberek iskolas korukban részt vesznek.

A tapasztalat viszont azt mutatja, hogy nagyobb elvarasokat tamaszto, illetve kreativ munkak
elvégzésére is alkalmasak lehetnek, amennyiben gyerekkorukban megfelel6 oktatasban
részesulnek. Példaul dolgozhatnak allatokkal, gondoskodhatnak méhekrdl. Dolgozhatnak
szBlészetben, a borospincében. Lehetnek fotdmodellek, szerepelhetnek divatbemutatdkon.
Készithetnek képzémdivészeti alkotasokat, zenélhetnek, lehetnek szinészek, fotdésok —
mindennek kulcsa a gyerekkorban térténé megfeleld képzés. Sokan szivesen dolgoznak
egyéb kulturalis terlleten — kdnyvtarban, kilénféle rendezvényeken. Vallalhatnak munkat a
turizmus tertletén is — nem csak éttermi konyhan dolgozhatnak, hanem hotelekben is — akar
a recepcion, akar mas moédon lehetnek a vendégek segitségére. Sokan kozuluk Ugyes
idegenvezetdk a turakon.

Mindehhez szilard politikai akaratra, gyerekkorban biztositott jo oktatasi programokra, a
munkahelyeken aktiv és demokratikus vezetésre, j6 tréningekre, ,Ujratanitasra”, U
szervezési modszerekre, a civil tarsadalom részvételére, a fogyatékos emberek jogai és
felhatalmazasuk melletti elkdtelezédésre, kutatason és értékelésen alapuld nyomonkovetési
és Ujratervezési rendszerre van szikség. Ehhez a fogyatékos személyekkel foglalkozo,
kdldnféle szolgaltatasokat nyuljtd szervezeteknek Ossze kell fogniuk a helyi és nemzeti
(esetleg nemzetkdzi) szintl dontéshozokkal, folyamatos partnerség-épités szikséges,
valamint a média kulonféle eszkdzein keresztll informalni kell a nyilvanossagot, hogy a
kulénbdzd szocialis szolgaltatasok ismertebbé, érhetébbé és népszeriibbé valjanak.
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EDF

EDF

European Disability Forum
Eurdpai Fogyatékossagugyi Férum

Fogyatékos személyek és csaladjaik altal mikodtetett szervezetek kormanyoktdl fliggetlen
eurdpai ernydszervezete, mely tobb mint 100 millio fogyatékos ember érdekeit védi.
Klldetése, hogy biztositsa a fogyatékos személyek jogainak érvényesitését és teljes kori
beilleszkedését a tarsadalomba.

A fogyatékos személyek aranya a foglalkoztatasban messze alatta van a nem-fogyatékos
szemeélyek foglalkoztatottsaganak — az EU-ban 50% koruli, szemben a nem-fogyatékos
személyek 75%-o0s foglalkoztatottsagaval. Ugyanakkor ez az adat nem szdl a foglalkoztatas
minéségérél — a minimalis bérrél és a foglalkoztatds bizonytalansagardl a nyilt
munkaerdpiacon. A krizishelyzet pedig a korabbi helyzeten is minden bizonnyal rontani fog.

A fogyatékos személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos fébb problémak:

o Az ésszerii alkalmazkodas hianya.
A legtdbb esetben ez nagyon egyszeri dolgot jelent és csak egy kis rugalmassagot
igényel a felek részérdl. A rugalmassag pedig gyakran megvan, ahogy az a krizis
ideje alatt is lathatd.

o A megvaltozott munkaképességhez kapcsolodo ellatasok és a foglalkoztatasi
lehetéségek kozotti kapcsolat.
A legtdbb orszagban az a gyakorlat, hogy munkavallalas esetén a személy elvesziti a
tdmogatasra valé jogosultsagat. Az adatok azt mutatjak, hogy az EU-ban
foglalkoztatott fogyatékos emberek 11%-a kizd szegénységgel, azaz a fizetése nem
fedezi egy fogyatékos személy kiadasait. Néhany orszagban jobb a helyzet, egy
bizonyos ideig, illetve egy bizonyos fizetési korlatig megmaradhat az ellatas is.

A krizisb6l szarmazott valami j6 is. Mivel sok fogyatékos embernek (kiléndsen a
magasabb tamogatasi szikségletli személyeknek) — akik példaul szupermarketekben,
élelmiszergyartasban, takaritasban, kézbesitésben dolgoztak — véget ért a foglalkoztatasa,
nyilvanvaléva valt, hogy fontos szerepet jatszanak, a munkajuk hianyzik, mert értékes,
kulcsfontossagu.

Ami roévid- és hosszutavon javithatja a helyzetet:

e Az észszerii alkalmazkodas jobb biztositdsa — a munkahelyeken tapasztalhato
helytelen gyakorlat kiigazitasa, megvaltoztatasa. A munkaltaték a krizis ideje alatt
bizonyitottak rugalmassagukat azzal, hogy hagytak munkavallaldikat otthonrol
dolgozni. Ugyanakkor az fontos, hogy a mindennapokban a tavmunka lehet6sége
valéban csak egy valaszthaté lehetdség legyen, ne kényszeriiség, illetve kifogas arra
az esetre, ha nem akarjak elérhetévé tenni a munkahelyet fogyatékos emberek
szamara.

e Hasznos lenne, ha tébb informacioé jutna el a munkaltatdkhoz, akik azt gondoljak,
hogy az észszer(i alkalmazkodas minden esetben bonyolult megoldasokat igényel,




mikézben sokszor csak rugalmassag kérdése. Le kell GIni a fogyatékos személlyel
és megkérdezni 6t, mire van sziiksége.

Azokban az esetekben is fontos az informacidk biztositasa, amikor ténylegesen
tobbletkoltségek meriilnek fel fogyatékos személyek foglalkoztatdasa kapcsan
(példaul be kell vezetni egy uj technoldgiat) — ilyenkor tisztaban kell lennie a
munkaltatdbnak azzal, hogy esetlegesen visszatéritik szamara a befektetett
osszeget (pl. Belgiumban).

Nagy szerepe van az egyiittmikodésnek, kildndsen a nagyobb tamogatasi
szukségletl személyek esetében, akik személyes tamogatast vagy mentoralast
igényelnek a munkahoz vald jutason tul a munka megtartasaban is, illetve abban,
hogy tapasztalatokat tudjanak szerezni kiilénb6z8 munkatertleteken, hogy lathassak,
miben tehetségesek, mi érdekli 6ket, mi nem.

Viszonylag Uj megoldas a munkakor-szerkesztés (job carving) lehetésége, mely
alapvetéen az uzleti szféraban jelenik meg. A fogyatékos személy atveszi az
alkalmazottak feladatainak azon részeit, melyek elvégzését képességei és
kapacitasai lehetévé teszik. Malta esetében mikddni latszik ez a megoldas, érdemes
lenne alaposabban felfedezni.

Fontos lenne, hogy a fogyatékos személyek munkavégzésével kapcsolatos
attitiidok megvaltozzanak. Gyakran hallunk olyat, hogy ,alacsony-képzettséget
igényl8” munka, ehhez pedig alacsony presztizst tarsitunk. Eppen a krizis mutatta
meg, hogy ilyen valdjaban nem létezik: minden munkavégzeést el kell ismerni és
ertékelni.

A munkakor-szerkesztés (job carving) egy tamogatott foglalkoztatasi stratégia, melynek
célja foglalkoztatasi lehetéségek biztositasa fogyatékos személyek szamara.

Lépései:

1.

Tobb kilonb6zé feladatkor elemzése, apré 1épésekre bontasa.

2. Azoknak a lépéseknek a beazonositasa, melyeket a fogyatékos személy is képes

3.

megfelel§ szinvonalon ellatni.

Ezekbdl a — kiilénb6z6 feladatokbdl, munkakdorokbél szarmazéd — részekbél egy Uj
munkakor felépitése, amely illeszkedik a fogyatékos személy preferenciaihoz,
maximalisan kihasznalja készségeit, és amelyet a lehetd legkisebb tamogatassal
képes ellatni.

A munkakdr-szerkesztés (job carving) és a munkakor-tervezés (job design) is a munkakdr
testreszabasara hasznalt fogalmak. Az kilonbdzteti meg 6ket egymastdl, hogy az elébbi
egy munkakor felépitését jelenti tdbb mas munkakoér elemeibdl, részfeladataibdl, mig az
utébbi soran egy specialis munkakort hoznak Iétre vagy egy meglévé munkakort alakitanak
at ugy, hogy az a fogyatékos személy altal is elvégezhet6 legyen.




Ha megvizsgaljuk, hogy a vallalatok miért nem alkalmaznak fogyatékos személyeket,
gyakran a tudatossag hianyat latjuk. A régi sztereotipiak uralkodnak, még mindig ugy
tekintenek a fogyatékos személyekre, mint akik nem képesek dolgozni. Ezért a
munkavégzés szempontjabdl nem érzékeli 6ket a tarsadalom, melynek a munkaaddk is
részét képezik. Még ha szeretnének is fogyatékos szemeélyeket foglalkoztatni, félnek. Nem
tudjak, hogyan tegyék, mivel sértenének jogszabalyokat, illetve egyéb szabalyokat.

Az inkluzidnak az a fajta kommunikalasa, amely szélesebb rétegekre fékuszal — a fogyatékos
személyek mellett egyéb kisebbségekre (etnikai, vallasi, szexualis) is —, komoly sikereket ért
mar el. A vallalatok nyitottabbak az igy bevonhaté munkaerére, ennek a rétegnek az
alkalmazasabol fakado elényokre.

Vannak tehat vallalatok, melyek szeretnének befogaddbba valni, mar csak a megfeleld
eszk6zok, informacidk hianyoznak ahhoz, hogy lassak, a fogyatékossag nodveli a
sokszinliséget, és jobb Uzleti teljesitményt eredményez. Ezeknek a tapasztalatoknak az
atadasa pedig legjobban az egyes vallalatok, munkaltatok k6zoétt a leghatékonyabb.



KONKRET LEPESEK AZ EUROPAI UNIO BEFOGADOBB MUNKAEROPIACA
FELE — SZAKPOLITIKAI AJANLASOK A KOVETKEZO EUROPAI
FOGYATEKOSSAGUGYI STRATEGIAHOZ

El6adok:

— Emmanuelle Grange, az Eurdpai Bizottsagban a Fogyatékossag és Befogadas
Egység (Disability & Inclusion Unit) vezetéje

— Caroline Mancel, az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat Eurépai Halézatanak (European
Network of Public Employment Services - PES) helyettes vezetéje Belgiumban

— Patrick Gohet, helyettes ombudsman Franciaorszagban

— Emmanuel Constans, a LADAPT elnoke

— Xavier Delattre, a LADAPT Ugyvezet6 igazgatdja

Emmanuel Grange

Az Eurdpai Bizottsag szamara nagyon fontos téma a fogyatékos emberek helyzete. Az
iranyelvek kialakitasa soran figyelembe veszik a fogyatékos személyek jogait, kilonos
tekintettel az autondmiara és a gazdasagi biztonsagra.

Az Eurdpai Fogyatékossagligyi Stratégia 2010-2020 célja az akadalymentes Eurdpa
megteremtésének el6segitése, valamint annak elérése, hogy a fogyatékos személyek
képesek legyenek élni a jogaikkal és teljes mértékben részesei legyenek a tarsadalomnak
és a gazdasagnak. Iranyvonalat, célokat és intézkedéseket fogalmaz meg ennek érdekében
és tamogatja a tagallamokat az egyezmény végrehajtasaban. A foglalkoztatassal
kapcsolatos célja a fogyatékos személyek aranyanak névelése a munkaer&piacon.

Az Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégia 2010-2020 ebben az évben ér véget. Egyik fontos
tanulsag, hogy novelni kell a fogyatékos személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos
tudast, azonositani kell a kihivasokat és egyuttal jogharmonizacioéra is szikség van. A
kidolgozas alatt allé kdvetkez6 stratégianak is kdzponti eleme lesz a foglalkoztatas. Emellett
a COVID valsag kapcsan szerzett tapasztalatokat is beleépitik.

Caroline Mancel

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok Eurépai Halézata (PES) egyik fo feladata a
munkaeré kinalat és kereslet d6sszehangolasa. Felel a munkaerépiaci iranyelvek és
programok végrehajtasaért, melynek egyik hangsulyos pontja a fogyatékos személyek
integracioja.



A PES az Eurépai Parlament és Tanacs altal 2014-ben létrehozott halézat, mely magaba
foglalja az dsszes unios tagallamot, valamint Norvégiat, Izlandot és az Europai Tanacsot.

A PES célja az allami foglalkoztatasi szolgaltatasok megerdsitése, hogy hatékonyabban
szolgaljak az eurdpai allampolgarokat a munkaer8piacon. Koézdsen szerveznek
munkaerdpiaci programokat és jelentds szerepet jatszanak az inkluziv foglalkoztatas
elémozditasaban. Az 6sszes allaskeres6vel foglalkoznak, beleértve ebbe a fogyatékos
személyeket is, mivel 6k tobb nehézséggel szembeslilnek munkakereséskor és nagyobb
valészinliséggel lesznek hosszabb ideig munkanélkuliek vagy inaktivak.

A PES fontosnak tartja, hogy a munkakeres6é fogyatékos személyek nagyon valtozatos
csoportja kiemelt tamogatast és figyelmet kapjon, valamint hangsulyozza a személyre
szabott tamogatas fontossagat. Meggy6z8désik, hogy minden munkakeresének egyedi
képességei, készségei vannak és meg kell talalni az er6sségeket, ahelyett, hogy a
hianyossagokra fokuszalnank. Ezért is van szikség személyes, egyedi tAmogatasra és
a foglalkoztatasi szolgaltatok 6sszehangolt segitségnyujtasara.

A PES legfontosabb szolgaltatasai:

e Kkarriertanacsadas

o személyes allaskeresési tanacsadas

e tréningek

o foglalkoztatasi 6sztonzék: tdmogatasok, munkahelyi alkalmazkodas stb.

Fontos, hogy az allaskeres6k egyéni igényei és a munkaltaték igényei talalkozzanak
egymassal. Hogy ez megvaldsuljon, abban nagy szerepe van a partnerségi kapcsolatok
kialakitasanak — példaul az egészséglgyi intézményekkel abban az esetben, ha egy
személy tobb idbre kiesett a munkaerdpiacrol egészsegugyi allapota miatt. Ezért irt ala egy
k6zds nyilatkozatot a PES az EASPD-vel és az EU-val par évvel ezel6tt, ezaltal is
elémozditva az egyuttmikddést nemzetkdzi szinten, erdsitve a fogyatékos személyek
foglalkoztatasat. Tovabba konkrét otletekkel kivanjak tamogatni a kévetkezd (jelenleg
kidolgozas alatt allo) fogyatékossagugyi stratégiat is.

A PES a tovabbiakban is kizd a diszkriminacié ellen, tdmogatja a munkaadodkat is, a
fogyatékos személyek esetében pedig a személyre szabott tamogatast hangsulyozza.
Olyan Eurdpa létrehozdasa a célja, ahol mindenki részt vehet a tarsadalomban és a
munkaerdpiacon.

Emmanuel Constans

A LADAPT egy olyan szervezet, ami a fogyatékos személyek tarsadalmi és szakmai
integraciojat segiti kozel 90 éve. Alulrdl j6vé kezdeményezésekbdl fejlédott ki, ma 100
kdzpontjuk van, kdzel 20.000 fogyatékos ugyféllel. Munkajuk fokuszaban a foglalkoztatés, az
ugyfelek karrierje all, de kulturdlis és mivészeti programjaik is vannak.

Fontosnak tartjak, hogy az Eurépai Fogyatékossagligyi Stratégiaban a foglalkoztatas
valéban kozponti helyet kapjon. Ehhez konzultaciok sorara van szikség a stratégia
kidolgozasaban. A szervezet 6tévente felllvizsgalja sajat alapitvanyait, projektjeit €s minden
tagjaval, onkéntesével és a kulsds szervezetekkel is konzultél. A szervezet céljainak egyike,
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hogy 50%-kal csokkenjen a munkanélkiliség a fogyatékos személyek kérében az
elkdvetkezd 5 évben.

A jarvanyhelyzetre tekintettel kilonosen fontos téma a foglalkoztatas — nem szabad, hogy a
COVID-valsag lerombolja az eddigi erbéfeszitéseket Franciaorszagban és a fogyatékos
szemelyek elveszitsék munkajukat.

A tervek szerint olyan egyuttmikodésekre is sor fog kerulni, melyek keretében a
fogyatékossag kompenzalasara alkalmas uj technolégiak fejlesztése valésulhat meg.

irorszagban, Németorszagban, Belgiumban a tamogatott foglalkoztatassal kiemelt helyen
foglalkoznak. Emellett a tamogatott képzések is fontosak, és elengedhetetlen, hogy
valés munkahelye, szabalyos szerzédése és normal bére legyen minden megvaltozott
munkaképességii munkavallalénak.

A vallalatoknak megfelel6 tajékoztatast kell kapniuk ahhoz, hogy noéveljék a fogyatékos
személyek szamat a munkavallaloik korében. Els6sorban a cégek vezet6it szikséges
0szténodzni.

Patrick Gohet

Alapveté ombudsmani feladat, hogy garantalni kell a fogyatékos személyek jogairdl szolo
egyezmény tiszteletben tartasat. Az ombudsmani hivatalba érkezd panaszok egy része a
fogyatékos emberek foglalkoztatasaval kapcsolatos. Ugyanakkor nem csak a
foglalkoztatashoz, hanem minden mashoz, példaul az oktatashoz, lakhatashoz f(iz6dd
jogokat is garantalni kell. Tovabba fontos az is, hogy mindenkinek személyre szabott
segitséget nyujtsanak.

Az EU-t6l konkrét megoldasokat, javaslatokat varnak a problémak megoldasara. A
fogyatékos személyek normal foglalkoztatashoz valé hozzaférésének prioritast kell
kapnia a védett foglalkoztatassal szemben. Jelenleg Franciaorszagban létezik egy
befogadasi iranyelv. Ennek az uj befogadasi politikénak része a foglalkoztatéas koncepcioja,
benne a védett foglalkoztatds nagy reformja. Ennek szellemében a védett foglalkoztatas
egyre inkabb a normal foglalkoztatasra hasonlit és er6s a szandék arra, hogy a fogyatékos
személyeket ténylegesen bevonjak a normal, nyilt munkaerépiaci munkahelyekre. Egész
Eurépaban tovabb kell Iépni a nagyobb igazsagossag és egyenldéség iranyaba.

Jim Crowe és Xavier Delattre — Zarszo6

Az EASPD tagjaként 17.000 szervezet mikodik Eurdpaban, akik gyakran olyan
szolgaltatasokat nyGjtanak, amihez nem kapnak elegendé tamogatast. igy nagyon
torékenyek finanszirozas szempontjaboél, amit a jarvanyhelyzet okozta valsag tovabb
fokoz.

A masik kihivas — amivel mar a jarvany el6tt szembeslltek — az, hogy tamogatast nyujto
szervezetekként mit tegyenek annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek jogairdl szélo
ENSZ egyezmény altal meghatarozott torekvések érvényesuljenek.

Elengedhetetlen, hogy megtaldljak a médjat annak, hogy minél inkabb egyénre szabott és
személy-centrikus tamogatast nyujtsanak. Fontos, hogy a fogyatékos embereket
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kimozditsak a védett kornyezetbdl — ennek egyik médja a nyilt munkaerépiacon valoé
részvétel. A valsag miatt kétszeres er6bedobassal kell dolgozni ennek érdekében.

A konferencia Uzenete az Eurdpai Unidnak az, hogy azok a szervezetek, akik fogyatékos
személyeket tamogatnak a munkahoz jutasban, teljes értékii tamogatast kapjanak.

A konferencia legfontosabb Uzenetei:
1. Nyitottnak kell lenni az uj lehetéségekre, megoldasokra (pl. job carving).

2. Sokkal kreativabbnak kell lenni a nyujtott tamogatasok tekintetében, meg kell
talalni a kdzds pontokat az oktatas és a cégek, munkahelyek kozott. Az egészségi
allapotra is nagyobb figyelmet kell forditani. Meg kell hagyni a fogyatékos
személyeknek a szabadsagot, hogy tovabblépjenek.

3. Egyre fontosabb szempont az, hogy magukat az érintetteket kell meghallgatni.
Figyelembe kell venni, hogy nekik is vannak jogaik, és ezt a viselkedéslinkkel is el
kell ismerni.

4. Fontos a jé gyakorlatok megosztasa, mint ahogy az ezen a konferencian keresztil
is tortént.

Kérdésekre adott valaszok

Az Eurdpai Bizottsag egyik f6 feladata, hogy meggy6zze — mind nemzeti, mind unios
szinten — az erre még nem nyitott munkaltatokat arrél, hogy fogadjanak tobb specialis
tamogatasi igényld munkavallalot.

e Unids szinten tudatossagnovel6 kampanyokat szerveztek és tovabbra is
gydjtik és kdzzéteszik a jo gyakorlatokat.

e Egyfajta megoldas lehet egy eurépai kvotarendszer melynek értelmében

minden munkahelyen a munkavallalok legaldbb 3%-anak megvaltozott
munkaképességlinek kell lennie. Emellett fontos mas 6sztonzdk és egyéb
tamogatasok bevezetése a munkaltatok 6szténzésére.
Belgiumban a kvétarendszer jol miikddik. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
létrehozott egy specidlis szolgaltatast, amely Osszeparositja a fogyatékos
allaskeresdket és a munkahelyeket, valamint felveszi a kapcsolatot a
munkaltatéval, ha ugy latszik, hogy valéban odaill6 az adott szemely.

e Bar j6 oOtlet a kvotarendszer, ennél fontosabb pozitiv tizeneteken dolgozni a
fogyatékossaggal kapcsolatosan. Hangsulyozni, hogy 6k nem problémakat
okoznak a foglalkoztatéknak, @ hanem megoldasokat, kreativitast,
elkotelezettséget hoznak, csak ugy, mint minden mas alkalmazott. Fontos a
hozzaadott értékre fokuszalni és a nem a kvotakra és a jogi akadalyokra
Osszpontositani.
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Felmertlt, hogy a tavmunka megoldas lehet, ugyanakkor felmeril a veszélye annak,
hogy ezzel Ujabb szegregaci6 jon létre. Hiszen igy a fogyatékos személy nem hagyja
el otthonat, nem tud kapcsolatokat épiteni, fejlédni.

Teletréningen is fel lehet késziteni a munkara a fogyatékos munkavallalokat, a
LADAPT évek ota csinalja ezt nagyon eredményesen. Tovabb ndvelhet6 ezen
résztvevbk szama a jovOben, ugyanakkor itt is fontos biztositani azt, hogy
megelézzék a szegregacioés hatast.

Ragaszkodni kell ahhoz, hogy a nyilt munkaerépiacon annyi megvaltozott
munkaképességii ember dolgozzon, amennyi lehetséges. A tapasztalat azt
mutatja, hogy sokféle fogyatékossaggal lehet munkat végezni. Ehhez rugalmas

rendszereket kell biztositani az érintettek szamara.

A skandindv és az angolszasz orszagokban abbdl indulnak ki, hogy minden
embernek van tehetsége, j6 valamiben. A tarsadalom feladata, hogy lehetdséget
biztositson olyan megoldasoknak, melyek barki szamara lehetévé teszik a
teljes életet, a munkavallalast, a szabadidé eltoltését stb.
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WORKSHOPOK

TAMOGATOTT LAKHATAS ES FOGLALKOZTATAS

Petagma Egyesiilet — Athén (Gorogorszag)

A gordg Petagma Egyesllet a fogyatékos személyeket tamogatja a foglalkoztatas tertletén.
A Petagmat 2002-ben alapitotta egy értelmi sérilteket neveld szul6i csoport valaszul arra a
nehéz kérdésre, hogy ha 6k mar nem lesznek, akkor ki adja meg azt a fajta életformat a
gyerekeiknek, ami szereteten és elfogadason alapul.

Jellemzoék

2002-ben két lehet6ség allt a fogyatékos személyek el6tt: vagy egy nagy létszamu
bentlakasos intézménybe koltézni vagy a csaladban maradni €s a rokonokra tamaszkodni. A
szulék felismerték, hogy mindkét opcionak szamos elénytelen oldala van. Az egyesulet
elnbke maga is fogyatékos gyermeket nevel, az 6 szamara keresett megoldast. Egy
pszicholégus segitségével talaltak meg a tamogatott életvitel modelljét. Ellatogattak az
Egyesllt Kiralysagba, ahol jo6 gyakorlatokat, jol mikédé modelleket kerestek és itt lattak
olyan megoldasokat, ahol a fogyatékos személyek az igényeiknek megfeleld tamogatas
mellett, normal hazakban, k6zdsségekben élhettek.

2007-ben a Petagma Egyesiilet elinditotta az elsé tamogatott lakhatast
Gorogorszagban. Jelenleg harom lakasuk van Athénban; az a céljuk, hogy a kdzeljovében
tobb kdzOsségi alapu lakhatast hozzanak Iétre fogyatékos személyek szamara.

Alapelviik, hogy a fogyatékos személynek olyan sajat otthona legyen, ahol érvényesiilhet a
sajat valasztasa és onrendelkezése, ahol k6zésséghez tartozhat, kapcsolatai vannak,
valamint rugalmas és testreszabott szolgaltatasokat tud igénybe venni.

A szakkifejezéseket a burokraciaban és a szakmai munka soran alkalmazzak, a fogyatékos
személlyel minden esetben az ,otthon” kifejezést hasznaljak. Az otthon mindannyiunk
szamara azonos jelentési fogalom: egy olyan hely, ahol szabadnak és nyugodtnak érezzik
magunkat, ahol biztonsagban vagyunk. Ez az a hely, ahova megérkezink egy faraszté nap
utan, mély lélegzetet veszink és pihenni tudunk. Hagyjuk, hogy a kliens is megélje ezt az
érzést a sajat otthonaban, anélkul, hogy altalunk helyesnek vélt, am valdjaban esetleg
felesleges szabalyokat eréltetnénk ra. (Példaul sajat szobajanak rendezettségi foka kdnnyen
lehet, hogy nem felel meg a segité személy elvarasainak.)

Egy lakasban legfeljebb négy ember él egyiitt, sajat maguk rendezik be és ugy élnek ott,
ahogyan szeretnének. A lakdsuk és a szobajuk tehat tikrozi személyes érdekeiket és
preferenciaikat. Bar a gorog térvények lehetévé tennék, hogy kilencen élienek egyitt, az
egyesllet tagjai inkabb a kisebb létszamu egyttélésben hisznek. Az a tapasztalatuk, hogy
még a magasabb tdamogatasi szikséglettel rendelkez6 személyeknek is jobb egy kisebb
létszamu lakhatasi forma, mert jobban kielégithet6k a személyes szukségleteik, mint egy
nagy intézményben, ahol ezek az emberek elszigetel6dnek.
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Rendszeresen miikddtetnek onérdekérvényesité csoportokat, ahol

o Felkészitik, képezik a résztvevoket, hogy megismerjék magukat és er@sségeiket,
preferenciaikat, felel6sségeiket.

o Megismertetik Oket jogaikkal az Egyesult Nemzetek Szervezetének vonatkozé
egyezmeénye szerint.

e Megtanitjak Oket, hogyan kell artikulalni, hogyan kommunikalhatjak jogaikat és
valasztasaikat.

Jelenleg egy nemzeti egészséglgyi szervezet finanszirozza a napidijat, amely fedezi a
szolgaltatasok nagy részét, ez egészll ki a szul6i hozzajarulassal. Az egyéb kiadasok nagy
részét az Orszagos Egészséglgyi Szolgalat fedezi.

Ko6z6sségi részvétel

Egyértelmlien kilénbséget kell tennink a ,k6z6sségben tartas” és a ,kdzdsségi részvétel”
fogalma kozott.

A ,k6z6sségben tartas” csak a fizikai jelenlétre utal. Az emberek a kdzésségben élhetnek és
kbzben szegregaciot, elszigeteltséget és maganyt élhetnek meg. Azzal tdmogatjuk az
egyéneket a kozosségi részvételre, hogy lehetéséget biztositunk szamukra
csoportokhoz, szervezetekhez csatlakozasra, arra, hogy felhasznaljak a helyi
kozosség erdforrasait és altalanos szolgaltatasait. Az egyesulet tagjai naponta
bevasarolnak, kavézoba, tavernaba, muzeumba, moziba, szinhazba (Tavern akciok), a helyi
konyvtarba, uszodaba, terapias kdzpontba, lovagldklubba jarnak.

Alapvetd fontossagu megtartani az egyének kiilonféle rokoni, barati, stb. kapcsolatait.
Soha nem helyettesithetjik a természetes szeretd kapcsolatokat, de azt megtehetjik, hogy
megkonnyitjlk a meglévé kapcsolatok fenntartasat és az Uj kapcsolatok kialakitasat a
tarsakkal, a csaladtagokkal és a k6zosség tagjaival.

A szervezet altal alkalmazott tamogatasi modszertan szandékosan utanozza azokat a
természetes modszereket, amelyekkel az emberek a tarsadalmi halézatokat épitik és
hasznaljak az életiikkben. A tamogatott személy szamara néha nehéz az ilyen haldézatok
kiépitése természetesen, igy a fizetett alkalmazott lehet kd6zdsségi kapcsolattartdé vagy
segit, aki nyomon kdveti a személy kapcsolatait és bevonja a tamogatasi kérbe azokat az
embereket, akik ismerik és segitik a személyt. (A tamogatasi kor analdég a magyar tamogatott
lakhatas természetes tamogatoi halé elméletével.) A kor tagjai nem kapnak fizetést ezért a
tamogatasért. Azért vannak ott, mert szeretik a személyt, és mert ugy érzik, hogy
elkdtelezettek egy csapat tagjaként, amely az adott személyt segiti.

Rugalmassag

A szolgaltatasnyujtas nélkiil6zhetetlen alkotéeleme a rugalmassag. Nem hisznek abban,
hogy ugyanaz a megoldas alkalmazhaté6 minden esetben. Személykézpontd megkdzelitést
kévetnek és rugalmas tamogatast nyujtanak, amely az emberek igényeihez és
preferenciaihoz igazodik. Tamogatasuk egy kidolgozott egyéni tervre épil, egy
személykozpontu tervezési folyamaton keresztiil. Az egyén erésségeire és azokra a
lehetéségekre 6sszpontositanak, amelyek altal fejlédnek képességei, né az énbizalma és
az életminésége. A személyes tervezés folyamataba beépitik a kockazatkezelési elemet is,
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mert fontos felismerni, hogy a fogyatékos embernek is joga van kockazatot vallalni, de
egyuttmikodést is szikséges vallalniuk a kockazatok csdkkentésében.

Elérhetbség

Honlap: https://www.petagma.gr
E-mail: petagma@petagma.gr

AITH CISAL — Réma (Olaszorszag)

CISAL

Confederazione ltaliana Sindicati Autonomi Lavoratori
Olasz Autondm Munkavallalék Szévetsege

AITH CISAL

Associazione Italiana Tutela Handicap
Olasz Fogyatékosvédelmi Egyesulet

Az AITH CISAL a CISAL egyesilete, mely a tarsadalmi, emberi, polgari és kulturalis
szolidaritas jegyében jott Iétre. F6 célja, hogy megkdnnyitse a kilénbdzé allami szektorok
(munkalgyi, szocialis, egészségugyi stb.) kozotti integraciot annak érdekében, hogy
érvényesulhessenek a fogyatékos emberek jogai, megvaldsuljon tarsadalmi befogadasuk és
javuljon az életminéségik.

Presi projekt

Az egyesitlet azzal a céllal j6tt Iétre, hogy elésegitse a tarsadalmi szolidaritasi projektek
végrehajtasat, ideértve a tarsadalmi-oktatasi és kulturalis kezdeményezések megvaldsitasat
a fogyatékossag terlletén. Az egyesulet Uj projektje a Presi, amely 2019 szeptemberében
indult és az eredeti terv szerint majusban ért volna véget, de a koronavirus miatt lezarasa az
év végere tolodott.

A Presi projekt f6 célja hatékony moédszer kidolgozasa a fogyatékos személyek
munkaeré-piaci belépésének eldsegitésére, egyuttal munkahelyi integracidjuk fejlesztése,
ezaltal életminéséguk fenntarthaté modon valo javitasa.

Ennek érdekében a kovetkezé tevékenységeket tervezik elvégezni: a munkaerd-kinalat és
-kereslet 6sszehangolasa, a meglévé szolgaltatasok optimalizalasa, a szolgaltatasokhoz valo
egyenlé hozzaférés biztositasa Olaszorszagban.

Digitalis alkalmazas fejlesztése

Olaszorszagban a fogyatékos személyek szama tébb mint 3 millio, kéztik 2,5 millié id&s
ember. A n6k aranya magasabb, mint a férfiaké. Az esetek tdbb mint felében jellemzé a testi
funkciok karosodasa, 2 millio fét sulyos fogyatékosnak tekintenek. Kézel 540 ezer ember 65
év alatti, és legtobbjlik az orszag déli régidiban él. A fogyatékos személyek foglalkoztatasi
rataja kb. 35%, szemben az egész népesség 66% -aval.
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A fogyatékos személyek foglalkoztatasat a 20 évvel ezel6tt szlletett 68/99 szamu torvény
szabalyozza. Célja az egyes régidkban a foglalkoztatas szabalyozasa és a munkaerdpiaci
helyzet javitasa. A tdrvény értelmében a fogyatékos munkavallalok és az allaskeresdk
szamara egy képzési rendszert is bevezettek. A fogyatékos személyeket alkalmazo
munkaaddk tamogatasa érdekében a torvény bénuszt kinal a tarsadalombiztositasi
jarulékbdl, valamint a munkakoérilmények fogyatékos munkavallaléra térténé adaptalasara is
kidolgoztak egy finanszirozasi rendszert. A fogyatékos munkavallalot rokkantsagi szintjétél
fuggben kategorizaljak, és ennek megfeleléen finanszirozzak az adaptacios tevékenységet
egy hemzeti alapbal.

A 15-35 f6t alkalmazé munkahelyeken legalabb egy fogyatékos munkavallalot kell
alkalmazni, 36-50 f6 esetén kettdt, 50 6 feletti dolgozoi Iétszam esetén pedig 7% az elbiras.
Azok a munkaltatok, akik nem teljesitik a rokkantsagi foglalkoztatasi célt, kompenzacios dijat
fizetnek egy meghatarozott alapba. A munkaltatok jelenleg inkabb ennek a birsagnak a
befizetését részesitik elényben, szemben a fogyatékos személyek felvételével.

Az egyesllet — a Presi altal mikodtetett — digitalis felliletet kivan létrehozni a fogyatékos
személyek munkaerdpiaci tamogatasara. A digitalis platform mindenki altal ismert és
hasznalt alkalmazas a munkakereséshez — egy olyan hely, ahol talalkozhat a konkrét
munkahelyi kereslet és a kinalat és az egyedi igények teljesitése is megtorténhet.

A tervek szerint kilonb6z6 informaciok kerilnek a munkaadékrél az egyik fellletre, a
megvaltozott munkaképességii emberekrdél a masik fellletre. Akar egy rovid bemutatkozé
video feltdltésére is lenne lehetéség.

Elérhet6ség

Honlap: http://www.aithcisal.org
E-mail: aithcisal@cisal.org

OKTATASBOL A MUNKABA

GENTIS Alapitvany — Barcelona (Spanyolorszag)

A 2000-ben létrejott nonprofit alapitvany széleskorli képzési és palyaorientacios
szolgaltatasokat nyuijt fiatalok és felnéttek szamara. Toébb mint 100 munkatarsuk van, tébb
mint 10 ezer személynek nyujtanak szolgaltatasokat és tdbb mint 200 projektet iranyitanak
Kataléniaban. Kuldetésiuk az, hogy javitsak a leginkabb hatranyos helyzetli csoportok
helyzetét, tamogassak 8ket bizalmuk megerésddésében, fejlesszék érzelmi és tarsadalmi
beilleszkedési képességeiket.

Tevékenységuk fébb terlletei: kozdsségi fellépés (tarsadalmi szerepvallalas), képzés,
munkaba helyezés, mentoralas, mediacio, csaladtamogatas, pszichologiai és terapias
beavatkozas. Legfontosabb szolgaltatasaik a szakmaorientacios, szakképzési, oktatasi
szolgaltatasok, illetve a vallalatoknak nyujtott szolgaltatasok, valamint a k&zdsségi
kozvetitési szolgaltatasok.
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Lo Pont Kézpont

A Gentis iranyitia a Dél-Kataléniaban talalhaté Lo Pont Felnéttképzési Kozpontot.
Feladatuknak tartjdk a sérilékeny vagy a kirekesztés veszélyének Kkitett csoportok
figyelemmel kisérését és olyan tevékenységek megvalositasat, amelyek segitenek
megerdsiteni a fiatalok szakmai jartassagat.

Keét f6 kihivassal szembesllnek munkajuk soran:

o Foldrajzi elhelyezkedés. Erre a vidéki térségre alacsony népességszam jellemzé. A
tomegkozlekedés ritka. Az egyenl6ség megvalositasa érdekében minden térségben
létrehoztak képzési kdzpontot, hogy jobban elérjék a fiatalokat.

o A tarsadalmi kornyezet. A szegénységi rata a 16 és 34 év kozotti fiatalok esetében
33,25%. A 16 évesnél idésebbek, a lakossag 60%-a nem rendelkezik kdzépfoku
végzettséggel. A képzési kdzpontba 2015 és 2017 kdzott belépd 16-18 éves fiatalok
85%-a nem fejezte be a koételezd kodzépfoku oktatast. 2015 oktdber és 2018 julius
kozott kisérd nélkili kiskoruak érkeztek a régidba.

A kozpontba belépd fiatalokat az a veszély fenyegeti, hogy kirekeszti 6ket a tarsadalom.
Eletkorukat tekintve 16 és 24 év kozottiek. Tobbségiik koran abbahagyta a kézépiskolat,
csaladi hatteruk is torékeny. Mivel bizonyitvany, végzettség nélkil fejezik be az iskolat, nem
tudnak bejutni egy masik képzdkodzpontba vagy munkahelyre. Ezeknek a fiataloknak a 20%-
a fogyatékos — értelmi fogyatékos, illetve tanulasi nehézséggel kizd —, ezért sajatos oktatast
igényelnek.

Az oktatasi folyamat

A kozpontot a képzési vezetd, a koordinator és titkar iranyitja, ezt egésziti ki a tanarokbadl allé
csapat. Szakértelmuk szerint kildnb6zd terlleteken dolgoznak. Ezek a tertletek a sport- és
szabadidd, a csaladok és a tarsadalmi oktatas, az innovacié és a kdzdsség, a sokféleség és
a befogadas, az uzleti élet és a munka, valamint a képzés. Er6sséguk, hogy a
kompetenciakra Osszpontositanak. Kulonféle képzési formakban végzik a munkat,
részben az iskolaban, részben az interneten.

A kozpontba belépé fiatalok mindegyike ugyanazon a folyamaton megy keresztiil.
Mindegyikik mellé a folyamat legelejétél egy tutor csatlakozik, aki a folyamat egésze
soran figyelemmel kiséri tevékenységét.

1. El6szor a befogadasi szakaszba Iép a fiatal. Ebben a szakaszban a tutor és a fiatal
egyutt dolgozik: megismerik egymast, felfedezik a motivaciokat, felmérik és
meger6sitik a kompetenciakat, érzelmi és szakmai készségeket, végul elkészitik a
szakmai projekttervet.

A szakmai terv leirja azokat a tevékenységeket, amelyeket aztan a munkatervben
dolgoznak ki és az ebben felsorolt tevékenységeket valdsitjak meg.

2. A megvalésitasi szakaszban kilonbdzd tipusu tevékenységek zajlanak:

— A kobzépiskolai tantervhez kapcsolodo képzési tevékenységek.
— Képzések, melyek végén bizonyitvannyal ismerik el a szakmai jartassagot.
— Dualis képzés cégeknél.
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— Egyéni készségek fejlesztése.

— Egyénre szabott képzés a specializacio vagy a tertleti igények szerint.
— Specialis képzés a foglalkoztathatdsag javitasara.

— Kozossegi projektek Uzleti egyuttmikodeéssel.

Ezeket a tevékenységeket, illetve az egész folyamatot a tutor figyelemmel kiséri.

Miutan a fiatal elvégezte a képzést, kdvetkezik egy legalabb 4 honapos tranzitalasi
idészak, melynek soran a munkatervnek megfelel6 formalis képzés zajlik. A tutor
végzi a koordinaciot a fiatal és az altala valasztott munkahely vagy képzési kézpont
kozott, mely tevékenység magaban foglalja az informaciok megosztasat és a
tamogatas meghatarozasat is.

A munkahelyet keresé fogyatékos fiatalok esetében a kovetkezbket foglalja
magaban a koordinacios tevékenység:

— afejlesztés és az adaptacié terlleteinek feltérképezése,
— a kompetencia fejlesztéséért végzett helyszini munka,
— akulonféle tdmogatasi modszertanokkal végzett munka.

Az oktatas teriiletére lépni szandékozé6 fogyatékos fiatal esetében a kovetkezé
tevékenységeket végzik:

— tantervi adaptacio,
— kompetenciaértékelés,
— javaslatok a folyamatos fejlédésre.

Végig a tutor marad a referenciaszemély. Az egész tranzitalasi folyamat soran, a
rendszeres talalkozasok keretében segitséget nyujt a fogyatékos fiatalok mindennapi
eletében. Amikor a tutor ugy itéli meg, hogy a fiatal mar eléggé 6nallo, ujabb Ulést
tart.

A fogyatékos fiatalok tobbnyire ugyanazon a folyamaton mennek keresztiil, mint a
tobbi — nem fogyatékos — fiatal. De a folyamat sikerességének biztositasa érdekében
kllénbdz6 kiegészité tevékenységeket kell elvégezni — ezek végrehajtasaért az un.
.Sokféleségi bizottsag” (diversity commission) a felel8s. Feladatai egyebek mellett a
kovetkez6k:

annak biztositasa, hogy minden fiatal, féként a fogyatékos fiatalok az &sszes,
szamukra szukséges projektet és képzést be tudjak fejezni,

stratégiak kidolgozasa annak érdekében, hogy az érintettek kdzelebb kerllhessenek
a tarsadalomhoz,

a beilleszkedés elésegitése és biztositasa,

tajekoztatas és tamogatas nyujtasa a képzésben részt vevé munkatarsaknak,
intenziv kiséréfolyamat biztositasa,

annak biztositasa, hogy a folyamat soran a csaladot tekintsék a beavatkozas
alapvetd tarsadalmi egységének,

a fiatalok érdekl6désének és motivaciojanak szem elétt tartasa,

kiemelt figyelem forditdsa az érzelmi nevelésre és a szocializacios folyamatra,
rugalmassag a kulénb6z6 igények és 6sszefuggések, kontextusok tekintetében.
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A szervezet erés halézatot épitett ki, igy érheti el a résztvevok sikeres betagolodasat a
tarsadalomba. Hatékony egylttmikddést alakitottak ki a helyi hatésagokkal, td6bb mint 100
céggel és vallalkozoval, helyi szolgaltatokkal, bentlakéasos gondoz6 kdzpontokkal, kisérd
nélkul érkezett fiatal menekiilteket befogadd kdzpontokkal és Katalénia kormanyaval.

Projektjeiket minél tdbb helyi partner bevonasaval tervezik meg, fontos a tevékenységek
elérejelzése, a mentoralas és az oOnkéntes tevékenység. Ezen kivil rendszeresen
egyeztetnek a kiilonb6zé hatésagokkal, tarsadalmi szereplékkel. Modszerik legfébb
jellegzetessége a személyre szabott értékelés alkalmazasa.

Elérhet6ség

Honlap: https://www.gentis.org
E-mail: info@gentis.org

KVPS — Tampere (Finnorszag)

A KVPS célja, hogy szolgaltatasaval a lehetd legnagyobb mértékben biztositsa az
esélyegyenléséget a speciadlis szikségletekkel rendelkezd vagy értelmi fogyatékos
emberek, valamint csaladjaik szamara. Csalad-alapu szervezet Iévén nagyon fontos
szamukra, hogy minden egyes érintett csaladot bevonjanak tevékenységukbe.

»A felnéttkor kiisz6bén” program

Ez a képzés egy keretprogram a fogyatékos fiatalok, illetve azok szamara, akik a kézépfoku
oktatasbol a kovetkez6 életszakaszba valdé atmenetet élik, és azért van szikséguik
tamogatasra, hogy elddénthessék, mi a megfelelé lépés szamukra. Példaul tovabb
szeretnének tanulni, vagy dolgozni akarnak. A résztvevok jellemzéen 13 és 25 év kozottiek.

A KVPS koordinalja a helyi folyamatokat és 0sszekapcsolja az érdekelt feleket, igy a helyi
nem kormanyzati szervezeteket, iskolakat, szakképzéseket, valamint a fiatalokat és
csaladjukat tamogatdé szolgaltatdkat. Megprébalnak megtalalni mindenkit, aki a fiatalok
életében szerepet jatszik, 0sszehozzak 6ket, hogy egyutt gondolkodjanak a fiatalok és
csaladjuk életérdl. Képzésiik lényege a holisztikus megkozelitésben rejlik.

Nemcsak a tanulassal, a foglalkoztatassal és a lakhatasi koriilményekkel
kapcsolatosan prébalnak tamogatast nyudjtani, hanem a fiatalok életének mas fontos
osszetevoit is igyekeznek feltérképezni.

Fontosnak tartjak, ezért lehetéséget biztositanak a fiataloknak arra, hogy megtanuljak,
hogyan kell dontéseket hozni a csaladtagokhoz, baratokhoz, iskolatarsakhoz, a
tamogatast nyujto emberekhez fiiz6d6 kapcsolatokrél, az 6nallo életrél. A felsoroltak a
lakhatasi lehetéségekkel egyiitt meghatarozé kérdések ebben az életkorban. A
tanulassal és a munkavégzéssel egészil ki a nagy célok sora, és a folyamatba még a
szabadido eltoltése is beletartozik.

Szamos szempont, kérdés merul fel akkor, ha az ember a jovéjérél gondolkodik. Fontos,
hogy legyen mellette valaki, egy koordinator, aki segit dsszerakni a puzzle darabjait és
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Osztdnzben, szakmai hozzaértéssel all a fiatal mellé. Idénként nem egyszerli megtalalni
ezeket az embereket a kilonféle kozdsségekben.

A pozitiv hozzaallas szintén lényeges ebben a képzési programban. Ezeknek a
csaladoknak sok nehézsége adddik az életben, de éppen ezért Iényeges, hogy megdbrizzék
terveiket, almaikat. Természetesen a fiataloknak is vannak almai és a KVPS feladatanak
érzi, hogy segitsen ezeket valéra valtani. Személyre szabott eszkézoket hasznalnak, és
konkrét terveket készitenek a jévére nézve.

A helyi kozosségeknek a valtozasok melletti elkotelezettsége szintén nagyon fontos
tényez6, ahogy kbzponti szerepet jatszik a kortarsi tdmogatas is mind a fiatalok, mind a
szul6k, testvérek szamara. Sok tapasztalati szakértét is felkérnek, meghivjak éket, 6k pedig
elmondjak, hogy atéltek hasonld helyzetet, amit a KVPS segitségével sikerllt megoldaniuk,
€s azutan olyan lett az életik, amilyet szerettek volna.

— Kiadvanyok

Van néhany kénnyen értheté kiadvanyuk, melyek koziil az ,Eletutam” (The path of my life)
eszkoOz a fiatalok életérél szél. Honnan jottél, mi torténik most, amikor ezen a képzésen vagy,
milyen az életed ebben a pillanatban. Azutan koévetkezik, hogy milyen életet akarok, mit
varok a jovotél, mik az almaim. Melyek azok a valtozasok, amelyekrél tudom, hogy
mindenképp bekdvetkeznek, és milyen tamogatasra van sziikségem céljaim eléréséhez.

Van egy eszkozkészletiik, mely a sziiléknek nyujt segitséget érzelmeik kezelésében.
Nagyon fontos, hogy a szll6kkel is foglalkozni kell, mert csak akkor tudjak tamogatni a
gyerekiket, ha a sajat érzelmeiket megfeleléen tudjak kezelni.

— Az atvezetés programja

Az atvezetés programja hat |épésbdl all, és megvaldsitasa egy évet vesz igénybe.

1. Elsé lépésként az dnkormanyzatnal sziikséges feltérképezni, hogy szikségik
van-e segitségre a fiatalokkal végzett munkajukban, tudnak-e olyan csaladokrol,
akiknek szliksége van tamogatasra. Fontos kideriteni, hogy a csaladok hogyan
viszonyulnak az ilyen tipusu képzési programokhoz.

2. Azutan tervet kell késziteni a csaladokkal és a helyi érdekelt felekkel (tanulas,
foglalkoztatas, munkahely).

3. A harmadik lépésben megszerveznek egy kozos beszélgetést a fiatalokkal, a
csaladtagokkal és a tobbi érintettel.

4. Ezt kovetik az egyéni beszélgetések, melyek soran a fiatalok meghatarozzak
sajat céljaikat és néhany csaladtag (példaul sziilék) szintén kitlzheti céljait.

5. A kovetkez6 megbeszéléseken meghatarozzék, hogy milyen médon érheték el
ezek a célok. Gyakorlati dolgok kerllnek itt szdba: lakhatas, tanulas, mit jelent
elkdltdzni otthonrdl, gondoskodni a magad dolgairdl. Fontos foglalkozni a fiatalok és a
csalad érzelmeivel is.

6. Aztan egy évnyi k6zds munka utan kdvetkezik az utolsé Iépés. Minden résztvevo,
az egyéni terve alapjan tudja, hogy mi ez a Iépés. Tudja, hogyan és mihez kezdjen
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magaval, és elmondhassa: ez utan a képzési program utan igazan egyszeri
elkezdeni dolgozni.

Finnorszagban masutt is szeretnék megvalositani ezt az atvezetési modellt, természetesen
hozzaigazitva a helyi igényekhez, illetve azt tervezik, hogy mas eurdpai orszagokban is
tesztelik a modell mikodését.

A KVPS ezért a gyakorlatért a 2000-ben elnyerte Zero Projekt Dijat.

A Zero Project az osztrak Essl Alapitvany kezdeményezése, mely a fogyatékos személyek
jogaira O6sszpontosit, 0Osszegyljti és megosztia problémaik leginnovativabb és
leghatékonyabb megoldasait. Legfontosabb célja az akadalymentes vilag megteremtésének
elésegitése, a fogyatékos személyek jogairdl szolé6 ENSZ-egyezmény alapjan.

— A képzési program egyéb jellemzbi

A képzési programban sokféle személy sokféle tdmogatasi szikséglettel vesz részt. A
szervezet Finnorszag kulonbozé terlletein kulonb6zé képzési programokat valdsit meg,
melyek a résztvevék fuggvényében nagyon eltérhetnek egymastdl, jéllehet a strukturajuk
azonos, de mas eszkozoket hasznalnak, és mindig megprébaljak megtalalni az adott
személy tamogatasanak legcélravezetébb maodjat.

A kiindulé helyzet az, hogy az ugyfelek nem tudnak mihez kezdeni, nincs jovéképuk,
képtelenek barmibe bekapcsolddni, ugy latjak, szamukra nincs munkahely. Amikor sikertl
kozoésen felfedezni, hogy mi az, ami igazan érdekli 6ket, akkor kialakul benntk, hogy mit
szeretnének csinalni. Személykozpontu (PCP) eszkozoket hasznalnak, amelyek ebben a
folyamatban valéban j6l mikodnek.

Nehéz feladat a program megszervezése, melynek befejezését kdvetben ujabb feladatot
jelent megtalalni azokat a személyeket, akik a képzési folyamat lezarulta utan
tamogatni fogjak az elhelyezkedett fiatalokat. Ugy tiinik, hogy sikeriilt ezt a folyamatot jol
kitalalni, mert a résztvev6k zome elégedettségérél szamolt be.

Erre a képzési programra az Alapitvany biztositja a pénzt, ezért pillanatnyilag ingyenes a
résztvevok szamara.
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