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Vezet8i 6sszefoglald

A szocialis teriileten dolgozdk véleményét felméré online adatfelvétel az Okopolisz Alapitvany
megbizdsdbol 2021 januar-februdrban, szocidlis szakmai csoportokban meghirdetett
kérddivvel zajlott. A minta elemszama 1280 f6 volt, az eredmények reprezentativak a teljes
szocidlis teriileten dolgoz6 munkavallalokra ellatasi szakteriilet szerint. A fels6foku
végzettséglek viszont jelentGsen fellil vannak reprezenalva a mintdban, ezt sajnos nem tudtuk
kikliszobolni.

A munkavallalék demogréfiai adatai alapjan megrajzolhatjuk a tipikus dgazati munkavallalét,
aki n6, atlagéletkora 48 év, nagy valdszinliséggel idGsekkel foglalkozik 6nkormanyzati
fenntartasu intézményben, ahol atlagosan 10 éve dolgozik.

A munkahelyekhez erés a dolgozok lojalitasa: tobb mint 2/3-uk nem tervez a kozeljovében
munkahelyvaltast. Akik terveznek, jellemz6en az alacsony bérek miatt szeretnének valtani. A
bérszinvonalat mutatja a median jovedelem, ami a kozépfoku végzettséggel, mindenféle
potlékkal, kiegészitéssel egyiitt 180 ezer Ft, felséfoku végzettséggel 227 ezer Ftl. A béren beliil
tehat jelentds aranyt-atlagosan 58 ezer Ft-ot képvisel a szocidlis dgazati potlék és a fenntartoi
bérkiegészités (fenntartdtipus alapjan szignifikdnsak a kilonbségek- f6ként ez az oka a
terlileten dolgozék bérében, munkakorilményeiben megjelené egyenlGtlenségeknek). A
dolgozék atlagosan ennél 56%-kal (kb. 100 ezer Ft-tal) magasabb bért tartananak
méltanyosnak az altaluk végzett munkaért. A dolgozék tébb mint fele, ha teheti,
rendszeresen vallal plusz munkat is, de még ez is csak arra elég 2/3-uk szamara, hogy
egzisztencidlisan a felszinen tudjanak maradni (a dolgozdi szegénység altalanosnak
mondhatd).

A dolgozék altal a sajat szervezeti egységlikre vonatkozodan észlelt munkaer6hidny jelentés: a
munkahelyek tébb mint felében van 10% folotti munkaerdhiany, de emellett magas a
fluktuacios rata is- egy éven beliil atlagosan a munkavallalok harmada tavozik. Sulyos
probléma emellett az utanpdtlds majdnem teljes hidnya: a pdlyakezdék aranya a
munkatarsakon belll atlagosan mindéssze 8%. Munkaerdpiaci folyamatok szempontjabdl a
legrosszabb helyzetben a szocidlis alap- és szakellatas van.

A munka veszélyességét, megerdltetd voltat mutatja, hogy a munkavallalok 54%-a keriil testi
kontaktusba naponta az elldtottakkal, 38%-uk munkaja jar fizikai megterheléssel, 20%-uk
fizikailag is veszélyeztetve van. Emellett jelentés mentalis megterhelés is éri 6ket, a kliensek
részérdl gyakori a verbadlis vagy fizikai agresszid (83%-uk tapasztalta mar ezt).

Az attitlidkérdésekben majdnem mindenki egyetértett azzal, hogy a munkajat az emberek
egyaltalan nem ismerik, a kliensek a jarvany kezdete 6ta rdjuk ontik a frusztracidjukat,
turelmetlenségiiket, problémak esetén a dolgozok teljesen magukra vannak hagyva.

A jarvany kezdete 6ta 21%-uk esetében nétt az ellatottak szama (ami amugy is magas volt),
a jarvanyhelyzeti feladatelldtds moddosulasat a rengeteg adminisztracié, a terilet

L Qsszevetésiil: a minimalbér nettéja 2020-ban 107 ezer, a garantalt bérminimum 140 ezer Ft volt. Ha levessziik
a nettd bérbdl a potlékokat, alap és kozépfok esetén az atlagbér nettd 140 ezer Ft, fels6fok esetén 158 ezer Ft.
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sajatossagainak nem megfelel6 eljarasrendek miatt nagyon nehezen élik meg a kollégak a
szovegesen kifejtett véleményik alapjan. A dolgozdék 28%-a esett mar at a fert6zésen, 14%-
uk tiinetei sulyosak voltak. Karantén idején jellemz6en 60%-os tappénzben részesiiltek. A
munkaaddk féként az egyszerlbb, nem tul koltséges dvintézkedéseket vezették be a
munkahelyeken. Tesztelés csak a dolgozdok 36%-anak munkahelyén van, a tavmunka pedig
elvétve fordul csak el6 (még a munkaidé egy részében sem engedélyezett, ami tekintve, hogy
rengeteg az adminisztraciés teher, nehezen érthet§). A jarvanyhelyzeti problémak
kommunikalasaban, kezelésében legrosszabb osztilyzatot az EMMI és a szakszervezetek
kaptak. A jarvanyhelyzeti helytallasukért 46%-a megkérdezetteknek semmit nem kapott.
Akik kaptak, atlagosan 96 ezer Ft-ot vihettek haza- itt jelentds a széras, mivel a fenntartotol
flggott a jutalomosztds. A dolgozok 25%-a elutasité az oltassal szemben, 20% bizonytalan-
O6ket még meg lehetne gydzni j6 kommunikacidval.

86%-uk nem tagja egyik szakszervezetnek sem. Akik igen, leginkdbb a SZAD-nak. A
szakszervezetekkel szembeni elutasitas mogott féként az all, hogy nem tudnak réluk semmit,
illetve a jelenlegi jogszabalyi kérnyezetben az aktivizmust ellehetetlenitve érzékelik. A
szoveges valaszokbdl kijott néhany olyan kritika, amelyet érdemes lenne a szakszervezeteknek
megszivlelnilik (hianyzik a dolgozdk bevondsa, a kommunikacidn lehetne és kell is javitani,
kezdeni kell valamit azzal a problémaval, hogy a munkahelyi vezet6k fenyegetik a belépésen
gondolkoddkat, nyilatkozatokat iratnak veliik ald). Reménykelt6, hogy egyébként a dolgozok
89%-a bevonhaté lenne valamilyen tevékenységen keresztiil az érdekérvényesité munkaba.
A legfontosabb agazati problémakat a kérdGiv 0sszegylijtotte az érdekérvényesités szamadra,
szamtalan otlet, meglatds érkezett a kollégdktdl- ezeknek csak egy kis részét tudtuk beemelni
ebbe a tanulmanyba, ezért javasoljuk a szakszervezeteknek a valaszok tanulmanyozasat
tovabbgondolasra.



|. Mddszertan

Az adatfelvétel 2021. janudr 27. és februar 08. koz6tt online, Lime survey-ben programozott,
szocidlis szakmai csoportokban, szakszervezeti Facebook oldalakon meghirdetett kérddivvel
zajlott A minta elemszama (adattisztitas utdn) 1280 f6, ami jelentésnek mondhaté: a teriilet
dolgozdinak szamardl évek dta nem ko6zol pontos adatokat a KSH, 2013-as adatok szerint kb.
70-80 000 f6 dolgozik a teriileten. Osszehasonlitasul: a kb. 147 ezer f8s pedagdégustarsadalom
joval szervezettebb szakszervezeti tagsdga kb. 1000 fét tud alkalmanként ilyen mddon
megszolaltatni, de pl. a 87 000 lakosu Jézsefvaros részvételi irodaja 680 f6t tudott ilyen médon
elérni a pandémias felmérésikben.

Az online adatfelvétel miatt némileg torz volt a minta elldtastipus alapjan (a gyermekvédelmi
és a szocidlis szakellatas jelent&sen alul volt reprezentdlva), ezért az adatbazist a teljes
alapsokasag szamomra rendelkezésre all6 2013-as aranyainak megfelel6en felsulyoztam.
(Nyilvan volt valtozds 2013 6ta ebben is, de sajnos nincsenek az alapsokasdagrol frissebb
megbizhaté adatok). igy tehat azt mondhatjuk, hogy az eredmények reprezentativak a teljes
szocialis teriileten dolgozé munkavallaldkra ellatasi szakteriilet szerint.

Il. A munkavallalok demografiai adatai

A vidlaszadok 92%-a nd, 8%-a férfi, ami megfelel az alapsokasdg aranyainak- a palya
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is rendkivil eInGiesedett. Iskolai végzettség szerint a fels6foku
végzettséglek valdszin(ileg jelentésen felil vannak reprezentélva? a kitolt6k koézétt, ami a
modszertan miatt elkeriilhetetlen. igy a vélaszaddok kevesebb mint 1%-a rendelkezik 8
altaldnos végzettséggel, 19%-nak van valamilyen szakmaja, 31%-uk érettségizett, és 49%-
uknak, gyakorlatilag a minta felének van fels6foku végzettsége. Ezt mindenképp figyelembe
kell venni az adatok értelmezése soran.

A tipikus agazati munkavallalé tehat nd, az 50-es korcsoportba tartozik, jellemzéen
idésekkel foglalkozik, atlagosan 10 éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén.

2 Nem all rendelkezésre friss KSH-s &sszehasonlité adat.
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1. dbra: Iskolai végzettség

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség (N=833)
1%

® 8 altalanos

m szakmunkasképzd (8 altalanosra éptilé OKJ is)
m érettségi (érettségire épuld OKJ is)

u fels6foku végzettség

Az atlagéletkor 48 év. A palyakezd6k aranya (20-30 éves korcsoport) minddssze 6%. A
megkérdezettek tobbsége (41%) elmult 50 éves, 40-60 év kozotti a dolgozok 73%-a.

2. dbra: Korcsoportos megoszlas

Korcsoportok (N=834)

= 20-30 éves
® 31-40 éves

w 41-50 éves
» 51-60 éves

mo6l+




lIl. A munkahelyek f6bb jellemz&i; ellatottak csoportjai

Sulyozas utan a minta 41%-at teszik ki a szocidlis szakellatasban dolgozdk, 31% dolgozik
szocialis alapellatasban, 18% gyermekjolét teriletén, 8% pedig gyermekvédelmi
szakellatdsban, 1-1% pedig szocidlis igazgatdsban, illetve egyéb teriileten (ezek jellemz&en
projektek).

1.tabla: Ellatasi szakterlilet szerinti megoszlas

N %
gyermekvédelmi 234 18,3
alapellatas
gyermekvédelmi 100 7,8
szakellatas
szocidlis alapellatas 395 30,9
szocialis szakellatas 524 40,9
szocialis igazgatas 13 1,0
egyéb 15 1,2
osszesen 1280 100

A megkérdezettek minddssze 3%-a (35 f6) nem dolgozik kdzvetlenil kliensekkel. 44%-uk
idGseket lat el (1), 15% gyermekeket, 13% fogyatékos személyeket, 11%-uk csaladokat, 7%
pszichiatriai betegeket, 4%-uk foglalkozik hajléktalanokkal, kozel 2% szenvedélybetegekkel,
1% szegregalt terileten él6kkel, kozel 1% allaskeresSkkel.

2. tdbla: Kozvetleniil ellatott célcsoport

Ellatott célcsoport N %
id6sek 565 441
gyermekek 191 14,9
fogyatékos személyek 160 12,5
csaladok 137 10,7
pszichiatriai betegek 95 7,4
hajléktalanok 49 3,8
nem dolgozom kozvetlendil

kliensekkel 35 2,7
szenvedélybetegek 23 1,8
szegregalt terlileten él6k 16 1,3
aktiv koruak (allaskeresdk) 8 0,7
egyéb 2 0,1
Osszesen 1280 100

Fenntartdtipus szerint a legtébben- a megkérdezettek fele- dnkormanyzatnal dolgoznak
(49%). 26%-uk dolgozik a kdzponti dllamnak (SZGYF altal fenntartott intézmények), 16%-uk
egyhdznal, és minddssze 8% civil szervezetnél. Gazdasdagi tarsasagnal senki (ennek az oka a
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finanszirozasban keresends- a koéltségvetési torvény fenntartdtipus szerint a legerGsebben a
civileket, gazdasagi tarsasagokat diszkriminalja).

4. abra: A kérdezett munkahelyének fenntartéja

Fenntartok tipusai (N=1280)

m civil szervezet (egyesiilet,
alapitvany, nonprofit szervezet)

» egyhaz, egyhazi szervezet

gazdasagi tarsasag (forprofit
P, 1% szervezet)

49%

kézponti allami

0, TPk | ’ 1 % P4
26% onkormanyzat (teleptilés,

tarsulas)

Minden megyébdl kaptunk megfelel6 szdmossagu kitoltott kérdGivet: Budapestrdl és BAZ
megyébdl voltak a munkavallalok legaktivabbak (Ez egyébként megfelel a lakossagaranynak,
Pest megye van kicsit alulreprezentdlva). Ez azért [ényeges, mert lehet6séget adnak az adatok
az Osszefliggések teriileti elemzésére is. (Bar, sajnos, a teljes alapsokasaggal valé
dsszehasonlithatdsagot a terileti bontdsnal is akadalyozza a KSH adatok® hidnya).

3. tabla: A megkérdezettek munkavégzési helye melyik megyében talalhaté

Megye N %

Bacs-Kiskun megye 63 4,9
Baranya megye 68 5,3
Békés megye 90 7
Borsod-Abauj-Zemplén megye 104 8,1
Budapest 180 14,1
Csongrad-Csanad megye 79 6,2
Fejér megye 51 4
Gyd6r-Moson-Sopron megye 43 3,3
Hajdu-Bihar megye 66 5,1
Heves megye 46 3,6
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 55 4,3
Komarom-Esztergom megye 32 2,5
Négrad megye 25 2
Pest megye 80 6,2
Somogy megye 44 3,5
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Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 94 7,4
Tolna megye 42 3,3
Vas megye 43 3,4
Veszprém megye 35 2,8
Zala megye 39 3
Osszesen 1280 100

5. dbra: Telepliléstipus szerinti megoszlas

Telepuléstipus (N=1280)

Az egy munkavallaléra jutd napi ellatotti létszam a szocidlis szakellatasban (bentlakdsos
otthonok) a legmagasabb: napi 50 f6 atlagosan. Ezt kdveti a szocidlis alapellatas atlag napi 26
gondozottal, a gyermekvédelmi szakelldtas 18 ellatottal, illetve a gyermekjoléti tertlet 13

ellatottal.



6.abra: Egy munkavallaléra jutd napi kliensszam szakterileti bontdsban

Atlagos kliensszam/munkavallalé/nap (N=1246)

szocialis szakellatas

I -
szocialis alapellatas _ 26
gyermekvédelmi szakelldtas ||| Gz =
gyermekvédelmi alapellatas - 13
0 10 20 30 40 50 60

A jelenlegi munkahelyén atlagosan egy munkavallalé kozel 11 éve dolgozik, er6s a lojalitas a
munkahelyekhez (a leghliségesebb munkavéllalé mar 42 éve dolgozik ugyanott).
Kategorizalva: maximum 10 éve van a jelenlegi munkahelyén a kérdezettek 60%-a, 11-20 éve
23%-uk, tobb mint 21 éve pedig 17%-uk. (A kor és a lojalitds nem csak logikailag, de

statisztikailag is Osszefligg: minél id6sebb valaki, anndl hosszabb ideje dolgozik a jelenlegi
munkahelyén.)

7. dbra: Miota dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

Miota dolgozik jelenlegi munkahelyén (N=1280)

0-10éve = 11-20éve = tobb mint 21 éve

54%-uknak a jelenlegi munkahelye maximum a 3. a karrierdtja soran. Tekintve, hogy az
atlagéletkor 48 év, ez szintén a munkahelyek iranti lojalitast hizza ald (mas kérdés, hogy ennek
mi az oka, lehet kényszerhelyzet is).



8. abra: Hanyadik a jelenlegi munkahelye, midta fizetett munkat végez?

Hanyadik munkahelye a jelenlegi (N=1278)

28%

46%

26%

1-2 munkahelye 2-3. munkahelye

A fentiekbdl kovetkez6en nem meglepd, hogy a kérdezettek tobb mint 2/3-a (68%) nem
tervez munkahelyvaltast rovid tavon. Kozel
munkahelyét, de kozottiik is a tobbség a kdzszféran bellil maradna (17% agazaton belil, vagy
tadgabban a kozszférdban). Ugy t(inik, hogy nem nagyon van kilépés szocidlis dgazatbdl a
versenyszféra iranyadba, vagy az dallami szféra még mindig vonzdébb? A munkahelyvaltas
szandéka egyedil a korral mutat szignifikans 6sszefliggést: a fiatalabbak nagyobb aranyban
terveznek valtast, mint az id6sebbek (a két leginkabb elégedetlen korcsoport a 20-30: 44%-uk

valtana, illetve a 41-50 éveseké: 39%uk).

4. tabla: Munkahelyvaltast tervezék

Tervez-e munkahelyvaltast az elkdvetkez6 6-12

hdénapban?

igen, de a szocialis agazaton bellil maradnék
igen, és inkabb a versenyszféraban szeretnék
elhelyezkedni

igen, kilfoldon képzelem el a jov6met

igen, nem szocialis terlileten, de maradnék a
kozszféraban

nem tervezek munkahelyvdltdst

Osszesen

10

4 vagy tébbedik

109
137

59
102

874
1280

1/3-uk (32%) otthagyna a jelenlegi

8,5
10,7

68,2
100



5. tabla: Korcsoportok szerinti kereszttabla: Tervez-e munkahelyvaltast?

korcsoportok igen nem

20-30 43,80% 56,20%
31-40 32,80% 67,20%
41-50 38,70% 61,30%
51-60 26,20% 73,80%
61+ 13,80% 86,20%
teljes minta 32,10% 67,90%

A munkahelyvaltast tervez6k 79%-a okként az alacsony béreket jelolte meg. 42%-uk tartja a
munkajat mentadlisan-érzelmileg nagyon megterhel6nek, 35% szamdra az els6dleges ok az
allando szervezeti bizonytalansag.

6. tabla: Munkahelyvaltast tervez6k altal megjeldlt okok

Munkahelyvaltas oka N a valtani szandékozdk
szazalékaban

alacsony bérek 318 78,52
tulzottan megterhels érzelmileg-mentalisan a 171 42,22
munkam

allandé szervezeti bizonytalansag 143 35,31
nem megfelel6 munkakorilmények 126 31,11
fizikailag tulzottan megterhelé a munkam 86 21,23
szakmai, etikai konfliktus 83 20,49
vezetbvel valo konfliktusok 62 15,31
nem kapom meg a torvényes juttatasokat 46 11,36
munkatdarsakkal valo konfliktusok 26 6,42
nem tudom 6sszeegyeztetni a csaladi 22 5,43
kotelezettségeimmel

nem kapom meg a torvényi besorolast 15 3,70

N=407

A szbveges egyéb valaszok is nagyon tanulsagosak, a megbecsiiltség, a motivacidé hidnya
rajzolodik ki a valaszokbdl. Néhany idézet:

110 lakéra tul kevés a gondozo.

2010 ota az adhato juttatdsokat mind meg vontdk, a kételezéket pedig csékkentették.
A felelGsség nagy, nincs ardnyban a bérrel.

A munkdm semmibevétele.

Az erkélcsi megbecsiiltség hidnya, Valddi modszertani kézpontok és a széles korli
szakmai egyeztetések hidnya, szocidlis munka helyett a kontrollfunkcio erésddése.

Az idéselldtds dolgozoinak méltatlan megbecsiilése és elismerése, pedig jorészt 40 év
felettiek a munkavdllalok!!!
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A fenntartd énkormadnyzattal valo szakmai, etikai nézeteltérés.

Folyamatban van a diploma megszerzése, a jelenleg betéltétt poziciohoz pedig nem

z7 7

eléirgds.

Hatdrozott idejii szerzédés lejar. A kis telepiilések a szerz6dés 4-6-12 hénapos
megkdtésével machindlnak.

Janudri soros lépést kévetben csékkent a nettd jovedelmem, 39 év jogviszony és
egyetemi végzettség mellett.

Kevés bér, kevés szabadsdg.

Lelkiterror

Nem vagyok bejelentve.

Politikai intézkedések, szolidaritds hidnya, szélséséges nézetek névekedése.
Semmi tisztelete nincs a szakmdnak, sem elismerése.

Tehetetlenség, eszkéztelenség.

9. dbra: Munkaid8, munkarend

Munkaidé beosztas (N=1280)

1%

1%

® meghizasos formaban

» részmunkaiddben

teljes munkaidében- fix

munkaido beosztassal
25% 51% z

teljes munkaiddben- miiszakos
beosztassal

u teljes munkaidGben- rugalmas
kezdéssel, vegzéssel
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IV. Kereset, masodallas, szubjektiv jolét

A jovedelmét 1235 f6 adta meg a kérdGivben, ez alapjan az atlagos havi netté bér 207 ezer
Ft, a median nem sokkal kevesebb: 195 ezer Ft. (Kicsi a jovedelmek szérdsa). A minimum 45
ezer, a maximum 620 ezer Ft volt. Mivel a kitolt6k 50%-a fels6foku végzettség(, igy a 2020-as
minimalbér, bérminimum alatt keres6k ardnya is 5% alatt van, a tarsasag tobb mint fele (55%)
141-200 ezer Ft kozott, 41%-a 200 ezer Ft folott keres. A szakmunkasok, érettségizettek 84-
76%-a 141-200 ezer, mig a fels6foku végzettségliek 72%-a 200 ezer Ft folotti nettd bért visz

haza. (7. tdbla mutatja az atlag és median béreket iskolai végzettség szerint).

10. abra: Nettd havi bérek megoszlasa

Netto havi bérek (N=1231)

3%

1%

41%

7 ezerig 108-140 ezer

7. tadbla: Nettd atlag, median bér megoszldsa iskolai végzettség szerint

Iskolai atlagbér (teljes)
végzettség

8 altalanos 165056
szakmunkasképzé 177082
érettségi 185037
fels6fok 238327

Rakérdeztiink arra, hogy ebbdél mennyi a bérpdtlék dsszege, amibdél egy ardnyt is szamoltunk.
Atlagosan a nettd bér negyede (26%-a), de jelentds a szdrds (pl. 100 f§ esetében tébb mint a
bér felét adja a bérkiegészités?). Osszeg szerint ez atlagosan 58 ezer Ft-ot jelent. Minél
magasabb a nettd bér, anndl magasabb a béren belll a kiegészités 0sszege és ardnya is
(szignifikans az 6sszefliggés). A bérkiegészitések kozti szoras masik fontos magyarazo oka a

4 A bérkiegészités 2 részbdl ll: kiilon tablazat vonatkozik az dgazati bérpétiékra — ez maximalisan a bér 46%-a

55%

141-200 ezer

median bér
(teljes)

161000
180000
180000
227000

lehet, illetve erre jon ra opcionalisan a fenntartdi kiegészités.
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atlagbér
(potlékok
nélkiil)

140000
140000
140000
158000

median bér
(potlék
nélkiil)

140000
140000
140000
150000



fenntartétipus: legjobb a helyzet az 6nkormdnyzati szférdban, legrosszabb a gazdasagi
tarsasagokban dolgozéknal®, az egyhazi bérkiegészités alacsony szintje viszont erdsen
szembenall azzal a ténnyel, hogy az egyhdzi fenntartok 76%-kal magasabb normativa mellett
mukodtetik ugyanazt az ellatdst, mint pl. egy onkormanyzati fenntartd. Lefuttatva egy
varianciaanalizist, szignifikans 6sszefliggést kaptunk.

11. abra: Bérkiegészités fenntartétipus szerint

Bérkiegészités (atlag)

onkormanyzat | 5 73, 05
kazponti dlam [ 5551097
civil szervezet [N 5012:.65
egyhaz, egyhazi zervezet [N 22053
gazdasagi tarsaség [ NGEGEGEEE 27500

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

Atlagosan 56%-kal magasabb bért tartananak méltanyosnak a jelenlegi munkajukért, vagyis
legaldbb a mostani fizetésiik felével tobbet szeretnének haza vinni a szocidlis terileten
dolgozé munkavallaldk.

A kérdezettek 24%-a véllal rendszeresen mdasodallast, 30%-a alkalmanként (vagyis a dolgozék
tobb, mint fele vallal plusz munkat tébb-kevesebb rendszerességgel). 44% nem, az egyéb
valaszokban néhdnyan azt is kifejtették, hogy miért nem. Jellemz6en mar nekik is egészségi
problémadik vannak, faradtak, nem engedi a munkaid6beosztas, vagy egyszerlen csak nem
taldlnak a lakhelyikon ilyen lehet6séget. A masodallasbdl szarmazd havi nettd bevétel a
tobbség esetén 50 ezer Ft alatt marad.

5 A gazdasagi tarsasagoknal ez még érthetd is, mivel 8ket diszkrimindlja legjobban a kéltségvetési térvény (sem
a bérhez, sem a m(ikodési koltségekhez nem kapnak allami tamogatast, annak ellenére hogy ugyanolyan allami
feladatot, ugyanolyan szigord mikodési feltételek mellett latnak el, mint a tobbi fenntartd).
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12. dbra: Masodallas, plusz munka

Masodallast vallal-e (N=1143)

2%

® igen, alkalmanként = igen, rendszeresen ® nem egyeb

8. tabla: Masodallasbol szarmazd bevétel

Masodallasbdl befolyé N %

Osszeg (nettod)

10 000 Ft alatt 50 8,2
11-20 000 Ft kozott 151 25,0
21-50 000 Ft kozott 158 26,1
tobb mint 50 000 Ft 160 26,4
nem szeretne valaszolni 87 14,3
0sszesen 606 100

A masodalldsban végzett tevékenységek meglepden vdltozatosak. Vannak koztik
szakképzettséget nem igényl6 munkak (takaritds, mez6gazdasagi munkak, kertészkedés,
sités-f6zés, mosogatds, ételkiszallitds, haz korili és egyéb fizikai munkdk stb.), vannak
olyanok, amelyek szorosan kapcsolddnak a teljes dllas feladataihoz (apolds-gondozas,
egészségligyi asszisztencia, felligyelet, bérnévér, ligyelet, oktatas stb), illetve vannak teljesen
mas jellegli, de szakképzettséget igényl6 munkdk (marketing, viragkots, kereskedelem,
asszisztencia, varro, eladd, edz6 stb). Tobben leirtak, hogy barmit megcsinalnak, ami adédik,
de olyan is akadt, aki vérplazma adasbdl egésziti ki a jovedelmét. A szubjektiv megitélés
alapjan azonban csak 1/3-uk elégedett a jovedelmi helyzetével, 44%-uk éppen hogy csak kijon
a havi jovedelmébdl, tovabbi 22%-nak hénaprdl hénapra anyagi gondjai vannak.
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9. tabla: Szubjektiv jolét

Hogy érzi, hogy On és a N %
haztartasaban élok..

gondok nélkil élnek 49 4,4
beosztassal jol kijonnek 309 27,5
éppen hogy kijonnek a havi 503 44,7
jovedelembdl

hénaprél hénapra anyagi gondjaik 243 21,6
vannak

nélkilozések kozott élnek 21 1,9
Osszesen 1125 100

V. Erzékelt munkaershiany, fluktuacio

Egy szervezeti egységben atlagosan 40 f6 dolgozik. Részletezve: a megkérdezettek 28%-a
dolgozik maximum 10 f&s egységben, harmada 11-25 f6s egységben, 18%-a 26-50 f&sben, és
21%-uk ennél is nagyobb szervezeti egységben (ezek valdszinlileg a bentlakdsos intézmények).

13. dbra: Szervezeti egységek nagysdga

Szervezeti egységek nagysaga (N=1101)

21%
28%

33%

m<=10f6 w11-25f6 26-50 f6 51>=16

Mivel rakérdeztlink a szervezeti egységekben dolgozdk szama mellett arra is, hogy 1 éven belll
hanyan tavoztak, ebbdl egy fluktuacios ratat lehetett szamolni. Eszerint 1 év alatt atlagosan
a munkatarsak 26%-a tavozott (azt nem tudjuk, hogy jottek-e Gjak a helyiikre, tehat ebbdl
nem tudunk a munkaeréhidnyra kovetkeztetni, mindenesetre a cserél6dés ardnya magasnak
mondhatd).

A munkaer6hidnyra Ugy kérdeztiink ra, hogy meglatasuk szerint, a munkatarsak hany
szazaléka hianyzik ahhoz, hogy a feladatokat megfelel6en el tudjak latni.
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10. tabla: Eszlelt munkaeréhiany

N %

elegend6en 181 16,9
vagyunk

5% alatt 117 11
6-10% 234 21,9
11-20% 178 16,7
21-30% 160 15
31- 50% 143 13,4
tobb mint 50% 54 51
Osszesen 1067 100

Osszevonva az elsé 3 és utolsé 4 kategoriat, és kereszttabldban vizsgdlva az ellatasi
szakterllettel, a kovetkez6 Gsszefliggést latjuk: atlagosan felkerekitve a munkahelyek 41%-
aban van 10% alatti, és 59%-aban t6bb, mint 10%-0s munkaerdéhiany. Jelentds (statisztikailag
szignifikdns, p=0,000) ugyanakkor a kilonbség a szakellatds és az alapellatas kozott:
legrosszabb a helyzet a szocidlis szakellatasban (tudjuk, hogy itt dolgoznak a legtdbben, a
megkérdezettek 65%-a szerint tobb mint 10%-os naluk a szakemberhiany), illetve a
gyermekvédelmi szakellatasban (62%).

11. tabla: Munkaeréhidny ellatdsi szakteriletek szerint

<10% N >10% N
munkaerdéhiany munkaerdéhiany
(%) (%)
gyermekvédelem 47,9 112 52,1 122
alapellatas
gyermekvédelem 38,0 38 62,0 62
szakellatas
szocialis alapellatas 47,3 187 52,7 208
szocidlis szakellatas 34,7 182 65,3 342
osszesen 41,4 519 586 734

Fenntartdtipus szerint szintén szignifikans 6sszefliggést kaptunk: legrosszabb a helyzet az
allami fenntarték altal mikodtetett intézményekben, szolgaltatdsokban. (12. tabla)
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12. tdbla: Munkaer6hiany fenntartotipus szerint

0-10% >10

civil szervezet 48,60% 51,40%
egyhdz, egyhazi 46,80% 53,20%
szervezet

gazdasagi tarsasag 50,00% 50,00%
kozponti allam 31,80% 68,20%
Onkormanyzat 43,70% 56,30%
Osszesen 41,50% 58,50%

A szervezeti egységeken belll rakérdeztiink a palyakezdék és a nyugdijhoz kozel allé
munkatarsak szamara. Ebbdl- mivel tudjuk az egységek teljes Iétszamat, egy szdzalékos aranyt
szamoltunk. Atlagosan a palyakezdék aranya 8%, a nyugdijhoz kdzel 4ll6ké 16%- mar ebbdl is
latszik, hogy az agazat masik fontos problémdja a munkaer6hiany mellett az eléregedés,
utanpotlas hidnya. Ugyanakkor ez nem egyforman jelentkezik ellatasi szakteriletek szerint.

A 14. 3abra ellatasi szakterilet szerint mutatja a folyamatot: ebbdl a szempontbdl a
legrosszabb a helyzet a szocidlis alapellatasban (hazi segitségnyujtas tartozik ide pl.) 19%-os
a nyugdijhoz kozeliek aranya, minimadlisan lemaradva masodik legrosszabb a
gyermekvédelmi szakellatas helyzete. Pdlyakezd6 utanpdtlas viszont legkevésbé a szocidlis
szakelldtdsban latszik: a szervezeti egységekben dolgozdknak mindossze 7%-a pdlyakezdd.
Ezzel szemben minden szempontbdl a legjobb helyzetben a gyermekvédelmi alapellatds van.

14. abra: Palyakezddk, nyugdijhoz kézel 4116k

Palyakezd6k és nyugdijhoz kozel allok szazalékos
atlaga

T s 16,54
NS DA “

gyermekvedelem szakellatas

gyermekvédelem alapellatas _ 99')0??3

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

18,88

18,47

o

W nyugdijkozeliek aranya (atlag) M palyakezddk aranya (atlag)
Sz6veges valaszokban a kollégakat arra kértik, fejtsék ki, volt-e olyan atszervezés 2010 6ta,

ami jelent8s valtozast a munkajukban. Rengeteg torténetet osztottak meg, gyakorlatilag
majdnem mindenhol tortént ilyen. Roviden 6sszegezve a fébb témadkat:
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komoly problémat okoz mindenhol a fenntartévaltas (altaldban rosszabbak
lesznek a munkakorilmények, elvesznek plusz juttatasokat, megszlinnek
statuszok, kdzalkalmazotti jogviszony),

LJAtadtdk egyhdzi jellegli fenntarténak. Kézalkalmazottak jogviszony
megsziintették.”

a fenntartd altal kinevezett vezetével vald konfliktusok, gyakori vezetévaltas
(sok helyen a vezet6k kinevezésébe is beleszdl a helyi politika, a vezet6k
klienturat épitenek, a munkavallaldk feje folott szliletnek dontések),

a munkaerdéhiany (nem vesznek fel 4j kollégat azok helyére, akik elmennek, egy
ember tobb munkdjat végzi kevesebb fizetésért, el6fordul feketén
foglalkoztatds, szocidlis munkasok takaritanak is stb., allanddan valtoznak a
munkakorok), , kronikus létszamhidny miatt tébb munkakér eqgy személyben
torténd ellatdsa”

jelent&sen nehezitette a csalddsegiték munkdjat a 2016-os 0sszevonas, ,,mely
a csalddsegitést teljesen elsorvasztotta”,

a jarvanyhelyzet miatti tulérazas, 24 6éras szolgdlat,

gyermekvédelmi kdzpontok létrehozasa:

»A gyermekvédelmi integrdcio utdni évben kezdtem el dolgozni. A régiek koéziil
majd mindenki még abban az évben elment. Azota is akkora volt a fluktudcid,
hogy a 4 év munkaviszonyommal rangidbs vagyok a szervezeti egységben. Az
6nkormdnyzati kiegészités es a cafeteria tartja itt a munkatdrsak nagy részét,
amit most valdszintileg elvesznek téliink, ugyhogy ujra témeges felmondds
vdrhato.”

megnovekedett, illetve folyamatosan névekv6 adminisztracids terhek.
,Rengeteg vdltozds volt, el6z6 négy évben, de sajnos negativ hatdsdban.
Rengeteg a papirmunka, dokumentdcio és ez sajnos az elldtottak kdardra megy,
nagyon kevesen vagyunk, 120 elldatottra 3,4 dpoloné van.”

VI. A munka fizikai-érzelmi megterheltsége, veszélyessége

A megkérdezettek 70%-anak munkaja jar dllanddéan sok adminisztracidval, 54%-uk keriil napi
szinten testi kapcsolatba az ellatottakkal, 48%-uknak kell folyton felkésziltnek lennie
varatlan helyzetekre, 39% ingazik, utazik az ellatottakhoz, 38% hasznalja napi szinten a
szamitégépet, ugyanennyien keriilnek naponta kapcsolatba nehezen kezelhet6 lgyfelekkel,
szintén 38%-uk munkaja jar fizikai megterheléssel, 30%-uk taldlkozik naponta érzelmileg
felkavard helyzetekkel, és 20%uk fizikailag is veszélyeztetve van a munkavégzése altal.
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15. dbra: Munkavégzés koriilményei

Jelenlegi munkaja milyen gyakran jar..? (N=1005)

sok adminisztracioval | S

kozeli testi kontatktus az ellatottakkal G

gyors reagalas varatlan helyzetekre  |—

sok utazas, ingazas I

szgépes munkavégzés I

nehezen kezelhetd tgyfelekkel valo... I —
fizikai megterheléssel I

érzelmileg felkavard helyzetekke | |H—

fizikailag vesztélyeztetd helyzetekkel I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B mindig ®gyakran mnéha msoha

A munka veszélyességét, magas stressz faktorat mutatja a kliensek részérdl tapasztalhatd
fizikai vagy szébeli atrocitas. A kérdezettek tébb, mint harmaddval tobbszor is el6fordult mar
ez 1 éven beliil, kozel felével néha fordul el6- vagyis a szocialis teriileten dolgozok 83%-a
tapasztalt mar ilyet.

16. abra: Erte-e barmilyen fizikai, vagy szébeli atrocitas az elmult 1 évben a kliensek részéré|?

Fizikai, szobeli atrocitas (N=970)

» igen, néha el&fordul = igen, t6bbszor is = még nem tortént velem ilyen

Az attitlidkérdésekre adott valaszokbol az deril ki, hogy ez a munka érzésiik szerint
tarsadalmilag mélyen alulbecsiilt, a kliensek fel8l jov6, a jarvany altal megndvelt frusztracio
fokozta az amugy is meglévé problémdkat, a dolgozdok probléma esetén csak magukra
szamithatnak, altaldnossa valt a faradtsag, kimertltség (kiégés), a teriileten dolgozdk
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kompetencidja, tudasa, szemlélete egyre kevésbé megfelel6. Az dagazatirdnyitds
jarvanykezelési gyakorlataval 68%- tobb mint 2/3-aduk elégedetlen.

17. abra: Attitldkérdésekre adott valaszok
Attit(idkérdések (N=965) %

Az emberek tdbbsége nem tud semmit a munkankrd] | — 37
A jarvany kezdete Gta nagyobb frusztraciot, tireimetlenség et... | — 89,2
Ha nehézségekbe Utkdzink csak magunkra szémithatunk T — 88,1
Az utobbiidében gyakran vagyok faradt, kimerift, rosszkedvd. S o — 83,5
A d. koz6tt egyre tobbeknek nincs megfeleld kompetencisja,... [INNGNGNINGEGE"TT s — 73,6
A szuikségesnél joval kevesebb id6 jut az ellstottakra [T °%°
A munkahelyi Iégkér demokratikus a munkahelyemen. [T 55>
Az gazatiranyitas kompetens irdnymutatasokkal segiti a... | C e 67,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m inkdbb egyetért minkabb nem

VII. A jarvanyhelyzet kezelése

A kérdezettek 61%-a esetén nem valtozott a jarvany kitorésével az altala ellatottak szama,
21%-uk tapasztalt névekedést, 18%-uk pedig csokkenést.

18. dbra: Hogyan valtozott a kérdezett 3ltal elldtottak szama a jarvanyhelyzet alatt

Kliensek szamanak valtozasa (N=939)

» kevesebb ' korilbelil azonos = tobb

Ellatasi szakteriiletek szerint szignifikans a kilonbség: az ellatotti lIétszamok novekedése
els6sorban az alapellatasban jelentkezik- azon beliil is leginkdabb a gyermekvédelemben (az
itt dolgozdk 35%-a tapasztalt ndvekedést). Ennek az az oka, hogy jarvanyhelyzet kihirdetésével
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a csaladsegit6kben dolgozok feladata lett a telepiiléseken az id6sek ellatasa is (a szocidlis
alapellatds- pl. hazi segitségnyujtas mellett, itt szintén jelentésen megnétt a kliensszam- 27%).
Ezért is indokoltalan és érthetetlen, hogy bar oltasi tervben 2. helyen szerepelnek a szocialis
dolgoz6k® valdjaban az alapellatdasban munkat végzék kimaradnak beléle.

13. tabla: Kliensszam valtozas ellatasi szakterilet szerint

Kliensszam valtozas kevesebb kb azonos  tobb

gyermekvédelem alapellatds 6,20% 58,50% 35,20%
gyermekvédelmi szakellatas 2,90% 82,90% 14,30%
szocialis alapellatas 20,90% 52,50% 26,60%
szocidlis szakellatas 23,20% 64,50% 12,20%
o0sszesen 17,70% 61,10% 21,20%

A jarvanyhelyzeti feladatellatds médosulasa (nagyrészt panaszokat soroltak):

- 24 6ras valtasban dolgoznak a kollégdk (bentlakdsos intézmény),

- nagyobb terhet ré a jarvanyhelyzet mindenkire, sok intézkedés felesleges, értelmetlen,
megoldhatatlan: ,Szigoru, szinte betarthatatlan belsé szabdlyok pl. 10 kg
adomdnycsomagok kihorddsa gyalog, mert a szolgdlati gépjdrm(ibél kevés van, és aki
vezeti azon kiviil mds nem tilhet benne.”

- rengeteg az adminisztracid, folyamatos a fertGStlenités, allandé a tuléra: ,, Rengeteg
plusz feladat, felesleges dokumentdcié. NG6tt a leterheltség, sok dolgozé van
folyamatosan tdppénzen ez plusz feladat, tuldra, kimeriilés.”

- a home office-t 0ssze-vissza engedélyezték kdzpontilag (tavasszal igen, a 2. hulldmban
nem, volt ahol kotelezték a munkavallaldokat ra, volt ahol tiltottak),

- megnovekedett feladatok, kliensszam: ,A meglévé feladatok mellett a telepiilés
egyediil é16, az intézménnyel kapcsolatban korabban nem dllé tagjainak mindennapjait
is probdltuk megoldani”. ,A 3800 fés kiskbzségben a szocidlis ellatdsokat igénybe
vevék szama minden szakfeladatban emelkedett, (szoc étkeztetés hdromszoros; hdzi
segitségnyjtds nyolcszoros ; gyermekjoléti szolgdltatds, csalddsegités kétszeres)”

- fontos tevékenységek elmaradasa: ,A csoportokat sziineteltettiik. = Nem
fogadtunk/fogadunk haszndlt ruhdt, és ezért nem tudunk osztani sem a
rdszorultaknak. A népkonyhai étkeztetést csak dobozolt adagokban tudjuk kiosztani,
nem lehet bejénni és az étteremben (melegben, kulturdlt kérnyezetben) megenni. ,,
LA jdrvdnyligyi protokoll szerint intézményelhagydsi és Idtogatdsi tilalom lett

5 https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/932-a-covid-19-vedooltasra-jelentkezesi-hely-az-
egeszsegugyi-es-egeszsegugyben-dolgozok-
szamara?fbclid=IwAR1RdGUTtmRIniQw5tv2pxHYSoXgxjwwlI31_18uZMK1h2iAePY1 sKngEOM
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elrendelve, elsé hulldmban csomagfogaddsi tilalom. Csak a legsziikségesebb orvosi
vizsgdlatok, kezelésekre mehetnek az elldtottak. Kiscsoportos foglalkozdsok tarthatok,
szoc. lgyintézés és el6gondozds sziinetel, és dltaldban az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartds minimalizdlva lett

- hozzatartozoéi kapcsolattartas hidnya miatt kialakulo feszliltségek kezelése nehéz,

- mas tipusu problémak kerultek el6: ,,A jdrvdny miatt sokkal tébb lett a csalddon beliili
erbszak és ezek kertiltek elétérbe.”

Pozitiv Covid teszttel, de tlinetmentes allapotban dolgozd kollégakrél kevesen szamoltak be:
78% nem tud ilyenrdl, 15%-uk 1-2 ilyen esetrdl tud csak, 8%-uk jelezte, hogy tobbekkel is
el6fordult ez a munkahelyén.

A fert6zésen kicsit tobb mint negyediik (28%) esett mar at (263 f6). 20%-uk nem érzett
tlineteket, 2/3-uk tiinetei kozepes erdsségliek voltak egy 5-0s skalan, 14%-uk tunetei voltak
sulyosak.

19. abra: Covid érintettség

Atesett-e mar a Covid fertézésen? (N=923)

= Igen

Nem
72%

Tobben voltak karanténban, mint ahdnyan elkaptak a fert6zést (mads jogcimen voltak: pozitiv
kontakt miatt). 58%-uk 60%-0s tappénzen volt ez alatt, 21% fizetett szabadsagot vett ki, 15%
az egyéb kategoriat jelolte meg (ez jellemzGen 2 tipusu ellatas keveredését jelentette).
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14. tabla: Milyen ellatasban részesiilt karantén alatt?

Ellatas a karantén alatt N
tappénz (60%-o0s) 185
fizetett szabadsagot vettem ki 67
egyéb 47
tappénz (100%) 13
illetmény és tappénz nélkiil voltam mentesitve a 7
munkavégzés aldl

Osszesen 319

Jarvanyhelyzeti dvintézkedések kozil majdnem mindenhol kotelez6 a kézfert6tlenités,
maszkhaszndlat, ehhez a legtobb helyen biztositja a munkaltaté az eszkdzoket, van
gumikesztyl és egyéb véddfelszerelés, és folyamatos fert6tlenités- ezek a leggyakoribb
dvintézkedések (70-80%-ban). A tesztelés mar joéval ritkabb (folyamatos tesztelés a
kérdezettek 36%-danak munkahelyén van csak), és az online biztositott munkavégzési

lehet6ség is csak elvétve fordul eld.

20. dbra: Jarvanyhelyzeti dvintézkedések

Ovintézkedések (N=909)

kotelez6 kezfert6tl.,, maszkhaszn.
maszkot biztositott a munkaltato
hdomerdzes belépéskor
gumikesztd, egyéb véddfelszerelés
folyamatos fertGtlenités
latogatasi tilalom

folyamatos tesztelés

szakmai megbesz. Online
fertdzésgyanus k. tesztelése
fertzésgyands m. tesztelése
teljes kord tesztelés

tavmunka

tavolsagot jelzd matrica

bekdltozes

A jarvanyhelyzettel kapcsolatos problémak kommunikalasaban, kezelésében részt vevds
szereplGk tevékenységének megitélését mutatja a 21. dbra. Eszerint a legjobb mingsitést
maguk az ellatottak kaptak 2,9-es atlaggal, az intézmény-fenntartd a 2. a sorban, ellenzéki
partok a kozépmezbnyben, és a legrosszabb: 2-es mindsitést kapta az EMMI és a

szakszervezetek.
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21.3bra: Jarvanyhelyzet kezelésének megitélése

Klilonboz6 jarvanyhelyzeti szereplék megitélése
(atlagok 1-4-ig)

kliensek, elldtottak NN :.:o
az intézmény vezetésége [N . :
fenntarto | 1
ellenzéki partok [ .
EMMI, kézponti kormanyzat [ :.oc

érdekvedelem (szakszervezetek, szakmai
szervezetek)

T -

0 05 1 15 2 25 3 35

Megjegyzés: 1-t6l 4-ig a mindsitéseket atlagoltuk, az adathidnyt, nem tudja valaszokat
missingeltik (minden kérdésnél mas a valid valaszok szama, ezért nem jeloltik kilon az
abraban).

A jarvanyhelyzeti helytallasukért az egészségligyi dolgozdkkal szemben a szocialis terileten
dolgozdk nagy része (46%) semmit nem kapott. Az ingyenes tomegkozlekedés biztositasara is
csak kés6bb kerlt sor, ezt igazdbdl nem is tekinthetjik jutalomnak, hiszen végil kézpontilag
mindenki megkapta. Pénzbeli juttatast 22%-uk, béren kivili juttatdst (Cafeteria pl) pedig
csupan 10%-uk kapott.

22. dbra: Jutalom a helytallasért

Miben részesiiltek a jarvanyhelyzeti
helytallasukért? (%)

22

semmit nem kapott ingyenes utazas pénzbeli juttatas béren kidli juttatas
tomegkozlekedéssel

50
45
40
35
30
25
20
15
10

w

Az egyéb kategdridkban szerepld valaszok koziil néhdny: plusz munkaruhapénzt kaptak, volt
ahol a kozalkalmazottak kaptak, a munka torvénykonyve ald tartozok nem, csak egy résziik
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kapott, az intézményvezets dontotte el, kinek ad, bérmaradvanyt osztottak szét, volt ahol még
a szokdsos karacsonyi jutalom is elmaradt, szébeli koszoném, oklevél, azok kaptak, akik
tiinetmentes Covidként lattdk el a Covidos lakdkat, volt ahol az 6nkormanyzat meghivta a
dolgozdkat egy vacsorara.

Akik kaptak pénzbeli juttatdst (260 6, 22%) atlagosan 96 ezer Ft-ot kaptak, de nagy a szérds
(5000 és 620 ezer Ft kozott szoréddnak az 6sszegek).

A megkérdezettek 25%-a, vagyis negyede nem szeretné magat beoltatni egyaltalan. 20%
még bizonytalan. 16% oltatna be magat barmelyik vakcinaval. 29%-uk csak az Eurdpai
Gyodgyszerligynokség altal engedélyezett vakcinat engedné magdba szurni, 10%-uk pedig mar
meg is kapta az oltast.

23. dbra: Szandékdaban all-e beoltatni magat?

Beoltatna-e magat? (N=881)

W igen, de csak az Eurdpai
Gyogyszerigynokség altal
engedélyezett vakcinaval

M igen, mindenkepp
B mar megtortént
meég nem dontéttem el

H nem
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Legnagyobb aranyban a szocialis szakellatasban dolgozdk kaptak mar meg az oltast (de igy is
csak 11%uk), az alapelldtasban elvétve(5-6%-uk, pedig tudjuk, hogy az 6 feladatellatasukat
jelentésen megvaltoztatta a jarvanyhelyzet, jéval tobb az ellatottjuk), gyermekvédelmi
szakellatdsban, illetve igazgatdsi teriileten viszont még senkit nem oltottak. Mindez elég
aggaszto 2021. februar elején a 3. jarvanyhullam kezdetén.

24. abra: Beoltottak aranya ellatasi szakteriilet szerint

Beoltottak ardanya (N=881, %)

gyv alapelatas szocidlis alap szocialis gyermekvedelmi szocialis igazgatas
szakellatas szakellatas

VIII. Szakszervezeti tagsag, érdekérvényesités

A kérdezettek 86%-a nem tagja egyik szakszervezetnek sem (14% igen). Akik tagok, féként a
SZAD-ban, illetve az MKKSZ-ben, SZTDSZ-ben, SZMDSZ-ben, illetve kozalkalmazotti tanacs
tagok.

15. tabla: Szakszervezeti tagsag

Melyik szakszervezet tagja N %

PDSZ 1 0,2
EDDSZ 4 0,4
BDDSZ (Bolcsédei Dolgozék Demokratikus Szakszervezete) 4 0,5
MESZK 5 0,5
kozalkalmazotti tanacs 15 1,6
SZMDSZ (Szocialis Munkasok Demokratikus Szakszervezete) 15 1,7
SZTDSZ (Szocialis Teriileten Dolgozok Szakszervezete) 17 1,9
Egyéb 18 2
MKKSZ (Magyar Koztisztvisel6k, Kozalkalmazottak 19 2,1
Szakszervezete)

SZAD (Szocialis Agazatban Dolgozdk Szakszervezete) 31 3,5
nem vagyok szakszervezeti tag 759 85,7
osszesen 886 100
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F6ként 2 oka van, hogy a szakszervezetekkel szembeni negativ hozzaallasnak: egyrészt nem
ismerik 6ket, masrészt a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben nem Iatjak értelmét.

25. dbra: Tagsag elutasitdsanak okai

Miért nem tagja a szakszervezetnek? (N=845)

nem ismerem oket

1

nem vagyok elégedett az eddigi

ege

eredmeényeikkel
nem tudom, mit varhatok to6luk

tartok attol, h a munkahelyemen nem

et seljogees Ayl myezetben:aem
latom értelmét -

néznék jo szemmel

(==}
w
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w
w

Emellett a széveges valaszok is nagyon tanulsagosak: tébben prébaltak belépni a SZAD-ba, de
még visszajelzést se kaptak, tobben voltak tagok, de mivel nem értek el semmit, csoportosan
Iéptek ki, tobben jelezték, hogy nincs a munkahelylkon szakszervezet, nem is kereste Sket
senki. A civilek nehezményezik, hogy veliik egyetlen szakszervezet se foglalkozik. A BDDSZ volt
tagjai azt nehezményezték, hogy csak a gondozdnékkel foglalkozik a szakszervezet. Voltak
néhanyan olyanok, akiket megfenyegetett a munkaadéjuk (alairattak velik, hogy nem lépnek
be stb.)

Az elvarasokat is részletesen megfogalmaztak a kollégdk, néhany ezek koziil:

1. Kommunikacié javitasa: fontosnak tartandk, hogy a szakszervezet rendszeresen
konzultaljon a munkavallalékkal, ismere jél a problémaikat. Rendszeresen kommunikaljak,
hogy éppen mit miért csindlnak, mit értek el. Targyaljanak professzionalis mddon a
kormannyal.

2. Egylttm(ikddés: mikodjon egyltt mas — f6leg egészségligyi, védbnéi szakszervezetekkel-
az érdekképviseleti stratégiarol.

3. Prioritas, hogy harcoljon a jobb munkakoriilményekért és védje meg a munkavallalékat a
munkaaddkkal, fenntartokkal szemben. Harcoljdk ki az 500 ezer Ft-os juttatds, ha mar a
béremelést nem sikertilt, legalabb a juttatdsokat rendezzék.

4. Ne csak egy-egy munkavallaldi csoporttal foglalkozzanak, képviseljék a civil fenntarténal
dolgozdkat is.

5. Lehessen hozzajuk fordulni szakmai-etikai kérdésekben is.
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Rakérdeztink arra is, milyen érdekérvényesitési tevékenységben lehetne szamitani a
munkavallalék segitségére. J6 hir, hogy elutasitd mindossze 11%-uk volt, 89% valamilyen
tevékenységbe bevonhato lenne. Leginkabb a peticidk aldirasaba, cikkek megosztasaba, de
sztrajkban is részt venne tobb mint harmaduk. Tiintetésen is 28%-uk venne rész. De sokan
segitenének a szervezésben és tandcsot is szivesen adnanak (124-124 f6). Ezek az adatok

mindenképp biztatdak a jov6re nézve.

26. dbra: Mivel segitené az érdekérvényesitést?

peticiok alairasa
cikk, felhivas megosztasa
sztrajkban vald részvétel

tintetésen valo reszvetel

matricazas
egyikben sem segitenék
cikk irasa

meédiaszereplés, interju

Mit vallalna....? (N=864)

I 66,9

I 50,4
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Szintén szoveges valaszban fejthették ki a dolgozdk, hogy szdmukra melyek most a
legfontosabb problémak, min kellene slirgésen valtoztatni:

- alacsony bér,

- oriasi fluktuacio, munkaeréhiany, eléregedés,

- a munkavallalok testi-lelki

egészségének védelme teljes mértékben hianyzik,

veszélyeztetés a kliensek részérél (itt tobben felvetették, hogy fel is kellene mérni,
hogy mik a problémak, és ezeket hogyan lehetne orvosolni- eszkbzokkel, képzéssel,
emberekkel stb.- pl. pdnikgomb, vagy a bentlakasos ellatasban még mindig a dolgozdk
emelgetik a betegeket)

nincs kommunikacid, a problémakat elhallgattatja a fenntartd és a kormanyzat is,
vissza kellene allitani a szakmai médszertanokat,

tul magas az egy gondozdra jutd elldtottszam- ezeket, illetve a szakmai létszdmokat
Ujra kellene szabdlyozni,

targyi feltételek biztositasa (pl. furdet&szék, emel6gép, szamitdgépek hianya stb.), a
leromlott infrastrukturaval kezdeni kell valamit,

tarsadalmi érzékenyités, a szocidlis terileten dolgozék munkajanak el és
megismertetése,
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- hazi segitségnyujtasban: a munkaado fizesse a sajat gépkocsihasznalatot, ha mar nem
tud biztositani, kapjanak veszélyességi potlékot, ruhapénzt,

- atulzott adminisztracids terhek csokkentése,

- a megfélemlités fenntartéi gyakorlataval szemben fel kellene valakinek lépni (t6bben
is leirtak, hogy titoktartasi nyilatkozatot kellett alairniuk, hogy torvénytelenségek ne
derilhessenek ki),

Vagy ahogy egy dolgozé tokéletesen Osszegezte:

, Tulajdonképpen minden. Teljes dtalakitds kéne ebben a rendszerben”

2021. februar 20.
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