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BEVEZETO

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
526016 1993. évi L. torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. Az Szt. a
szocialis biztonsadg megteremtése és megdrzése érdekében meghatdrozza az allam
altal biztositott egyes szocialis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra
vald jogosultsag feltételeit, a jogosultsag érvényesitésének garanciait. Az Szt. rogziti,
hogy szocidlis szolgaltatast barmely fenntartd biztosithat, a szocialis szolgaltatas
nyujtasanak a feltétele, hogy a fenntarté a jogszabalyban eldirt feltételeket teljesitse.
A szocidlis szolgaltatasok mikodtetésére vonatkozo részletszabélyokat a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodesiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)
hatarozza meg. A fenntartdval illetve a személyes gondoskodast nyujté szocialis
szolgaltatbval szemben tdmasztott kovetelmények kozé tartozik, hogy
tevékenységét, miikodésének kereteit és szabalyait, az igénybevevikkel kialakitott
kapesolatrendszerét a szakmai programjan keresztiil mutassa be.

Az aldbbiakban a szocialis ellatasok vonatkozasaban, illetve azokkal kapcsolatban
attekintjiik, hogy miként készitheté el a szakmai program tgy, hogy a jogszabalyban
meghatarozott normakat betartva, lathatéva valjon az adott szolgaltatds tartalma.
Ajanlasunkban, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok vonatkozasaban
mutatjuk be a szakmai program kotelezd, elvart, és ajanlott tartalmi elemeit.

A szakmai programmal kapcsolatban felmeriilé fontos kérdések egyike, hogy mit is
takar a helyi sajatossag. A jogszabdlyi megfelelosség mellett ezen keresztiil kell és
lehet egyedivé, sajatossa, gyakorlatiassa tenni a dokumentumot.

Ebben az ajanlasban igyeksziink utmutatast nyujtani ahhoz, hogy a jogszabalyban
elGirt kotelezd tartalmakat miként célszer(i kibontani, és a fentebb emlitett helyi
sajatossagokat hogyan jelenitsik meg a szakmai programban. A szolgaltatd
tevékenységét és miikodését bemutaté alapdokumentumot — az ajanlas segitségével
— az egyediség, az attekinthetdség, a kozérthetdség és a nyilvanossag alapelvét
figyelembe véve, relevans és adekvat szakmai tartalommal toltjiik meg. Egy jol és
szakszer(ien megfogalmazott szakmai program a gyakorlatba konnyen atiiltetheto, a
mindennapi szakmai munkaban problémamentesen alkalmazhaté. Egy jo szakmai
program — a szolgaltaté megismerésekor — kézi konyvként szolgal minden érintett
szamara.

E dokumentum felépitése, szerkezete, szandékoltan koveti a szakmai programmal
szemben elvart-elvarhat6 struktirat, mintaként annak érdekében, hogy valamilyen
modon a négy alapelv mindegyikéhez csatlakozzon, hogy konnyen hasznalhato és
kell@en informativ is legyen.



ALAPVETESEK

A szakmai program a szocialis, szolgdltatok, intézmények egyik kotelezd,
jogszabalyban eldirt alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabalyozza és
meghatarozza a szolgaltatok, intézmények szakmai munkajat. Ennek okan minden
szolgaltatdsnak rendelkeznie kell a jogszabalyban meghatarozott szempontok
alapjan késziilt, és adekvat szakmai tartalmat titkr6z6 programmal. Alapfeltétel az
érvényesség és a hatalyossadg, tovabba tartalmaznia kell a kotelezd mellékleteket is.

FORMAI KOVETELMENYEK

MielStt a szakmai program tartalmaval foglalkoznank, fontos tisztdzni néhany
alapvetést a dokumentum formai kovetelményeivel kapcsolatban is. Mivel sem
jogszabalyi, sem szakmai szempontbol nem koriilhatarolt a szakmai program
terjedelmi kotelme, formai szempontbdl nem kifogdsolhaté annak rovidsége.
Amennyiben a dokumentum révidebb keretek kozt is tudatos, atgondolt szakmai
koncepcidt tiikkroz, egy jol szervezett, az ellatando célcsoport igényeihez mért
szolgaltatast jelenit meg, akkor terjedelmétdl fiiggetleniil a szakmai program
megfeleld. Fontos azonban, hogy a szakmai program kell§ részletességgel mutassa
be az adott szolgaltatd/intézmény miikodését. A formai kovetelmények
vonatkozéasaban legyiink figyelemmel arra is, hogy a dokumentum strukturaja,
szerkezete (bet(itipus, sorkizaras, tagolas, borito, tartalomjegyzék, oldalszam stb.)
attekinthetove tegye a dokumentumot.

Mig a terjedelem nem, addig a tartalom jogszabalyban meghatarozott, vagyis pontos
elvards, hogy minek kell belekeriilnie a dokumentumba. Ezek az tgynevezett
kotelezd tartalmi elemek, melyeket a szolgaltatd nem hagyhat figyelmen kiviil,
ezeket kell6képpen kifejtve, megfeleléen kontextusba helyezve a dokumentumnak
tartalmaznia kell. A legmegfelel6bb megoldas, ha a dokumentum koveti az elSirt
tartalom jogszabalyban megjelend tematikajat, ettl azonban el is lehet térni,
amennyiben a dokumentum ettdl fiiggetleniil tartalmazza a jogszabaly altal el&irt
tartalmi elemeket és az elvart szakmai tartalmat. Amennyiben az elvart szakmai
tartalom adekvat modon megjelenik a szakmai programban, a jogszabalyban
meghatarozott tematikat (tartalmi sorrendiséget) nem feltétleniil kell pontosan
megjeleniteni, de a dokumentumot mindenképpen attekinthetdbbé, strukturaltabba
teheti.

A Szakmai rendelet 1. § (1) alapjan a rendelet hatalya kiterjed valamennyi személyes
gondoskodast nyujtd szocialis elldtasra. Az e rendeletben foglaltakat kell alkalmazni
a nem allami és egyhdzi szerv altal nyujtott szocialis ellatdsokra is. A szakmai
program készitése és jovahagyasa vonatkozasaban azonban lényeges kiilénbség
mutatkozik, melyet a dokumentum készitésekor figyelembe kell venni. Az Szt. -ben



rogzitett eléiras alapjan a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmeny allami
— ide értve az onkormanyzati fenntartot is — fenntartdja jovahagyja az intézmény
szakmai programjat. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy az intézményvezet6
elkésziti a dokumentumot, majd kéri a fenntartd jovahagyasat. A jovahagyast, mint
hataskort gyakorolhatja egy személy onalldan (pl. a polgarmester), de lehet egy
testiilet jogosultsaga is (pl. az onkormanyzat bizottsdga). Az Szt. szerint az egyhazi
és a nem allami fenntartok esetében, a fenntartonak gondoskodnia kell a szakmai
program elkészitésérdl. Ezt két mddon teheti meg, sajat maga késziti el, vagy mas
személyt, pl. az intézményvezetdt bizza meg a szakmai program elkészitésevel. Ez
utébbi esetben — az allami intézmény szakmai programjanak a jovahagyasahoz
hasonldan — az egyhazi és nem allami fenntartd esetében is lehet egy személy vagy
egy testiilet jogosultsaga a jovahagyo dontés meghozatala.

A jovahagy6 dontés két modon jelenithetd meg a szakmai program esetében:

- ktilon dokumentumban rogzitik,

- a szakmai program elsé vagy utolsé oldalan tiintetik fel azt.

A formai kérdések vonatkozasaban kiemelten fontosa szakmai programot alairassal
(az alapjan, akihez a jogszabaly a feladatot rendelte), datummal, bélyegzével ellatni
(tehdt a fenntartd altal elfogadott hiteles dokumentum), valamint hogy
jogszabalyban rogzitett kotelezé mellékletei rendelkezésre alljanak és jogszabalyi
megfeleldsége érdekében aktudlis-e. A dokumentum végén javasolt ,zaradékban”
jelezni, hogy a fenntartd mikor fogadta el a szakmai programot, és pontosan meg kell
jelolni azt a napot, amikor hatalyba lép.

A szakmai programot, mint a szolgaltatds gyakorlati megvaldsulasat alapvetéen
meghatarozd és bemutaté dokumentumot nem csak az adatmddositasi- és
szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzésre iranyuld eljaras miatt tekintjik
fontosnak. Kiemelt jelentéséggel bir a szakmai munkat illetéen, olyannyira, hogy
meghatarozott szakmai alapelveknek megfelelve, az abban foglaltaknak
megfelelden kell a szolgaltatast miikodtetni.

TARTALMI KOVETELMENYEK, ALAPELVEK

A szakmai program tartalmat ismernie kell a szolgaltatast nytjté szakembereknek —
hiszen feladataikat e dokumentumban meghatarozott modon, és az itt rogzitett
szakmai szabalyok és modszerek alapjan végzik (javasolt ezt megismerési
nyilatkozattal érvényesiteni akarcsak a szabalyzatok esetén), valamint a szolgaltatas
igénybevevdjének, annak torvényes képviselGjének, hozzatartozojanak. A szakmai
program tehat egy nyilvanos dokumentum, és a nyilvanossag elve alapjan lehetdvé
kell tenni, hogy ezen keresztiil barki megismerhesse a szolgaltatd tevékenységét. A
szakmai programot az intézményben a falitijsdgon ki kell fiiggeszteni, a fenntarto,
illetve az intézmény (szolgaltatd) honlapjan — amennyiben rendelkezik ilyennel —
meg kell jeleniteni.




A szakmai program az a dokumentum, ami a megtartott kotelez6 szabalyok mellett
ugyanazon szocialis szolgéltatds miikodtetése esetén is megmutatja az egyes
szolgaltatok kozotti kiilonbségeket, megmutatja, hogy az adott szolgaltatas a
személyes gondoskodas kialakitasakor és miikodtetésekor milyen specialis igenyek
kielégitésére fokuszal.

Fontos, hogy a dokumentum a jogszabalyi kovetelményeknek megteleljen, de nem
megfelel6 az a dokumentum, ami szovegszer(iségében megegyezik a jogi
normaszoveggel. Pontos szakmai terminoldgidval, adekvat jogszabalyi
hivatkozasokkal értelmezhetévé kell tenni azt a szakmai keretrendszert, mely a
gyakorlatban megvalésul. A kozérthetéség és nyilvanossag elve alapjan tehat
megvalosithatd az a szandék, hogy a szolgaltatd tevékenysége megismerhetové és
atlathatova véljon minden érdekl6dé szamadra. Ezen az elven azt is értjik, hogy
szakmai programunk nyelvezete feleljen meg az igénybevevdk, hozzatartozok és
érdekl6dok tajékoztatasara, lehetOség szerint az adekvat szakmai terminologia
hasznalata mellett tartalmazzon fogalommagyarazatot is. A szakmai terminoldgiat
a szakmai program tartalmaban is a mindenkori hatdlyos jogszabalyi hattér
alapjan sziikséges megjeleniteni (példaul: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad-
és gyermekjoléti kozpont, csaladsegité €s esetmenedzser), és ennek a szakmai
terminoldgianak kovetkezesen meg kell jelennie mind a szakmai program teljes
szakmai vertikumaban, mind pedig a gyakorlatban, egymassal Osszhangban.
Azonban ezt nem csak a szakmai dokumentumokban, hanem a kommunikacioban is
nevesiteni kell (példaul: a személyi- és intézményi téritési dij fogalmakat a ,, téritési
dij” vagy ,gondozasi dij” helyett, de ugyanilyen fontos a ,,gondozond” altalanositas
mellett a személyi gondozas és szocialis segités nevesitése és megjelenitése is.

Néhany fontos formai kovetelményt érintettiink. Az attekinthetdség elvét kovetve,
a dokumentumot boritéval, tartalomjegyzékkel, oldalszamozassal készitsiik el,
jelezziik, hogy mellékleteket is tartalmaz.

A szakmai program tobb szolgaltatast nyujté szolgaltato esetén lehet differencialt
vagy akar integralt. Mindemellett nagyon fontos, ahogy a formai kévetelményeknél
mar kitértiink ra, hogy a dokumentum struktiraja, szerkezete, tudatos és atgondolt
szerkesztéssel segitse a kozérthetdséget.

A bevezetében mar kitértiink ra fontos szakmai elvarasként, hogy a szakmai program
az adott szolgaltatéra nézve egyedi (intézményre, szolgaltatéra vonatkozo), és helyi
(ellatasi teriiletre vonatkozo) sajatossagokat tartalmazzon. Az egyediség elve alapjan
nem csak lehetdség, hanem a dokumentum készitéinek fontos feladata a szolgdltatas
helyszinének, koriilményeinek, jellemzdinek bemutatdsa mellett, az abbol adédo
feladatok, nehézségek, illetve lehetdségek és az alkalmazott modszerek beépitése
is a szakmai tartalomba. Minden szolgaltaté kiilonb6z6, egyedi, ezért keriiljiikk a
sablonokat, a merev tartalmi szerkezetet, vagyis a ,kizardlagosan” jogszabalybol
valo beillesztést a gyakorlat bemutatasaként.



Fontos szempont, hogy minél lathatobb és atlathatobb legyen a szolgaltatés teljes
dimenzidja, hogy mit, milyen rendszerességgel, hogyan, milyen eszkozokkel
nyUjtanak, biztositanak, ezek részletes megjelenitése a telepiilésre jellemzd
sajatossagok, specifikumok és jellemz6k alapjan lényeges a szakmai programban.

A szakmai programot érdemes évente feliilvizsgalni. A személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények jogszerti miikodésének érdekében kiemelten fontos a
jogszabalyi kdrnyezet valtozasanak kovetése, mely a fenntarto és a szolgaltato kozos
feleléssége, az ezzel jaré modositasok elvégzése és beépitése kotelezd, mind a
szakmai program, mind pedig a megvalosulé gyakorlat vonatkozasaban.

Minden szolgaltatasnak, szolgaltaténak, telepiilésnek, régionak vannak sajatos
jellemz&i, melyek, mint egy szocialis ujjlenyomat, az ott jelentkezd igényeket
egyedivé teszik. Ezek lehetnek foldrajzi, demografiai, etnikai, egzisztencidlis
kiilonbségek, de még szamos sajatsagos koriilmény is szoba johet (példaul
infrastrukturalis koriilmények, vagy akar a humaneréforrasbol adodoé lehet6ségek,
vagy nehézségek), melyek a szolgaltatast mindenképpen befolyasolni fogjak. Javasolt
ezeket artikuldlni, megjeleniteni, mert e koriilmények teszik majd vildgossa a
kiilonbségeket az egyes szolgaltatok kozott, és teszik érthetévé, hogy ezek a
kiilonbségek nem feltétleniil mindségi mutatdk, hanem olyan szakmai szandékok,
melyek a helyi igényekhez igazodnak. Lényeges, hogy nem kell minden szolgaltatas
vonatkozasdban minden demografiai és egyéb telepiilés mutatot kifejteni, azonban
javasolt ezeket szolgéltatds tipusonként mérlegelni, illetve figyelembe venni.
Kiilonosen fontos ez példaul a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas esetében..

Amikor a fenntart6 Uj szolgaltatast kivan elinditani, a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol
és ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet (Tovabbiakban: Sznyr.) 18.
§ (1)-(2) alapjan az engedélyes bejegyzése iranti eljarasban a kérelemhez
jogszabalyban meghatarozott iratokat csatol, igy az Sznyr. 5. melléklet 2.1.1. alapjan
a biztositani, illetve nytjtani kivant szolgaltatas — jogszabalyban meghatarozottak
szerint elkészitett — szakmai programjat is.

A szakmai program tartalmat a jogszerliség vonatkozasaban alapvet6en a Szakmai
rendelet 5/A. § (1)«(2) hatarozza meg, azonban szakmai szempontbol
elengedhetetlen, hogy a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatokra
vonatkoz6 valamennyi (dgazati és nem agazati) jogszabalyt, szakmai ajanlast,
utmutatot, protokollt, vonalvezet6t stb. ismernie és hasznalnia kell a szervezetnek.

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) alapjan a szocialis szolgéltato, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell:

B a szolgaltatas céljat,

B a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat,



a létrejové kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat, «
a mas intézményekkel torténd egyiittmikodeés modjat,

az ellatando6 célcsoport megnevezését,

bizonyos szolgaltatdsok esetében azt, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. §

1) szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

az ellatas igénybevételének modjat,

m valamint a szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modjat.

Fentiek ismertetése soran a Szakmai programban sziikséges kitérni az egyes
folyamatokhoz kapcsolédo dokumentacio ismertetésére is.

A demens nappali ellatas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és a kozosségi
ellatasok esetén tovabbi specidlis tartalmat is meg kell jeleniteni a szakmai
programban.

A demens személyek nappali ellatisa szolgaltatds szakmai programjanak a
Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul tartalmaznia kell
az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasat, az ellatottak meglévd
képességeinek megérzésére és fejlesztésére iranyuld programot, a biztonsagos
targyi kornyezet bemutatasat, a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai,
neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald egyiittmiikodés modjat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szakmai programjanak a Szakmai rendelet
5/A. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul tartalmaznia kell a hasznalt miszaki
rendszer leirasat, és a segitségnyujtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig
tart6 — folyamatanak a leirasat.

A kozosségi ellitisok szakmai programjanak a Szakmai rendelet 5/A. § (1)
bekezdésében meghatdrozottakon tal tartalmaznia kell az egészsegligyi
szolgaltatokkal, kiilondsen a teriiletileg illetékes pszichiatriai, illetve addiktologiai
gondozoval vald egytittmiikodés modjat.

A fejleszt6 foglalkoztatast nyujté szocidlis szolgaltatonak, intézménynek,
rendelkeznie kell foglalkoztatasi szakmai programmal, melynek tartalmi elemeire
szintén kiilonosen figyelniink kell. Ezek a tartalmi elemek a kovetkezdk:
B a fejlesztd foglalkoztatasban végzett tevékenységek bemutatasa,
m a tevékenységek ellatdsahoz sziikséges, rendelkezésre allo személyi, targyi
feltételek bemutatasa,
B a fejlesztd foglalkoztatashoz kapcsoloddan a munkafolyamatok betanitasara
vonatkozo fejlesztd program tematikaja,
m az elGallitott termék, illetve szolgaltatas leirasa,
m a Szakmairendelet 110/K. § (2) alapjan a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevo
ellatott munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez biztositott lehetdségek
bemutatasa.



Az Sznyr. 20. § (2) alapjan, ha az engedélyes bejegyzése iranti eljarasban a szakmai
program megfelelGségének kérdésében szakértd kirendelése sziikséges, a miikddést
engedélyez§ szerv a legtobb szolgaltatd esetében a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagot rendeli ki erre a feladatra.

A Féigazgatdsag modszertani feladatokat ellaté szervezeti egysége részére a szocialis
szolgdltatd,  intézmény  szakmai  programjanak  szakért6ként — végzett
véleményezéséért a Szakmai rendelet 14. § alapjan szakértdi dijat fizet a fenntarto.

A fenntartok a szakértéként végzett véleményezésért a csalad- és gyermekjoleéti
szolgélat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont esetén is szakértéi dijat fizetnek.
2016. januar 1-jét6l a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, integralt szervezeti keretben, osszehangolt
szakmai tartalommal m{ikodik, ezért a csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatas
vonatkozasaban a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai programja esetében
az Szt. és a Szakmai rendelet mellett a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl sz016 1997. évi XXXI. torvény (Tovabbiakban: Gyvt.), és a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatir6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.)
szamu NM rendelet (Tovabbiakban: Nmr.) is irdnyado (példaul az Nmr. 4. § (3b)
alapjan a szakért6i dij meghatarozasakor).

Ebben az ajanlasban tehat csak a szocidlis szolgéltatasokat érintjiik, azonban fontos
megjegyezni, hogy a Szakmai rendelet 1. § (2) alapjan tehat az Szt. 64. §-a, Gyvt. 39-
40/A. §-a szerinti szolgaltatasra az Nmr. szabalyait is alkalmazni kell.

A SZAKMAI PROGRAMOT ERINTO VALTOZASOK

A szakmai programmal kapcsolatos teenddk az engedélyes nyilvantartasba torténd
bejegyzésével még nem érnek véget. A szakmai programot szolgaltatastipusoktol
fiiggetleniil rendszeresen aktualizalni kell, a jogszerliség érdekében sziikséges a
személyes gondoskodas kereteit meghatarozo jogszabalyi hattér valtozasait kovetni.

A Szakmai rendelet 5./A § (3) alapjan a szakmai programot a szolgaltatast
lényegesen befolyasold kiilsG-belsé koriilményeinek valtozasai esetén
modositani kell. Ennek tobb oka is lehet, példaul jogszabalyvaltozas, szervezeti
véltozasok vagy a szolgaltatassal Osszefiiggd egyéb valtozasok. Valtozas esetén a
szakmai program benyujtasa mellett a fenntarténak bejelentési kitelezettsége all
fenn a miikodést engedélyezs szerv felé, mert a szakmai program modositasa a
szolgéltatoi nyilvantartasban kezelt adatok lényeges modosulasat von(hat)ja maga
utan.




Fenntartévaltozas esetén az adatmddositasi kérelmet a kordbbi és az tij fenntarténak
egylittesen kell benyujtania az altalanos jogutddlassal torténd fenntartdvaltozas
kivételével. Az Sznyr. 27. § (1)-(2)-(3) alapjan az adatmodositas iranti kérelemhez
csak a valtozassal 6sszefiiggd, valamint az adatmodositas soran, jogszabaly alapjan
vizsgaland¢ egyéb koriilményekkel kapcsolatos iratokat kell csatolni.



A SZOLGALTATAS CELJA

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodas kotelezettje az allam,
valamint az 6nkormanyzatok. Az Szt. 56. § (1)-(2) és 57. § (1)-(2) alapjan a személyes
gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatdsokat és a személyes
gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdsokat. Az Szt. egyenként
meghatarozza e szolgaltatdsok és ellatasok céljait, korvonalazza azok szakmai
kereteit, illetve a vonatkozd jogszabalyok meghatarozzdk a szocidlis ellatasok
formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, a jogosultsag
érvényesitésének garanciait

A szolgaltatonak ezen kereteken beliil kell az altala m{ikodtetett szolgaltatas tovabbi
jellemzdit meghatdrozni, megfogalmazza a sajat, sok esetben akar specialis, a helyi
igényekhez igazodd és a helyi sajatossagokat megmutatd céljat, amelyben
megjelenhet a jogszabaly altal meghatarozottakon feliili tobblettartalom is.

Példaul a szocialis étkeztetéssel kapcsolatban az Szt. 62. § (1)-(2) bekezdése tgy
rendelkezik, hogy az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A jogosultsagi feltételek
részletes szabalyait a telepiilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg, emellett
azonban a szakmai programban be lehet mutatni a helyi sajatossagok alapjan a
célcsoporton belill a tényleges igénybevevoi kort. Tehat, ha adott esetben egy
telepiilésen jellemzden a koruk alapjan jogosultak az ellatottak a szolgaltatas
igénybevételére, akkor ez a koriilmény arnyalhatja a szolgaltatas céljat, ebben az
esetben példaul az id8sekrdl valé gondoskodas iranyéba. Erdemes tehat pontosan
meghatarozni a célokat, figyelembe véve a célcsoportot €s annak igenyeit, mert ezek
a tényezdk Osszekapcsolédnak, é€s alapvetden hozzajarulnak a szakmai tartalom
adekvat megjelenitéséhez. Ha az adott telepiilésen ezek a jellemzSk vannak
talstilyban, ez mar egy olyan helyi sajatossdg, ami dontéen meghatirozza a
szolgaltatast és a szolgaltato arculatat.

Azért ezt a szolgaltatast emeljiik be példaként, mert ez egy nagy szamban el6fordulo
szocidlis alapszolgaltatas, igy nagy szamban talalkozhatunk a szakmai programok
kapcsan is ezzel a szolgaltatassal és ezzel a jogszabalyi idézettel, ami ebben a
forméban igen kevés ralatast enged a célra vagy a célcsoportra, nélkiiloz minden
helyi sajatossagot még akkor is, ha mellé keriil a telepiilés neve és esetleg annak
lélekszama. Ezért ebben a fejezetben kell koriilirni, hogy kik az igényldk, hol és
milyen koriilmények keretezik a szolgaltatast. Lehetdség szerint igy mutassuk be,
illetve irjuk koriil a célcsoportot, hogy azon keresztiil egyértelmi és konkrét legyen
a szolgaltatas célja. Osszegzésiil megallapithatjuk, hogy a szolgéltatas céljat
pontosan, a valds igényekhez igazitva kell meghatarozni — ne fogalmazzunk meg



Jirrealis” célokat. Vegyiik észre és fogadjuk el, hogy Ilényeges kiilonbségek
mutatkoznak egy nagyvaros és egy kisteleptilés, de még ugyanazon telepiilésen egy
szolgaltato és egy integralt intézmény szolgaltatasainak céljai kozott is. A kevesebb
tobb, vagyis elegendd, ha a szolgaltataskornyezet realitasa fogalmazodik meg ebben
a fejezetben. Ez az a ,logikai” szal, amire aztan ezek utan felfizhetd a szakmai
tartalom: a realitas, a valds sziikséglet és helyi igény.



A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM
KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Gyakran felmeriil6 kérdés, hogy mi torténik a gyakorlatban, vagyis mit és hogyan
valdsit meg a szolgaltato, milyen eszkozokkel, milyen szakmai koriilmények kozott.
Ebben a fejezetben adhatunk képet a szolgaltatas technikai, human, infrastrukturalis,
targyi és szakmai kdrnyezetérdl, a szolgaltato teljes kor(i lehetoségeirél. Az adott
szolgdltatds kotelez6 minimumfeltételeit jogszabaly hatarozza meg minden egyes
szolgaltatds vonatkozasaban, azonban a gyakorlati megvaldsitds a szolgaltato
lehetGsége és felelossége. Azt, hogy a rendelkezésére allo eszkozokkel hogyan
valdsitja meg a szolgaltatast az ellatast nyujtd, a megvaldsitani kivant program
konkrét bemutatisaval kell a szakmai programban realizalnia — kifejtenie. A
szakmai program hangstilyos fejezete ez, mert itt irja le a szolgaltaté az altala végzett
mindennapos tevékenység bemutatasat.

1. dbra:
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Ebben a fejezetben a helyi igények figyelembevételével jelenithetbk meg a
szolgaltatas kapacitasai és azok a szolgaltatdselemek, tevékenységek, melyeket a
szolgaltatas elinditasakor végzett igényfelmerés kapcsan jellemzden nyujtani
kivannak, hogy mire van sziikség kisebb, illetve nagyobb ardnyban, mit kivannak
konkrétan megvaldsitani. Itt a szolgaltatd bemutathatja a tevékenységét attol a
ponttdl, amikortdl az igénybevevé latokorébe keriil egészen addig, amig a segit6
és/vagy a szolgaltato tevékenység befejezédik. Ehhez néhdny szempontot szeretnénk
ajanlani, melyeket szolgaltatas tipusnak megfeleléen alkalmazhatunk a
gyakorlatban:

m Milyen szolgaltatast, szolgaltatisokat nyujt a szolgaltatd, illetve tjonnan
indul6 szolgaltatd esetén milyen szolgaltatast, szolgaltatasokat kivan
nyujtani?

B Hol (székhelyen, telephelyen vagy telephelyeken) nydjtja, illetve kivanja
nyujtani a szolgaltatast, szolgaltatasokat?

E A nyitva allé helyiség /amennyiben rendelkeznek vele/, helyiségek pontos
cime, nyitvatartasi rendje, megkozelithetosége.

m Engedélyes létszam, férGhely, gondozasi egységek szama, szakmai létszam.

B Infrastrukturdlis, targyi, technikai jellemzdk (példaul epiilet, komyezet,
gépjarmd, kerékpar, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, egyéb gydgyaszati
segédeszkozok, stb.).

m Hogyan épiill fel a szolgaltatds, milyen szakmatartalommal reagal a
szitkségletekre, milyen konkrét tevékenységek, programok, eljarasok,
szolgaltatiselemek® jelennek meg a szolgaltatasnyujtas soran, mi és hogyan
valésul mag a gyakorlatban, illetve mit kivdn pontosan megvalésitani a
szolgaltato?

Példaként, egy apolast, gondozast nyujtd intézményen keresztiil a teljesség igénye
nélkill, annak személyi, infrastrukturalis, targyi koriilményeivel szeretnénk
illusztralni, hogyan mutathaték meg bizonyos kapacitasok.

Az intézmény egyemeletes, akadalymentes (lift, rampa, kerekesszékhez mért ajtoszélesség,
akaddlymentes vizesblokk, kiiszobnélkiiliség és az épiileten beliil és kiviil is kapaszkodok dllnak
rendelkezésre), tomegkozlekedési eszkizzel —konnyen megkozelithetd, a busz- és
vonatdllomdstdl az intézménybe vald eljutds szintén akadalymentes. Parkolasi lehetdség az
udvarban biztositott. Az intézmény fél hektar gondozott kerttel (ez specidlis helyi sajatossdg),
pihendkkel, zolddel, viriggal, fiives teriilettel, tobb kiilondlld lugassal és fedett, pihenésre és
foglalkozdsokra alkalmas terasszal rendelkezik. Az épiiletben az elbirdsoknak megfelelé szamu
és funkciéjii helyiség taldlhaté, minden szempontbdl biztositottak a munkavégzés, valamint
az igénybevétel feltételei: dolgozdszobik, lakészobdk, mosokonyha, szdritd helyiség, személyi
tisztdlkoddsra alkalmas helyiségek, étkezésre alkalmas helyiségek, kizosségi egyiittlétre,
tevékenységre alkalmas helyiségek, tdrsalgd, konyuvtdr, foglalkoztato, kdpolna, mentalis
gondozids biztositdsdhoz alkalmas helyiség, orvosi szoba, betegszoba, litogatdk fogaddsira

1 A szolgaltataselemek nem azonosak a szolgéltatasi elemekkel, melyeket egy kiilon fejezetben
targyalunk
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szolgdld helyiségek. Intézményiink ezeken feliil rendelkezik négy kisbusszal, lehetdségiink van
a rendszeres, gyakori kiilsd programszervezésre. A tdrgyi feltételek tekintetében és azok
mindségének vonatkozdsdban az intézmény a fenntartonak kdszonhetden feliilreprezentalt. A
szakmai és a technikai dolgozokkal egyiitt 160 munkatdrsat foglalkoztatunk (az elirt kitelez6
szakmai 1étszdmon feliil van sajit fodraszunk, masszériink, pedikiirosiink, pszicholdogusunk,
kertésziink, sofériink, karbantartonk) nyolc gondozasi eqységben, gondozasi egységenként 40
m? alapteriiletii kozosségi eqyiittlétre szolgdld helyiséggel. Jobbdra egy- és kétagyas szobakkal
rendelkeziink, igy biztositott, és cél is a hdzaspdrok kozos elhelyezése. Osszességében
elmondhato, hogy az dtlagot joval meghaladjik a koriilményeink szinte minden tekintetben. A
személyi, infrastrukturdlis és targyi feltételek vonatkozdsaban intézményiink a fenti
kapacitasokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

Fontos szempont az is, hogy a szolgaltatas szakmai tartalmaba beletartozik, hogy
kikkel, milyen médon alakitja ki azt a szolgaltatd. A hitelesség szempontjabol
lényeges, hogy a szakmai programban bemutatdsra keriiljenek a szolgaltatas
személyi és targyi feltételei és a szolgaltatasnyujtas mddszerei. A szervezeti felépitést
és a munkakoroket természetesen az SZMSZ-ben kell részletesen kifejteni.



MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az egytittmiikodések —legyen az kiils6 vagy
belsé intézményi, szervezeti egységek kozotti egytittmiikodés — kiemelt szakmai
jelent6séggel birnak, igaz, szolgaltatastipustol fliggoen, valtozo mértékben. Ezek az
egylittmikodések nem csak elvart egyiittmiikddések, nem csak szakmai mutaték az
adott szolgaltatas vonatkozasaban, hanem bizonyos tekintetben meg is hatarozzak a
szakmai mikodést. Mig egyes egyiittmiikodések megléte, kiépitése javasolt, mas
egylittmikodések azonban az Szt. 64. § (2) és a Gyvt. 17. § alapjan a szolgaltatas
jellegébdl adoddan kaotelezdek, illetve az Szt. 59. § (2) alapjan kikeriilhetetlenek.

gy a szolgaltatd vagy intézmény egyiittmiikddik az ellatési teriiletén miikods
szocialis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkaiigyi
szolgaltatokkal, intézmeényekkel.

Az egyuttmikoddd partnerek korét és az egyiittmiikodés szakmai tartalmat a nyujtott
szolgaltatas jellege, a helyi szinten jelentkezd sziikségletek, valamint az elérhet6
szolgaltatasok kore hatarozza meg. Fentiek korében gyakori az egyiittmiikodés —
ellatasi tipustol fliggben — példaul az az otthonapolasi szolgalattal, a partfogo
feligyel6i szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél miikodd
partfogd felligyelékkel, de fogyatékos személy ellatasa esetén példaul a
gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segitd,
érdekvédelmi szervezeteivel folyik az egylittmiikodés. Pszichidtriai beteg és
szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezelGorvossal torténd egyiittmiikodés
elengedhetetlen. Ezeknek mindenképpen meg kell jelennie a szakmai programban.

Fontos, hogy a szakmai programban egyértelmtien bemutatasra keriiljon, hogy az
adott partnerrel milyen célbél és milyen szakmai tartalommal torténik az
egylittmiikodés. A szolgaltato akkor jar el helyesen, ha a més intézményekkel torténd
egyiittm(ikodés modja és annak rendszeressége, valamint az egylittmiikodésbe
bevont intézmények felsorolasa megjelenik a programban. Ez torténhet személyesen,
telefonon, elektronikus levelezésen keresztiil, csak az a fontos, hogy a tényleges
gyakorlat keriiljon bemutatasra. Azonban ez még nem lattatja pontosan, hogy mi is
torténik a gyakorlatban. Pontositani és egyértelmiisiteni sziikséges a valos
egyiittmiik6dési rendszert, mert ha nem deriil ki, hogy a felsorolt intézményekkel
milyen rendszerességgel, milyen mddon, s f6ként, milyen okbol tartanak kapcsolatot,
illetve folytatnak egytittmikddést, akkor az is bizonytalannak tlinhet, hogy az
ezekhez fiz6d6 egyes szakmai feladatait megfelel6en végzi-e a szolgaltato.

Ebben a fejezetben kiilondsen fontos, hogy az -egyiittmikodés mddja,
rendszeressége a megvaldsitandd gyakorlatnak megfeleléen keriiljon
bemutatisra. A  gyakorlatban megvalésuld6 napi miikodésbol adodo
kapcsolatrendszert kell megjeleniteni és beépiteni a programba és azt bemutatni,
hogy konkrétan mely intézménnyel, milyen rendszerességgel, milyen modon, s
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f6ként, milyen okbol tartanak kapcsolatot, illetve folytatnak egyiittmtkodést. Ez az
egyuttmiikodés fontos szakmai pillére a megfelel6 mindségii szolgaltatasnyujtasnak.

e

Az intézményi, intézményrendszeri kapcsolatrendszernek a bemutatasahoz érdemes
néhany szempontot figyelembe venni, melyek segithetik a kifejtést:

m Pontosan kivel-kikkel (mely intézményekkel, szolgaltatokkal stb.) valdsul
meg egyuttmiikodés (formalis és informalis kapcsolatok, é16 és sziikség esetén
életre hivhato, bekapcsolhato kapcsolati lehetdségek)?

B Az egyiittm(ikodés milyen modon torténik (személyesen, e-mailben,
telefonon stb.)?

B Az egyiittmiikodés milyen gyakorisaggal, milyen rendszerességgel torténik
(rendszeres, eseti, opcionalis)?

B Miaz egytittmiikodés szakmai oka vagy indoka (réviden) és célja?

m Ki kivel tart kapcsolatot? Kivel tart kapcsolatot a szolgaltato, ki tart
kapcsolatot a szolgaltatoval, akivel nem tart a kotelezé kapcsolatrendszerbdl
rendszeres kapcsolatot a szolgéltatd, azzal miért nem? Az egyuttmikodések
vonatkozasaban egyes esetekben kérdés lehet az is, hogy sziikség esetén a
szolgaltatd azonnal be tudja-e vonni az egyiittmiikddésbe a kérdéses
intézményt, szolgaltatot, vagy hogyan alakit ki kapcsolatot pl. a hatésaggal.

2. dbra:
Egyiittmiikddési rendszer minta
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A fenti abra csak példakat emlit, de ahogyan a szines nyilak is mutatjdk, az
egylittmiikodések és a kapcsolatrendszer sokszinfiségét maga a szolgaltato alakitja
lehetSségei és feladatai alapjan (példaul renddrség, tigyészség, birdsag, onkéntes
segit6k, szabadidds szolgaltatast nyujtd intézmények stb.). Azonban fontos
szempont, hogy a valés kapcsolatrendszer, a ténylegesen megvalosulo
egylittmiikodések kertiljenek bemutatasra.

A szakmai program jogszabalyban eldirt tartalmi elemeinek kifejtése soran fontos,
hogy ne altalanos informacidkat kézoljenek, hanem pontos, adekvat leirasat annak,
ami a gyakorlatban megjelenik, vagy adott esetben meg fog jelenni, értve ezalatt az
egylttmiikodésbe bevont (Gij szolgaltatds esetén a bevonni kivant) intézmények és
egyéb szolgaltatok pontos megnevezését is. Kistelepiiléseken, onkormanyzati
szakfeladat keretében nydujtott ,,6nallé” szolgaltatasok, egyszemélyes szolgaltatok
esetén az egylittmiikodések pontos, részletes megjelenitése kiemelten fontos szakmai
elvaras lehet, tekintettel a konnyen behatarolhato kapcsolatrendszerre, hiszen nem
all rendelkezésre olyan Osszetett intézményi halézat, mint példaul egy nagyobb
varosban. Mig tehat egy kistelepiilés kapcsolatrendszere név szerint
beazonosithatoan felsorolhato, addig a pontos megnevezés nem varhato el egy
nagyvarosban miikodd, f6ként integralt intézmény esetében. Ebben a vonatkozasban
javasolt az egytlittmiikodésbe bevont intézményeket az egyiittmikodések szakmai
tartalma szerint csoportositani. Ezekben az esetekben a szakmai programban azon
egylittmiikodé partnerek megnevezése sziikséges, akikkel egyiittmiikodési
megallapodast kotott az adott szolgaltatd, vagy valamely konkrét tevékenység
kapcsan kiilonosen intenziv k6zds munka valosul meg.

Gyakran eléfordulé egyiittmiikodési forma a szocialis intézmények esetében példaul
az iskolai kozosségi szolgalat keretében torténd egyiittmiikodés, hiszen az érettségi
bizonyitvany kiadasanak feltétele az 50 oras kozosségi szolgalat elvégzése, €s ez
gyakran valosul meg szocialis intézményekben. Egy nagyobb varos vonatkozasaban
az ilyen jellegli egylittm{ikodéseket javasolt igy megjeleniteni, hogy a szakmai
kapcsolatrendszert az intézmények ,tipusa” szerint csoportositjuk, példaul: , helyi
kozépfoku oktatasi intézmények”.

Lényeges szempont, hogy minden szolgaltatdsra vonatkozdan sziikséges kiilon-
kiilon megjeleniteni az egytittmikodéseket. Az egyiittmiikodések egyediségét
mutatja, hogy a szakmai kapcsolat, illetve kapcsolatrendszer minden esetben mas és
mas szakmai tartalommal és sok esetben mas-mas intézménnyel valdsul meg.
Példaul azonos fenntartd esetén masképp alakul az egyiittmiikodés tartalma egy hazi
segitségnyujtas, étkeztetés vagy pszichidtriai betegek nappali elldtasa esetén és az
egylittmiikodés fokusza is mas.



Nem sziikséges azonban az adott csoportositidsban a telepiilés 6sszes kozoktatasi
intézményét megjeleniteni, csak azokat melyekkel az egyiittm{ikédés intenzivebb
gyakorlati munka soran all fenn. Ugyanigy jarhatunk el a szakorvosi halézattal
kapcsolatban is, azonban ha csak egy-egy ilyen jellegli egyuttmiikodéssel
rendelkezik a szolgaltatds, abban az esetben javasolt és célszeri azt pontosan
megnevezni.




AZ ELLATANDO CELCSOPORT
MEGNEVEZESE

Amikor az ellatandd célcsoport megnevezésérdl beszéliink, a szakmai program
elkészitésének Ujabb fontos allomasdhoz értink. Az Szt. egyenként,
szolgaltatastipusonként meghatarozza, megnevezi a szolgaltatasok és ellatasok
célcsoportjat, célcsoportjait, azonban, ebben a fejezetben is tigyelni kell ra, hogy a
szakmai program nem lehet csupan jogszabalyi kivonat.

A jogszabalyi meghatdrozas jelen esetben is egy altalanos meghatérozas és keret. A
szolgaltaté akkor jar el helyesen, ha ezen a ponton is megfogalmazza a jelentkezd
helyi sziikségleteket, igényeket pontosan megmutato, specifikus célcsoportjat. Itt
javasolt a napi gyakorlatbdl meriteni, vagy jonnan induld szolgaltatd esetén a
sziikséglet felmérésre hagyatkozni, vagyis bemutatni, hogy kik a jogosult igényldk.

3. dbra:
Az ellatandd célcsoport

£ Lehetséges igénybevevdk kore pl. telepiilésen €16 65. év feletti lakosok (jogosultsagi
feltételeknek megfeleld)

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy mind a szakmai programmal kapcsolatban, mind
a gyakorlatban nehéz feladat a célcsoport, és a cél pontos meghatirozasa. Ez
azonban kiemelten fontos annak érdekében, hogy az altalanos megfogalmazas
mellett lathatova valjon a tényleges célcsoport €s azon beliil a tényleges igénybevevoi
kor.

Minden szolgaltatas vonatkozasaban lehetSségiink van arnyaltabban megjeleniteni
azt, hogy kiket kivanunk ellatni. Ez szolgaltatastipusonként mas és mas fokuszu



(demografiai helyzet, egészségi allapot, életkor stb.} és szolgaltatastipusonként mas
mélységben megmutathatd. Tehat a jogszabalyi kornyezet altal meghatarozott
igénybevevd kort, lehetéségiink van a helyi sziikségletekhez igazoddan bemutaini,
vagyis pontosan megnevezni a tényleges igénybevev) kort, valamint anmak valds
szitkségleteit.

Torekedniink kell r, hogy ezek a koriilmények a célcsoportot pontosan bemutato
jellemzGkként keriiljenek leirdsra az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban.




A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASI ELEMEK

A Szakmai rendelet valamennyi alapszolgaltatas esetében és egyes szakositott
ellatasok tekintetében (hajléktalanok atmeneti intézménye, az éjjeli menedékhely,
tamogatott lakhatds) meghatarozza, hogy a szolgaltatonak mely szolgaltatasi
elemet/elemeket kell biztositania, illetve egyes szolgaltatasok esetében a szabalyozas
lehet6séget nyujt bizonyos szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasara.
Mindebbdl az kovetkezik, hogy a fenti kivételektdl eltekintve a szakositott ellatast
nyqjtd intézmények altal biztositott szolgaltatasokat nem a szolgaltatasi elemek
mentén kell meghatarozni.

Az intézmények, szolgaltatok szakmai miikodését bemutato programban kotelezéen
meg kell jelennie, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § I) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziill melyeket biztositja. Az egyes szolgaltatasok
biztositasakor meghatarozott szolgaltatdsi elemekre épiil6 szakmai program
megvalositasaval részesiilhet az ellatast igénybe vev6 személykozpontd,
sziikségleteire valaszt ado ellatasban. Azt, hogy mely szolgaltatasi elemeket kell
biztositania az intézménynek/szolgaltatonak, jogszabaly hatarozza meg az egyes
szolgaltatasi formak targyaldsa soran. >

Példaként emlitve, specidlis helyzetben vannak a nappali ellatasok®. Ezen
szolgaltatasi formak esetén lehetSség van arra, hogy a Szakmai rendelet 77. § (1)
bekezdés altal felsorolt szolgaltatasi elemek koziil az intézmény kivalaszthatja, hogy
mely szolgaltatasi elemeket biztositja az igénybevevdi sziikségleteknek megfelelGen:
azaz sziikség szerint'. Ezeket a szolgdltatdsi elemeket kell megjelenitenie a
szolgaltatonak a szakmai programban. Azonban ezek ezt kovetden kotelezden
biztositand6 szolgaltatasi elemekké valnak a szolgdltatd szamadra, vagyis amely
szolgaltatasi elemeket megjeleniti, azokat — igény szerint — biztositania is kell.

A nappali ellatdst nyajtéd intézmények esetén a mikodtetést biztositd fenntarto
feladata meghatarozni, eldénteni, hogy a célcsoport valos sziikségleteinek
megfelelen, mely szolgaltatasi elemek biztositasaval alakitja ki a nappali intézmény
tevékenységét, miikddését, hogy a meghatarozott cél, a megjelenitett célcsoport és a
nyujtott szolgaltatasi elemek 6sszhangban legyenek. A biztositani kivant (melyre a
jogszabaly lehetGséget ad) szolgaltatasi elemek kivalasztasat megel6zden végig
kell gondolni a jelenlegi, illetve a varhato igénybe vevék korét, igényeit
(sziikségleteit), egészségi allapotukat, valamint fel kell mérni az intézmény

2 A pontos jogszabdlyi helyeket az 6. sz. abra mutatja be dsszefoglaléan

3 Szakmai ajanlas idGsek nappali elldtasa szolgaltatast biztositok szamara (Szolgdltatds elemek c. fejezet)
~ Elérés: SZAP/Tudastar/Utmutatok

4 Tovabbi szolgaltatasok, melyek ,sziikség szerint” biztositjak a szolgaltatasi elemeket

<



személyi és targyi feltételeit. Csak olyan szolgaltatasi elem biztositdsat szabad
vallalni, amihez a személyi/targyi feltételek is adottak.

Kiemelendd, hogy csak olyan szolgaltatasi elemet tud jogszertien rogziteni a
szolgaltato/intézmény az egyes ellatottak vonatkozasaban Szakmai rendelet 10.
szam( melléklete alapjan a Nappali ellataisban részesiil6k latogatdsi és
eseménynapléjdban, amely a szakmai programban is megjelenitésre, és kifejtésre
kertilt.s

A szolgaltatasi elemek szakmai programban torténd kidolgozasanal fontos, hogy
jelenitsiik meg a szolgdltatasi elemek megvaldsitasinak a modjat, hatdrozzuk meg
az igénybe vett modszereket, a szakmai program térjen ki a tevékenységek
folyamatszabalyzasara, az ellatas mikéntjére. ¢

Nem fogadhat6 el az a szakmai program, amiben az adott szolgaltatasi elem
meghatarozasakor kizdrdlag a Szakmai rendelet 2. § 1) altal leirt, altalanos
megfogalmazast, definiciot rogzitik.

Kiemelend$ tehat, hogy a szolgaltatasi elemek szakmai programba torténd
illesztésénél azt hatarozzuk meg, hogy az adott intézmény, a sajat ellatasi teriiletén,
az igénybe vevdi célcsoportnal miképpen, és milyen tevékenységek végzésével és
milyen mddszertannal valdsitja meg a kiilonb6z6 szolgaltatasi elemeket.

SZOLGALTATASI ELEMEK A GYAKORLATBAN

A szolgaltatisi elemek szoros kapcsolatban allnak egymassal, mégis onallé
egységet alkotnak. A szolgaltatisi elemek a tevékenységeknél atfogobb
kategoridk. Az egyes szolgaltatdsi elemek parhuzamosan is nyujthaték és
dokumentalhaték, ez Osszefligg azzal is, hogy milyen sziikséglet Kkertil
meghatarozasra, milyen kompetencidkkal rendelkez6 munkatarsakkal biztositjuk
szolgéltatasainkat. Egy adott tevékenységet azonban az adott igénybevevd
vonatkozasaban, az adott idépontban egy szolgaltatasi elembe kell sorolni”.

Az alabbiak segitenek eldonteni, hogy egy bizonyos tevékenységet melyik
szolgaltatasi elembe soroljuk be. El6szor is a szolgaltatasi elem kereteit, céljat,

mddszereit hatarozzuk meg, s azt kovetden tekintiink ra az alabbiakra:

| avégzett tevékenység,

5 Szakmai ajanlas id&sek nappali ellatasa szolgaltatast biztositok szamara (Szolgdltatds elemek c. fejezet)
— Elérés: SZAP/Tudastar/Utmutaték
¢ Szakmai ajanlds id6sek nappali ellatasa szolgaltatast biztositok szamara (Szolgadltatds elemek c. fejezet)
~ Elérés: SZAP/Tudastar/Utmutatdk
7 Szakmai ajanlas iddsek nappali ellatasa szolgaltatast biztositdk szamara (Szolgdltatis elemek c. fejezet)
~ Elérés: SZAP/Tudastar/Utmutatok




a végzett tevékenység célja,

az alkalmazott modszerek és eszkoztar,

a tevékenységet végzd kompetenciaja,

eseti jelleggel végeztem, vagy egy folyamat részeként,

a segitd bevonodasanak mértéke (6nalloan, feliigyelettel, segitséggel?),
a cél elérését szolgald folyamatban végzett tevékenységek tulsulya.

4. dbra:
A szolgaltatdsi elem felépitése

A fenti abra alapjan tehat a szolgdltatasi elemek szakmai programban torténé
bemutatasakor nem elegendd a szolgaltatasok jogszabalybol torténd kizardlagos
bemasolasa és megnevezése. Sziikséges tehat minden végzett tevékenységet
valamely szolgaltatasi elem ald besorolni, figyelembe véve az alkalmazott
modszereket és eszkozoket.

8 A segitéi tridsz (Nagy E. — Matolcsi-Papp Z.): 6nalldan/segitséggel/feliigyelettel végzett
tevékenységek



5. dbra:
Szolgdltatdsi elemek
szolgdltatds tipusonként

1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet

Tanacsadas

Esetkezelés

Pedagogiai
caoitcAonyiibic

Gyogypedagogiai

segitséenviiitas

Gondozas

Etkeztetés

Feliigyelet

Haéztartasi vagy
haztartast potlo

;g s

Szallitas
Készségfejlesztés
Lakhatas
Megkeresés
Kozosségi
fejlesztés

Falu/tanyagondnoki
szolgaltatas 39. § (6)

Hazi segitségnytjtas
25/A. §

Jelzérendszeres hazi
segitségnytijtas 28/A. §

Tamogaté szolgaltatas

39/B. §

Pszichiatriai betegek
kozosségi ellatisa 39/F. §
(2)

Szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa 39/]. §
(&)

Szenvedélybetegek
alacsonykiiszobii ellatasa

39/]. § (2) és 39/L. (1a)

Hajléktalanok éjjeli
menedékhelye 107. § (3)

Utcai szocialis munka
104.§ (2)

1d6s személyek nappali
ellatasa 77.§ (1)

Demens személyek
nappali ellatésa 77.§ (1)

Fogyatékos személyek
nappali ellatisa
77.§ (1) és 81. § (5)

Pszichiatriai betegek
nappali ellatisa 77. § (1)

Szenvedélybetegek
nappali ellatisa 77.§ (1)

Hajléktalanok atmeneti
szallasa 106. §

Szocialis étkeztetés*

X

* Az étel lakdsra torténd szallitdsa nem tartozik a széllitas szolgéltatasi elembe

B Biztositja
B Sziikség szerint biztositja

G



AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Egy adott szolgaltatas igénybevételéhez jelentSs adminisztracios kotelezettség tarsul.
S6t, magat a szakmai munkat is jelentés mértékben meghatarozza a szakmai
dokumentacid, ez egyben a mindségbiztositas zaloga is.

Ha az igénybevétel modja, valamint annak pontos és részletes leirasa megjelenik a
programban, akkor a szakmai program e tekintetben megfeleld. Vagyis akkor
beszélhetliink megfeleléségrél, ha tartalmazza azt is, hogy a helyi szokasoknak
megfeleléen, hogyan torténik ez a gyakorlatban. Tehat itt azt a folyamatot kell
konkrétan bemutatni, mely a kérelmezéstdl az igénybevétel megkezdésén keresztiil
az ellatas megszilinésig tart, ideértve a sziikséges és keletkez6 dokumentumok
felsorolasat is.

Fontos, hogy pontosan, részletesen, a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden jelenjen meg az elvart tartalom. ezt a fejezetet kiegésziteni az
igénybevételhez kapcsolédd dokumentumok felsoroldsaval, természetesen
szolgaltatastipusonként specifikalva az adott szolgaltatasra vonatkozdan. Ezt az
igénybevételi eljaras folyamatanak bemutatdsakor megtenni és a hasznalt
dokumentumokat az igénybevételi eljaras folyamatanak megfeleld pontjain, adekvat
modon megjeleniteni.

B Az igénybevevd szempontjabol mutassuk be, folyamatleirassal (kérelem
elSterjesztésének lehetdségei, modja, intézményi adatlapok hozzaférhet6sége,
stb.).

B Igénybevétel feltételei (példaul hazi segitségnyujtas esetében gondozasi
sziikséglet vizsgalat elvégzése az ellatott lakdkornyezetében, vagy a tamogato
szolgalat esetében a szocialis rdszorultsag vizsgalata).

B Azigénybevevs otthondban torténd megkeresés keretei, szabalyai.

B Jovedelemvizsgalat elvégzése.

W Raszorultsagi feltételek ismertetése (példaul jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetén).

m Sziikséges nyilatkozatok, igazoldsok, szakvélemények ismertetése (példaul
adatvédelem, az igénybevevéi nyilvantartdsba torténd adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, egészségi allapotra vonatkozo igazolas, demencia
megallapitasarol szold szakorvosi dokumentacio/szakvélemény (pl. korhazi
zardjelentés, ambulans lap stb)

m Tajékoztatas mddja, adatvédelem.

A bevezetoben mar utaltunk ra, hogy a szakmai programok az egyes szolgaltatok
foldrajzi elhelyezkedésétdl és azok tipusatdl fliggetlentil nagyon is hasonldak, sok
esetben — azok szakmatartalmi jellemzdit tekintve — mondhatni egyformak az egész



orszagban. Ennek az ajanldsnak nem célja bizonyos tipushibakra fokuszalni, inkabb
csak egy bizonyos jellemzé deficitre szeretnénk a fokuszt irdnyitani: a szabalyos
dokumentaciés rend okan is szeretnénk felhivni a figyelmet a jogszabalyok
ismeretének fontossagara. Az ellatas igénybevétele a személyes gondoskodast nytijto
szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (IX. 24.) szamu SZCSM rendelet
(Tovébbiakban: Ir) 3. § (1) rendelet alapjan széban vagy irasban
elGterjesztett/benyujtott kérelemre indul. Hidba megszokott gyakorlat az irasbeli
kérelem, a szocialis ellatas iranti szobeli kérelmezés lehetGségét is biztositani kell,
aminek eljarasrendjét a szakmai programban le kell fektetni.

Az Ir. 21. § (5) a)-b) alapjan a demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre
iranyuld kérelemhez be kell nytjtani a pszichidter, neurolégus vagy geriater
szakorvos altal kiallitott, nappali ellatds esetén a demencia korképet igazolo,
bentlakasos intézményi ellatas esetén a demencia kérkép legalabb kozépstlyos
fokozatat megallapitd szakvéleményt.

o



A SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Szt. a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzese érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis
ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. Az Szt.
1-2. § alapjan a szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének onmagukert és
csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tul az
allam kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata. A szocialis
ellatds feltételeinek biztositdsa azonban Onmagaban még nem garancia a
hozzajutashoz, a szolgaltatas eléréséhez és igénybevételéhez.

A tajékoztatasi kotelezettseég teljesiilésének madja, azt jelenti, hogy miként, hogyan,
milyen modon értesiilnek a lehetséges igénybevevok a szolgaltatasrol, illetve a
szolgaltatas  igénybevételének lehet6ségérdl. Itt sem  hagyatkozhatunk
altalanossagokra, hiszen van, ahol amellett, hogy szajrol-szajra terjed egy-egy
szolgaltatas hire, lehetésége, amellett (telepiiléstol és szolgaltatastipustol fiiggben)
onkormanyzati hirdetétablan, szordlapon is megjelenik. De szolgaltatastipustol,
valamint az adott telepiilés nagysagatol, 1élekszamatol, infrastruktarajatol fiiggden a
tajékoztatds szamtalan médon megvaldsulhat (hirdetmény, internet, web oldal, helyi
lapok, helyi tévé, helyi szocialis vagy egészségiigyi szolgaltatok utjan stb.).

Sziikséges azt megjeleniteni, hogy milyen (szolgaltatdshoz kapcsolt) informdcids
halézat segiti a minél szélesebb korbe torténd eljutast, mit jelent ez a gyakorlatban,
hogyan valésul meg, hiszen ez is egy helyi sajatossag minden szolgaltatas
vonatkozasaban.

B Mit tesz a szolgaltatd annak érdekében, hogy minél szélesebb korhoz eljusson
a szolgaltatasrol az informaci6?

B Milyen modon keriil megismertetésre a potencidlis igénybevevdi korrel a
szolgaltatas?

m Milyen tdjékoztatasi feliileteket alkalmaznak?

B Infokommunikaciés akadalymentesités megléte (hozzaférhetGek-e a
tajékoztatd anyagok fogyatékossaggal €16k szamara?).

m Hogyan kivanjdk elérni azokat a raszoruldkat, akik info-kommunikacios
eszkozok hasznalata szempontjabol szeparalodtak?




A SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI

A szakmai program kotelezd mellékleteivel egyiitt tekintheté teljesnek. A
mellékletekkel kapcsolatban nem beszélhetiink egységes elvardsokrdl, a Szakmai
rendelet 5/A. § (2) alapjan az egyes szolgaltatdsok vonatkozasdban mads-mas
dokumentum kételezd, ezért érdemes azokat szolgaltatastipusonként vizsgalni.
Néhany kotelez6 mellékletet fontos kiemelniink, melyek alapvetden a legtobb
szolgaltatas vonatkozasaban széba keriilhetnek.

Az Szt. 93. § (1) alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevétele énkéntes, az ellatast igényl, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Az igényl6 az Szt. 94/C. § (1) alapjan az
ellatas igénybevételének megkezdése el6tt pedig a szolgaltatéval megallapodast kot.
A legtobb szolgaltatds esetében - jogszabalyban rogzitett kivételekkel® — a
szolgéaltatas nyujtasanak meghatarozo eleme a Megallapodas dokumentum, vagyis
az a dokumentum, mely megfelel6 modon keretezi be, hogy ,mire szerzédnek a
felek”, igy ennek a dokumentumnak az Szt. 94/C. § (3) alapjan meghatarozott
tartalma kiemelt jelentGséggel bir a szolgaltatas megkezdésekor. Tehat ez sok esetben
a szolgaltatas nyujtas megkezdésének alapfeltétele. A megallapodas dokumentum
kotelezd tartalmi elemei a kovetkezdk:

m az ellatas kezdetének idépontja,

B az intézményi ellatas id6tartama (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolésével),

B azigénybevev( szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma,

m a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
(amennyiben az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar),

B egyszeri hozzdjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas
Osszege, tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges
visszafizetésére vonatkozo szabalyok,

B belépési hozzdjarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas osszege, az
azt megfizetd személy megjelolése, a belépési hozzajarulas megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozd szabalyok,

B azigénybevevd természetes személyazonosité adatai.

Természetesen az Szt. altal elGirt kotelez6 tartalmi elemek koziil az adott
ellatas/szolgaltatas tekintetében relevans elemeket sziikséges megjeleniteni.

A kovetkezd kotelezGen csatolandé melléklet a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
melyet az egyszemélyes szolgaltatok kivételével a legtobb szolgaltatas
vonatkozasaban kotelez6en mellékelni kell a szakmai program mellé.

9 Lasd: A szakmai program kotelezé mellékletei szolgaltatastipusonként (6. abra)



A Szakmai rendelet 5/B. § alapjan a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kotelezd
tartalmi elemei egyhazi és nem allami fenntartok esetén elemei a kovetkezdk:

az intézmény szervezeti felépitésének leirasa,

a szervezeti abra,

tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezese esetén a szervezeti forma,

a bels6 szervezeti tagozoddds, a szervezeti egységek megnevezése ¢és
feladatkére,

a szervezeti egységek szakmai egyiittmikodéseének, az esetleges
helyettesitéseknek a rendje,

az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kerdések, ideértve
a munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje.

Az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet 13. § (1) értelmében a koltségvetési szervek szervezeti és miikodési
szabalyzatanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a koltségvetési szerv alapitasarol szolo jogszabaly teljes megjelolését, ha a
kéltségvetési szerv alapitasardl jogszabaly rendelkezett,

a koltségvetési szerv alapito okiratanak keltét, szamat, az alapitas idSpontjat,
az ellatandd, és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

azon gazdalkodd szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitdi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat
gyakorol,

a szervezeti felépitést és a mlikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil
a gazdasagi szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv
szervezeti abrajat,

azon ligykoroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési
szerv képviselGjeként jarhatnak el,

a szervezeti és miikodeési szabalyzatban nevesitett munkakorckhoz tartozo
feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak madjat, a helyettesités
rendjét (ideértve - a koltségvetési szerv vezetdjének és gazdasagi vezetdjének
akadalyoztatasa esetén, vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betoltve - az
altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez kapcsolodo felelGsségi szabalyokat,
jogszabalyban meghatarozott kivétellel a munkaltatdi jogok gyakorlasanak -
ideértve az atruhdzott munkaltatdi jogokat is - rendjét, és

azoknak a koltségvetési szerveknek a felsoroldsat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV.
torvény (Tovabbiakban: Aht)) 10. § (4a) és (4b) alapjan a 9. § (1) szerinti
feladatokat ellatja.



Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények esetében kiemelkedd
jelent6ségii szabalyozd dokumentum a Hazirend.

A hazirenddel kapcsolatban alapvetSen két szempontot tart szem el6tt a szolgaltato:
jol lathatd helyen kifiiggesztésre és megismerésre keriilt, tartalma megfelel a
jogszabalyi elirasoknak. Azonban a hazirend vonatkozasaban ki kell emelntink,
hogy ez egy olyan szabalyozé dokumentum, amellyel kapcsolatban alapvetd
elvaras, hogy részletesen, emberien, személykdzpontian és szakmai szempontbol
atgondoltan, adekvat modon (kovetkezetesen) szabalyozza a haz rendjét. Akkor
beszélhetiink megfelel tartalommal elkésziilt hazirendrél, ha annak tartalma
jogszabalyi szempontbdl megfelels, és emellett a dokumentum valdban a haz, a
szolgaltatast igénybevevdk, bentlakasos intézmény esetén a lakdk, a dolgozdk és a
latogatok védelmét egyszerre szolgalja.

A Szakmai rendelet 80 § alapjan a nappali ellatast nyjto intézmény hazirendjének a

kotelezo tartalmi elemei a kovetkezok:10

az intézmény nyitvatartasi ideje,

az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kore,

étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szama és az étkeztetés rendje,

az intézmény Aaltal szervezett foglalkoztatasbol szarmazd bevétel
felhasznaldsara vonatkozo elGirasok,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgéltatds kore és téritési
dija.

A bentlakasos intézmények hazirendje nem sokban tér el a nappali ellatast nyujto
intézményétdl, praktikusan azonban a szolgaltatds jellegébdl adddodan bévebb,
atfogébb szabalyozast kell megjeleniteni annak tartalmaban és természetesen
alkalmazni a gyakorlatban. A Szakmai rendelet 5. § (3) alapjan a bentlakasos
intézmény hazirendjének a kotelezd tartalmi elemei a kovetkezok:

B az egyiittélés szabdlyai,

m az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje,

m az ellatdsban részesiild személyek egymas Kkozotti, valamint a
hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai,

B az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore,

m az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai,

m a ruhdzattal, textilidval, tisztalkod6 szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat
és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje,

B az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

W0 Szakmai ajanlas idések nappali ellatasa szolgaltatast biztositok szamara (A Hizirend szerepe és
lényeges elemei az iddsek nappali ellitisiban c. fejezet) — Elérés: SZAP/Tudastar/Utmutatdk



B azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok,
B az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatdsok kére és
téritési dija.

Az Szt. 96. § (1) f) alapjan tamogatott lakhatas tekintetében a fenntarténak
rendelkeznie kell az egyiittélés szabdlyaival, amelyet az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a lakdkkal kozdsen alakit ki, és amelyben a Szakmai
rendelet 5. § (4) alapjan meg kell hatarozni az egyiittélés szabalyait, a haztartassal
kapcsolatos feladatok megosztasat, a konfliktuskezelés modjat, eredménytelensége
esetére az azokrdl vald dontés eljardsat, az ellatast igénybevevd jogainak sérelme
esetén alkalmazandé jelzérendszer szabalyait, az intézményi jogviszony
megsziinésének szabalyait, a Dbefizetett belépési hozzajarulas iddéaranyos
visszafizetésének modjat és részletes szabalyait.



6. adabra:
A szakmai programn kotelezd mellékletei
szolgdltatdstipusonként

Szervezeti és
Szolgéltatas Megallapodas* |Hazirend| Miikodési
Szabalyzat X*
étkeztetés g - X
hazi segitségnyujtas X - X
jelzérendszeres hazi X i X
segitségnyujtas
falu- és tanyagondnoki . . X
szolgaltatas
tamogato szolgaltatas X - X
kozosségi ellatasok Xe X X
apolast, gondozast nyujtd X X X
intézményi ellatasok™*
rehabilitdcios ellatasok X X X
nappali ellatasok X X X
csaléc%- és ’gyermekjéléh xd ) X
szolgaltatas
tdmogatott lakhatas Xe) X5 X
a) Az egyszemélyes szolgalatot kivéve.
b) A népkonyhan torténd étkeztetés szolgaltatas esetén nem kell megallapodast
kotni.
c) Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas esetén nem kell
megallapodast kotni.
d) Csaladsegités esetén nem kell az Szt. 94/C § (1) bekezdés szerinti
megallapodast kotni.
e) Valamint a Szakmai rendelet 12/A. § alapjan egyéni szolgaltatasi terv.
f) A tamogatott lakhatas tekintetében a fenntartonak rendelkeznie kell az

*%

egylittélés szabalyaival.

Az Szt. 94/C. § (2) alapjan nem kell megallapodast kotni tehat népkonyhan
torténé étkeztetés, csaladsegités, falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,
szenvedélybetegek részére nytjtott alacsonykiiszob(i ellatas, utcai szocialis
munka, hajléktalanok nappali melegeddje, hajléktalanok €jjeli menedékhelye,
illetve ha az ellatas idStartama a 30 napot nem haladja meg, hajléktalanok
atmeneti szallasa eseten.

A Szakmai rendelet 5/A. § (2) d) alapjan 50 {6 feletti fogyatékos személyek,
pszichiatriai és szenvedélybetegek apolé-gondozd otthona esetében az
intézményi féréhely kivaltasi tervet is mellékelni kell a szakmai programhoz.

<o



A SZAKMAI PROGRAM UTJA A
RENDSZERBEN

Adatmodositasi- és szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzésre iranyulo
eljaras, kijelolés esetén

Az alédbbiakban egy folyamatébra (lasd: 1. szamu abra) segitségével mutatjuk be a
szakmai program utjat az adatmodositasi- és szolgaltatdi nyilvantartasba torténd
bejegyzésre iranyuld eljarast, az engedélyezé szerv (illetékes kormanyhivatal)
kijelolése esetén. Uj szolgaltatds bevezetése, illetve meglév szolgaltats adataiban
torténd valtozas esetén a szolgaltatd benyujtja a miikodést engedélyezd szervnek a
bejegyzésre vagy médositasra iranyuld kérelmét, melyhez a fenntart6 az engedélyes
bejegyzése iranti eljarasban az Sznyr 8. § (1) alapjan az 5. melléklet, illetve a 27. § (1)-
(2)-(3) szerinti iratokat csatolja.

Az engedélyes bejegyzése iranti kérelemhez csatolandé iratok koziil jelen ajanlas a
szakmai programmal és annak kotelezd mellékleteivel foglalkozik.

Az dbra bemutatja a szakmai program tutjat a rendszerben a kérelem beadasatol, a
szakértéi vélemény elkészitésén keresztiil a szolgdltatoi nyilvantartasba torténd
bejegyzésig. Abban az esetben — erre az abra nem tér ki —, amikor a kijelolt szakért6
ezt indokoltnak tartja és a szakmai program mddositasat, vagy kiegészitését
szitkségesnek tartja, a szakmai program annak modositasat kovetSen ismét a
felvazolt utat jarja be.

A hatosagi eljarastdl fiiggetleniil, a bemutatott folyamat mellett a fenntartonak és a
szolgaltaténak egyarant lehetdsége van szakmai segitség igénybevételére, igy
megkeresés esetén a folyamatot végig kiséri a tamogaté modszertani kommunikacio.



7. dbra:
A szakmai program titja a rendszerben

Szolgaltato

Megyei
Kormanyhivatal

Szocialis és
Gyermekvédelmi

Foigazeatosag
(=] o o

rtani FOosz

4= Kommunikacio



JOGSZABALYJEGYZEK

A szakmai program készitésekor, szolgaltatastipustdl fliggben, az alabbi
jogszabalyokat kell ismerni és alkalmazni, valamint az aktualitas érdekében
szitkséges azok valtozasait kdvetni.

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasarol (Kijt.)

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl (Szt.)

1996. évi XX. torveny a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az
azonosité kodok hasznalatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.),
2011. évi CXII. toérvény az informacios oOnrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (Aht.)

2013. évi V. torveény a Polgari Torvénykonyvr6l (Ptk.)

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrl (Akr.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol (Tr.)

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. evi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértGkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

316/2012. (XI.13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szolo torvény
végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoleti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
(Sznyr.)

489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartast szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok allami
tamogatasarol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrél (Nyr.)

381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl



15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoleti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és
mukodésiik feltételeirdl (Nmr.)

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocilis ellatasok
igénybevételérol (Ir.)

1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak makodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérol és a szocilis szakvizsgarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi el6irasokrol
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