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LA fold még kietlen és
puszta volt, a mélység

= folott sotétség volt, de
~ IstenLelke lebegett a vizek
=S folott.” (1Mazes 1,1)
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ommer Hajnalka

Kietlenség és pusztasag. Mélység és sotétség. Kinek ne remegne a térde? Kinek ne
cstiggedne a szive? Taldn épp ezt latod, amint magad koré nézel. Bele a mar segitséget
sem kérok fénytelen szemeébe, 0sszeaszott szivikbe. Amikor rajuk nézel, ne tikrozd
vissza a lemondasukat! Van ott még remény, mert van ott még élet is! Nem hiszed? Pedig
latni nem fogod addig, mig nem tudod hinni. A remény emberfeletti, s6t természetfeletti
valdsag, mert Istenhez tartozik. Benne gyokerezik, belé kapaszkodik, téle varja az élet
megjelenését ott, ahol ma kietlen pusztasdg van, mélység és sotétseg. Ezt a reményt kell
az dcednnyi nyomortisag, a konnytelen tompultsdg folé, a szarazza fasult valamikori
emberarcokba tikroznod. Hogy miként? Benned nincs hozza elég erd, akarat, napfény és
jovo, ne ott keresd! De ha Isten Lelke tarsadul szegddik, a ma még haldokld kivirulhat, a
sotét mélységekbe beragyoghat az éltetd nap, a kietlen pusztasag felpezsdilhet. Hiszed-
e ezt? Nem a hitedtdl fiigg, hogy mindez lehetséges-e. Az csupan azt befolyasolja, hogy
részese leszel-e mindennek. Akarod latni Isten Lelkének megelevenito erejét? Csak
egyféleképpen ldthatod: ha engeded, hogy rajtad keresztul hasson. Ha eszkozul adod a
szived, amelybol kisugdrozhat, a kezed, amellyel érinthet, a szemed, amelyen
atragyoghat. Nem te mozdulsz, Isten Lelke lebeg a kietlen folott, 0 arad at a szavaidon,
mosolyodon, tekinteteden...

Félsz az eléd taruld soteét mélysegtol? Ne tedd! Hiszen amogott is maga az Isten dll, aki a
kietlent és a pusztat mar Iétrehivta. De ez még csak a kezdet. Nyisd ki a szived, és l6gy
tandja az elképzelhetetlen csoddnak, amint az isteni Lélek mozgdsha lenditi vilagodat!



Figyeld

A Magyar Kozlony 2019. évi 101. szdmdban (2019. junius 14.) megjelent a
Kormdny 140/2019. (V1. 14.) Korm. rendelete a tdmogatd szolgdltatds és a
kozossegi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szld 191/2008. (VII. 30.) Korm.
§ rendeletnek, valamint az egyhazi és nem allami fenntartst szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények és haldzatok allami
tamogatdsardl sz0lo 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendeletnek a 2019. évi
minimalbér-kompenzacioval osszefuiggd modositasaral.

A Magyar Kozlony 2019. évi 97. szamdban (2019. junius 11.) megjelent a
Kormany 1346/2019. (VI. 11.) Korm. hatarozata a hajléktalan-ellatassal
osszefuggd feladatok ellatasahoz szukséges forrdsok biztositasardl.
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Kozlemény a csalddok atmeneti otthona dltal mikodtetett kriziskozpont,

=0

—  valamint Biztos Kezdet Gyerekhaz befogaddsara és allami tamogatdsara
meghirdetett palyazat vonatkozasaban.

=0 Rovid osszefoglald a 2019. jinius 4-én benyujtott, T/6322. szamil

—  Magyarorszdag 2020. évi kozponti koltségvetésérol szolg torvenyjavaslatban a
szocidlis alapszolgaltatasokat érintd valtozasokrol.
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Vdltozas az igénybevétel titkozésének jelzésében.

Online Lelki Fgészség Tandcsadas (OLET) oldalt hozott Iétre az Allami Egészségiigyi
Ellatd Kozpont az SZTE, PTE és DE egyetemi partnereivel az EFOP-2.2.0-16-2016-
00002 azonositoszamul ,Gyermek és ifjtisagpszichiatriai, addiktoldgiai és
mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis feltételek fejlesztése” elnevezésli
kiemelt projektje keretében.

&

Kozlemeény a szocidlis szolgdltatdsok és a gyermekjoléti alapellatasok 2019. évi
befogadhatd kapacitasairdl.
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Baptista jo gyakorlatok

A Magyarorszagi Baptista Egyhdz a Baptista Szeretetszolgalat EJSZ-szel kozos
konzorciumban sikerrel palyazott az EFOP 1.9.8 Egyhazi és civil szervezetek kozfeladat
elldtasanak tdmogatdsa cimd palyazaton. Ennek keretében, az egyéni intézményi tudds
kialakitdsa érdekében, vallaltuk egy sajat baptista jo gyakorlat-tdr létrehozdsat,
osszegylijtéset. Az elkészilt jo gyakorlatokbol a kozeljovoben sziletni fog egy
elektronikus kiadvany, és az irasok olvashatok lesznek egy erre I6trehozott egyedi
honlapon is. Azért, hogy a j0 gyakorlatok minél hatékonyabban eljussanak mds
intézmények szakembereihez is, elomozditva a kolcsonos tanulast és tapasztalatszerzést,
hirleveliinkben is elinditunk egy sorozatot, amiben alkalmanként bemutatunk egyet-
egyet ezek kozil.

A kovetkez0 j6 gyakorlat a hajdiboszorményi Godnviselés Haza lddsek Otthonahdl valo.

Intézményi szervezetfejleszteés

Toviskes Péterné

A kis [6tszdmu bentlakasos szocidlis intézmeények
- kis intézmények” - miikodésének szervezése
nagy kihivast jelent az intézmény vezetésének. Ez
elsdsorban szocialis szakmai tertleten jelentkezik,
de az egészséguigyi és az ugyviteli munka
szervezése is hasonloan alakul. A legnagyobb
kihivas az, hogy az eldirt kotelezd minimalis
létszdmmal, a megnovekedett munkaterhek
kozepette a sztik keresztmetszetd koltségvetési
mozgastérben hogyan lehet optimalis és
koltséghatékony munkaszervezést tgy létrehozni,
hogy az ellatds mindsége szinvonalas és
fenntarthato legyen, a dolgozok ne legyenek
talterhelve.




Az utdbbi évek novekvo ellatotti létszama, az egyre rosszabb egészségi allapotban,
nagyobb gondozasi és/vagy dpolasi igénnyel bekeriild emberek ellatdsa drasztikus
mddon megnovelte a kollégantk munkaterhét. A régebben bent €16 - egyébkent
hosszt éveken keresztill jo egészsegi allapotnak orvendd - lakak dllapota
folyamatosan és nagyobb mértékben romlott. Ehhez hozzajarult oregedd életkoruk is.
A megnovekedett feladatok a szakmai munka minden szegmensében jelentkeztek.
Gondozési tertileten az egyre nagyobb szamu dgyban fekvd beteg elldtdsa jelentdsen
megndvelte a gondozasra, apoldsra forditott idét. Elelmezési teriileten az dgyhoz
kotott beteg ellatottak étkeztetésére forditott munkaidGt nétt. Gydgyszerelésnél is
hasonld tendencia volt tapasztalhato. Ez utobbi esetében még plusz momentumkeént
jelentkezett, hogy személycserék miatt a kordbbi nagyobb szdmd dpoldkat kezdd
szocidlis gondozok valtottak, akiknek az egészségugyi-szakmai tudasa,
gyogyszerismerete jelentdsen elmaradt a kordbbi kollégakhoz képest.

A kialakult allapot és a munkaerd-gazdalkodasi dilemma egyenes kovetkezménye lett
az ellatas szinvonaldnak csokkenése, a lakok, hozzatartozok elégedetlensege, a
dolgozok tulterhelése. Kockazati tényezokent jelentkezett a nagyobb hibalehetdségek
kialakulasa. Mindezeket mérlegelve sziikséges volt dtvizsgalni a rendszert, és olyan
megoldast keresni, ami helyredllitja az ellatds szinvonaldt, csokkenti a
munkaterheket és a kockdzatokat.

A problémakezelés elsd lépéseként elemzésre kerilt a kialakult gondozasi-dpoldsi
gyakorlat. Atvizsgéltuk a dokumentacidkat, dtaddfiizetek bejegyzéseit. Vizsgdlati
szempont volt az elldtottak elldtdsdra, a gondozasra és dpoldsra forditott ido, az
elvégzett tevékenységek tendencidja.

Kovetkezo lépés a dolgozokkal valo személyes beszélgetés volt. Ez kitért a dolgozo
lelki dllapotara, kapcsolatrendszerére, napi rutinjdra, leterheltségére. Lehetdséget
adtunk megoldasi javaslatok elmondasara is. A vizsgalat eredményekent vilagossa
valt, hogy mindenképpen csokkenteni kell a dolgozok terhelését, mert sokdig nem
tarthatd ez az allapot. Meg kell sziintetni a ,mindenki csinal mindent” helyzetet,
helyette célfeladat-megosztasban kell gondolkodni.

Kortilhatdroltuk a gondozok altal végzett tevékenységeket. A gondozdi munkakor
mellé ket (j munkakor bevezetését lattuk sziikségesnek. Kiilon munkakorbe tettik a
gondozasi-dpolasi, a gyogyszerelési, valamint az élelmezési tevékenységeket.
Feluilvizsgaltuk a munkakori leirdsokat, meghatdroztuk azokat a kompetenciakat,
amik az adott feladatkor betoltéséhez sziikségesek. Végul a munkakorokhoz
kivalasztottuk azokat az embereket, akik képzettségik és kompetencidjuk alapjan
alkalmasak voltak a feladatra.



A gondoz6i munkakorben kizardlag gondozasi és dpoldsi feladatokat hagytunk.
Természetesen a tevékenység magaba foglal minimalisan gyogyszerelési és élelmezési
tevekenységeket, igy pl. a gyogyszer kiosztasat az ellatott részére, a bevétel
ellenorzéset, valamint étel kiosztasat, illetve aki igényelte, az étkeztetést is. Ennek
koszonhetden jelentdsen csokkent dolgozdink terhelése. A tevekenységek kozil
kikerultek a gygyszerek heti kiosztasa, valamint az ételek elokészitése.

A ket (j munkakor kozl az egyik a gydgyszeres ndver. A gydgyszerelési tevékenység
keretében a munkatdrs feladata lett a gyogyszerek rendelése, kiadagoldsa egy hétre, a
dokumentdciok vezetése, a raktarozas vezetése, a beszallitokkal valo kapcsolattartds, a
gyogyszerkiosztas ellendrzése, és minden, a gydgyszereléssel kapcsolatos egyéb
tevekenység. Szintén djitas volt, hogy minden szobaajtdra kifuggesztettik az ott
elhelyezett elldtottak gyogyszerelési utasitasdt. Ennek elkészitése, frissitése szintén a
kollégano feladata lett. Ez altal is konnyebb lett a gondozék munkaveégzése.



A masik (j munkakor az élelmezési munkatars lett. Az ¢ feladata az ételrendeléssel
kapcsolatos tevekenységek elvégzése, kapcsolattartds a dietetikussal, a beszallitokkal,
amelegitd konyhdn az ételek elokészitése, a HACCP rendszer betartatasa, az
élelmiszerraktar vezetése, felugyelete, élelmezési program kezelése.Az alkalmazott
gyakorlat rdirdnyitotta a figyelmet arra, hogy idonként szikséges feltilvizsgalni a
szervezet mukodeési strukturajat. Egy nagy szervezetnél ez legtobb esetben természetes
folyamat, de a kis szervezeteknél erre nem forditanak kelld figyelmet, pedig sokszor
egy ilyen dontés nagyban segiti a szervezet hatékony mikodését, fejlodéset,
elmaraddsa pedig akdr osszeomldshoz is vezethet. Erdemes erre rendszeres
idékozonkent tudatosan odafigyelni, mindemellett, hogy a kornyezeti valtozasok is
generalhatjak ezt. A terhelés optimalis csokkentésével hatékonyabb lesz a
munkavégzes.

Mindenképpen érdemes figyelni a valtoztatast kivalto jelekre. Ezek kozl kiemelten
fontos a dolgozok meghallgatasa. Ez képes feloldani a feszultségeket, és a dolgozokat is
megnyugtatja. Erzik, hogy komolyan veszik Gket, és a megolddsnal figyelembe veszik
vélemeényiiket. Természetesen ahhoz, hogy ez igy legyen, javaslataikat a
lehetoségekhez képes be kell épiteni az intézményi miikodésbe. Ezzel meg lehet eldzni,
vagy csokkenteni lehet a szakmai kiégést. A személyes beszélgetésekben kideriilt, hogy
ma mdr a jo munkahelyi légkor ugyanolyan fontos tényezo a dolgozdk
elégedettségében, mint a bérezés.




Elindult a modszertani kozpont honlapja

AKTUALIT ASOK

Elérhetdseg: https://www.szocialismodszertan.hu/

ELEQS lelkigondozoi alapképzés

2019. szeptemberben - hetedik alkalommal - djra indul az egyéves felekezetkozi
lelkigondozoi alapképzéstnk. Fletformald és hasznos! Hazasparok kedvezménnyel!

Helyszin: 1077 Budapest Wesselényi u. 53. Baptista imahaz
Informaciok és jelentkezes: http://eleoseducation.com/hu
eleoskepzes@gmail.com
Jelentkezési hataridé: 2019. junius 30.




Boldogkerti felépuléstorténetek - Akos

Akos alkoholista szilok gyermekekeént sziletett. Csalddjaban az ital és az ebbdl fakado
agresszivitas megszokott, mindennapos forgoszélként kavarta fel a csalad hétkoznapjait.
Legjobban (igy tudta tdlélni ezeket a viharokat, ha észrevétlen maradt, mindig mindenki
elvarasainak megfelelt, és igyekezett elveszni, kozépszert lenni. Se nem tul
kiemelkeddnek lenni, se nem rosszasaggal felhivni magara a figyelmet, mert ha
valamiben is kit(inik, akkor a figyelem és agresszid rd iranyul, és az nem jo. Befelé
fordula, szorongd, csendes gyermek majd fiatal felndtt lett beldle. Hidba utdlta szilei
alkoholizmusat, fiatalon kezdett 6 is inni, az legaldbb oldotta a szorongasokat. Es akkor
tudott kapcsolddni, onmagahoz, mdsokhoz. Egy idd utdn mdr nagymamajanal lakott, aki
nagyon meg akarta menteni unokdjat, ha mar a sajat gyermeket nem tudta megmenteni
az alkoholtdl. Akos alkoholizaldsanak 10 éve alatt egyetlen | JO dontést hozott, mégpedig
azt, hogy szerez egy j0 szakmat. Villanyszereld lett beldle, j6 szakember. A rehabilitdcidra
tgy jutott el, hogy kornyezetében mindenkit dtejtett, lehuizott, illetve megigért mindent,
amit nem tudott teljesiteni. Elfogyott kortlotte a levegd. Egy 6 hdnapos rehabilitacios
kezelés utan jott a hdzba lakni, mert felismerte, hogy ha visszamegy a nagymamahoz,
akkor nem tud felndni. Nem hagyjak, hogy érett dontéseket hozzon. Az igazi munka, csak
ezutan kovetkezett. Megkapta azt az informaciot, hogy kozosségben tud elkezdeni
jozanodni, viszont onmagat nem tudta kinyitni, nem tudta gyermekkori mintait egybol
letenni. Sokdig szétlanul tilt a gy(iléseken, csak befelé engedte a torténeteket. Nagyon
sok torténettel tudott azonosulni, beldl, csendben sirt, siratta onmagat, siratta azt az
elveszett gyermeket akirdl masok szavai altal onmagdra ismert. Munkahelyet szerzett, és
helyt allt. Soha semmilyen problémat nem kozvetitett, mindig segitokész volt és mindig
kiegyensulyozottnak tlint. A szobdja is mindig a legtisztabb, legrendesebb volt. De Akost
nem talaltuk, nem volt jelen a sajat életében. Honapok teltek el igy. Mignem az egyik
csoporton tortént valami. Mintha repedezett volna a gat. Elkezdtek kijonni a szavak,
melyek rovid mondatokka, én kozlésekkeé alltak ossze. ks azéta is jonnek, egyre hosszabb
mondatok.

Tokeés Tibor és Marton Krisztina



Hajdu Julianna

A Sorsfordito Szolgaltato Kozpont 2019-ben is
megszervezte az immdr hagyomanyosnak mondhato
kiskorosi szakmai napokat mind a pszichidtriai, mind a
szenvedélybeteg ellatasban dolgozok részére. A
meghivott munkatarsak mellett a helyi kozosségi
elldtds szakemberei is eljottek.

2019. majus 23-an a szenvedélybeteg elldtashan
dolgozok szakmai napjan 44 szakember vett részt. A
nap folyaman ot eloadétol hallottunk szinvonalas
eléadasokat. Dr. Szemelyacz Janos (pszichidter,
addiktoldgus, pszichoterapeuta) a szenvedélybetegek
erzéseirdl beszélt, majd Kaldczi Andrea (addiktoldgiai
konzultans, szupervizor) ismertette a motivacios
eszkozoket a felépulés folyamataban. A KIMMTA
Zsibriki rehabilitacios intézetébol egy fiatalember sajdt
elettorténetén keresztul illusztralta a
szenvedelybetegségéhdl kivezeto utat.

Fekete Ilona, az Allami Egészségtigyi Ellato
Kozpont EFOP-2.2.0 -16-2016-00002
szamu palydzatanak szakmai koordinatoraaz
Online Lelki Egészség Tandcsadds
rendszerét mutatta be. Végul Korom Istvan
mentalhigiénés szakember tartott eloadast
Munka vagy hivatas? Segit-0? cimmel.



Egy héttel késdbb, majus 30-an a pszichiatriai ellatashan dolgozé munkatarsak
gazdagodhattak értékes eldadasokkal. A programon 40 szakember vett részt. Elsoként
Dr. Grosz Attila Pal (pszichiater, gondozdvezeto foorvos, Sidfok Pszichidtriai Gondozo,
Kozossegért Alapitvany) beszélt a szkizofrénia és a szuicidium kapcsolatarol.

Eldaddsmaddja, az el6adds tartalma o
|lebilincselo volt minden résztvevo :
szamara.

Ezutan Bekéné Lakatos Livia, a
Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz
szocidlis munkatarsa kovetkezett, aki
bemutatta a résztvevoknek, hogy mi
mindenben tud segiteni, mint korhazi '
szocidlis munkas.

Ezen a napon is hangsulyt helyeztiink a segitok személyének
erositésere: Szedmak Franciska pszichologus a segito
hivatasrdl, a segiték motivaciojdrol beszélt. A pszichidtriai
elldtasban dolgozo munkatarsak is megismerkedhettek az OLET
(Online Lelki Egészség Tandcsadds) rendszerrel, amit ismét
Fekete llona mutatott be. A szakmai napot workshop zdrta, amit
dr. Grosz Attila Pal foorvos és Herold Krisztian vezetett. Az
interaktiv beszélgetésen az egészséguigyi rendszer s a
szocialis elldtorendszer egyuttmikodése, nehézségei,
lehetoségei volt a fo téma.

Mindkét szakmai nap értékes eldaddsokkal szolgalt a
munkatdrsaknak. Moderatorként Serafin Jozsef szinesitette a
programokat. Koszonet érte.
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Megjelent a SZEMLE
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Benne Balo Ottilia irasa

Erden a Fészek - Egy civil
fenntartast atmeneti gyermekotthon

20 éves torténete cimmel

A tovabbi tartalombdl:

Banyai Borbala [et al.]: Kozosségi elldtds, tamogatott lakhatas - Tapasztalatok a
pszichoszocidlis fogyatékossaggal €l személyek tarsadalmi helyzetét feltard
orszagos kutatas tikrében

Andraczi-Toth Veronika - Rdczné Nemeth Teodora: A szocidlis diagndzis elmélete s
gyakorlata

Lakatos Hedvig: Jogi tukor - Jogszabalyvaltozasok, 2018. december - 2019. aprilis

Projektzaro vezetoi konferencia
2019. oktober 3-4.




