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COVID-19 TENYEK

NIN(;SENEK TAPASZTALATOK, ISMERETLEN
HATASOK (egészsegUgyi, gazdasdgi,
politikai, stb.)

BIZONYTALANSAG

NEM MUKODO GYAKORLATOK
GYORS REAGALAST IGENYEL
KIEMELTEN SERULEKENY CSOPORT
PANDEMIAS CSELEKVESI TERV




AMIRE EPITENI LEHETETT

= Szocidlis terGleten dolgozd
munkatdarsak tapasztalatai,
hozzadlldsa

= Szocidlis szervezetek reziliencidja
(rugalmas ellendllasi kepesseg arra,
hogy erdteljes, meg-megujuld, vagy
akdr sokkszery kUlsé hatdsokhoz
sikeresen adaptalddjék)
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AMI A SIKERHEZ KELLETT

TARGYI ES SZEMELY! FELTETELEK MEGTEREMTESE
UTMUTATOK FIGYELEMMEL KISERESE
KORNYEZETI ATALAKITASOK
DIGITALIS TRANSZFORMACIO
MEGFELELO KOMMUNIKACIO
KAPCSOLATOK ES HALOZATOK :.:,|>
HR, TEAMMUNKA, BIZALOM
IRANYMUTATO VEZETES
STB...

https://fitmind.blog.hu/2016/07/06/tudasmenedzsment_a_folya
matos_fejlodes_fontos_eszkoze



DIGITALIZACIO

TECHNOLOGIAI

ES SZEMLELETBELI VALTOZAS

HALOZATI INFRASTRUKTURA

ADATVEDELEM _
HOME OFFICE L
DIGITALIS OKTATAS

ONLINE UGYINTEZES % N
ONLNE VASARLAS \ S

http://I-
it.hu/cms/Szervezetfejlesztes



KOMMUNIKACIO

KAPCSOLATTARTAS MODJA

HITELES, PONTOS, IDOBEN TORTENO, TISZTA TAJEKOZTATAS
TISZTELET, ELKOTELEZODES

EGYUTTMUKODES, MUNKAHELY!I LEGKOR
NYOMONKOVETHETOSEG

BELSO KOMMUNIKACIO
Levelezdlistak
Lakogydlések
Team, eset megbeszélések

https://jointventure.hu/hir/szamurajtechnikak-a-szervezetfejlesztes-es-

KULSO KOMMUNIKACIO vezefes
Levelezdlistak (szUlI6k, hozzatartozok, gondnokok)
Social media, honlap



KAPCSOLATOK, HALOZATOK

TUDASMEGOSZTAS
TAPASZTALATOK DOKUMENTALASA
INFORMACIOARAMLAS

KOZOS FELLEPES
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‘ A megoldas
kidolgezasa és
dintes
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HR, CSAPAT, BIZALOM

A felodatok
tudatosakésa
figyelem
kézpontjaban
vannak, a célok

egyértelmiek.

KOZES CELOK
M ARA
ELKOTELEZIK MAGUKAT
Egyéniszinten
elkdtelezett tagok
vannak, akik a kdzds
munkaban megtalaljak

egyeni helyiiket.

LENCIONI MODELL - SIKERES CSAPATOK JOHN ADAIR - EREDMENYES CSAPATOK



VEZETES, DONTESHOZATAL

RESZVETELl VEZETES

déntéshozataliba képes bevonni a szervezetben dolgozokat,
egyszemélyes ddntések helyett kdzds dontések

néveli az elkdtelezettségiket, a motivaciot, a munkatdrsak Szervezetfejlesztés
csapatjatékossa valnak

megmutatja a kdzds célokat, ami néveli a hatékonysdgot és az e
GQYUTTmUkOdeST menedzsment

demokratikus vezetési forma
AGILIS VEZETES i

képes a valtozasok okat megtaldini, a vdltozdsokat folyamatosan kévetni
és azokra proaktiv valaszokat adni helyzet-

felismerés
képes bizalmat és biztonsadgot generdini a munkavdllaléi csapatdban és
ez dltal a csapatmunka kiegyensulyozottabb, egyUttmikdddbb lesz.

csapateredmeény és teljesitmeény az egyeni teljesitményeket felllirja, a
fOkUSZbOn a CSODOT O” https://www.drhe.hu/hu/pasztoralis-tanacsadas-es-

szervezetfejlesztes

VEZETES = CEGVEZETES > VALSAGMENEDZSMENT



SZERVEZETFEJLESZTES
LEHETOSEG VAGY FELELOSSEG?

Biztonsdgos mUkddéshez alapot add operativ vezetdi csapat feldllitdsa

HR stratégia megirdsa és implementdldsa a jelenleg mUkdédd folyamatokba,
amelynek letfontossagu része a szocidlis terlleten dolgozd személyek mentdlis
egészsegenek megdrzése, a munkaerd megtartdsa és a bizalom kiépitése.

Eljardsrendek, protokollok elkészitése, mert a szervezeti mikddés alapja a ,rend”, a
rendszer megléte.

Belso és kilsé kommunikdacié dtgondoldsa, kialakitdsa és folyamatos mikddtetése a
tajékoztatds, a tiszta folyamatok és az atldthatdsag érdekében.

Intézményi implementdcidk dtgondoldsa, a jelenlegi szocidlis értékrend és alapelvek
megtartdsa mellett a hatékony és fenntarthatd mikodtetést tdmogatd tuddasok és
folyamatok adaptdlasa.

Fentiek alapjdn stratégiaalkotas a szervezeffejlesztésre; vagyis aktudlis helyzeti audit,
kUlsO szakértd megkeresése (amennyiben szikseges), a jovo pontos tervezese.

Tuddsmegosztdas, vagyis a tapasztalatok, folyamatok publikaldsa, konferencidk (akar
online) szervezése.



HOGYAN TOVABB?

KOSZONOM A
FIGYELMET ES
GRATULALOK A
SZAKMA
MINDEN

SZEREPLO JENEK
!


https://www.drhe.hu/hu/pasztoralis-tanacsadas-es-szervezetfejlesztes
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