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Eljarasrend
a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockézatok csdkkentésére a
szocialis alapszolgaltatidsokban, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst
nytjto intézményekben

Jelen  eljarasrendben  szereplé  irdnymutatassal  segiteni  kivamjuk a  szocidlis
alapszolgiltatisokat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgdltatok,
munkatarsak a COVID-19 virus okozta egészségligyi valsighelyzet fennallasa alatt kovetendd
eljarasat. Az eljarasrendben foglaltak visszavonasig érvényesek.

Minden alapszolgiltatisi forma esetében sziikséges:

o A szolgaltato, intézmény

e folyamatosan  tajékozodjon a megel6zéshez kapcsolodéan  kdzzélett
informacidkrol {www . koronavirus.vov.hu, www.nnk.aov.iy,
www. kormany.hu, www.szocialisportal.hu, www.masvarkozlonv.hu),

@ kivesse nyomon az Operativ Térzs bejelentéseit,

® a hozott intézkedésekrdl informélja az ellatottakat és a dolgozokat.

& a felmeriilé kérdésekre adjon valaszt, valamint

® minden informaciét adjon 4t arrgl, hogy mit tehetnek az ellatottak és a

dolgozok maguk é€s a kérnyezetilk védelme érdekeben.

o A szolgaltatd forditson fokozott figyelmet a személyes pondoskodisban részesiilo
személy egészségligyi allapotvaltozdsara. A munkatdrsak fokozottan figyeljék az ellatast
igénybevevék esetében a tiinetek megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellatast
igénybevevd segitségére a haziorvossal 16riénd telefonos kapesolatfelvételben.

o  Sziikséges a munkatarsak ¢s onkéntesek nyilatkoztatasa a munkakezdéskor az
egészségi allapotra és arra vonatkozdan, hogy az elmiilt iddszakban kerlilt-e jarvanyiigyi
szempontbdl kockazalot jelentd személlyel kapesolatba és/vagy betegségre utald tilneteket
észlelt-e magan. A munkakezdést megelézoen a testhémérséklet ellendrzése szitkséges.

o Az alapvetd higiéniai szabilyok, valamint a kohdgési etikett fokozott betartasa
sziikséges az ipénybevevok és a munkatarsak korében:

" A szolgiltatd, intézmény bejiratiboz kézfertotienitd kihelyezése szitkséges,
belépéskor a kézfertdtlenités kitelezd.
# Kézmosasi és -fertbtlenitési lehetdségeket meg kell teremteni (pl. az intézmény

épiiletébe 16rténd belépéskor, étkezés eldtt és étkezés utin).



= A kéz higiénérdl vald tajékoztatds (plakat, piktogram a kézmosok folot)
kifliggesziése sziikséges.

. Papiritridk és folyékony szappan biztositasa szitkséges a mosdokagyloknal, a
textil térolkdzok hasznalatat keriilni kell.

. Etkezés eldtti kézmosasra fel kell hivai a figyelmet, és szikség esetén a
kézmosds megtdrténtél ellendrizni sziikseéges.

= Tisszentés és kéhdgés esetén papirzsebkendd haszndlata - amit azonnal
szemetesbe kell dobni -, majd alapos kézmosés sziikséges.

u A felséruhazat €s a személyes textiliak gyakoribb tisztitasa sziikséges.

= A megszokott érintkezési, Gdvozlési formakat, példaul a kézfogdst, a puszit, a

baréti tlelést mellozni kell (kivéve a csaladtagok kdzott).

Az intézmények fertdtienité takaritési¢ folyamatosam biztesitani sziikséges
(beleértve a kdzdsségi helyiségeket, vizes helyiségeket ¢és a munkatirsak
tartozkodasara szolgald helyiségeket is, korldt, kilines, kapesold, stb.), az
igénybevevok takaritisba t6rténd bevonasa kizardlag felligyelette! Iehetséges,

Az intézményben lévo feliileteket naponta tébb alkalommal fertStleniteni kell,
kiiidnds tekintettel az aszitalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan targyra,
amelyet az ellitottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohullamd siitd, televizio
taviranyité, szamitdgép, telefon, kules, az adott napon haszndlatban [évé
foglalkoztatasi eszkdzak stb.).

Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta tébbszor sziikséges dtszelldztetni.

A szolgaltatonak fokozott figyelmet kell forditania a szolgaltatasnydjtasnal hasznalt
eszkdzok (ide értve a szolgdlati célra hasznalt jarmiivet) naponta t6bb alkalommal
torténd fertdtlenitésére.

Az intézmény szolgaltatdsail igénybe vevd személyek szémdra valamennyl
tevékenységet gy kell megszervezni, hogy az igénybevevék kizétt a 1,5 méteres
tivolsig lchetfség szerint biztositett legyem. Az étkezések sordn - helyben
fogyasztas esetében - is el kell keriiini, hogy az étkezdben az igénybevevék
dsszezsufolddjanak, pl. az asztalok szdmanak csokkentésével és az asztalok kozotti
tavolsag biztositdsaval, tGbb turnusban t6riénd étkezés kialakitasdval,

A csoportfoglalkozdsok, team megbeszélések sordn is be kell tartani a 1,5 méteres
védotavolsagra vonatkozo szabalyt, valamint - amennyiben a feltételek, adottsagok azt
lehetové teszik - azoknak az épiilet udvardn, a szabad levegén vald megtartasat kell
preferdlni.

Az idos személvek és a fogyatékos személyek részére 1orténd szocialis
alapszolgdliatds nyQjtds sordan a munkatarsaknak az ellatottakkal vald kdzvetlen
érintkezéskor, vagy ha tartésan 1,5 méteren belilli tdvolsagban vannak az ellatottakkal,
a kbzosségt programok alkalméval és a kdzosségi terekben vald tartdzkodas esetén
lehetdség szerint az ellatottaknak is maszkot kell viselniiik. Azon munkatarsak
szamara, akik az ellatott lakokornyezeteben, otthondban, utcan, kézieriiieten végeznek
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munkat, fertotlenits szereket (hordozhatd kez-fertétlenitészer, fertdtlenitd t6ridkendd)
és veédofelszerelést szitkséges biztositani,

o A jarvanyligyi helyzetre vald tekintettel a szocialis, gyermekjoléti szolgaltato ellatdsi
terliletén mitkodé mas szolgsltatassal vald egyuttmiikGdésre, a tapasztalatok
megosztasara kiemelt figyelmet javasolt forditani.

o Az 4ltalanos szakmai szabdlyoknak megfeleléen az igénybevéielhez kapcsolédd
alairasi kotelezettsépet teljesiteni sziikséges, ez tovabbra is az dllami tamogatas
igénybevételének a feltetele.

Az egészségiigyi vilsighelyzet idétartama alatt a szocidlis alapszolgiltatisok a
szakmai  jogszabdlyokban  feglaitak  szerint  nmyhjtanddk  az  aldbbiak
figyelembevételével:

i) A szocidlis alapszolgdltatasok igénybevételéhez szitkséges elldtotti jogosultsig
vizsgalatat nem kell elvégezni.

2} A jogszabilyban meghatdrozott személyi és targyi feltélelekid] elldtasi érdekbdl. a
fenntartd dntése alapjan ideiglenesen el lehet témi.

3) Az egyes szolgaltatasi elemek nytjtasa a fenntarié dontése alapjan sziineteltethetd.

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatis

e Az idbsekkel valo rendszeres kapcsolattartas az allapotuk irant valo érdeklddés
céljabol kiemelten fontos.

e Fokozott figyelmet szitkséges forditani az iddsek lelkidllapotdra, hiszen a
hozzatartozoi ldtogatasok ritkulhatnak. Amennyiben gy érzik, t8bb személyes
figyelemre van szilksége az idos elldtottnak, azt jelezzék a helyi csaldd- &s
gyermekjoléti szolgdlat és a hdzi segitségnytijtast biztositd szolgaltato felé.

o Bevasarlas esetén javasolt azt 0gy szervezni, hogy miné| kevesebb helyrél keriiljén sor
a beszerzésre, csGkkentve ezzel az érintkezések szamat. A személyi szolgiltatas esetén
a hazi segitségnyiijtas esetére irtak az irdnyadok.

e A szolgiltatashoz hasznalt sepédeszkszdket rendszeresen fertdtleniteni szilkséges.

e A szallitasi szolgaltatas biztositdasakor az igénybevevok kdzott nem kell a szocialis
tavolsagtariasra vonatkozo elbirast betlarlani. A szallitojarmi szallitdsi kapacitdsa

azonos id0szak alatl teljes mériékben kihaszndlhats. A szillitis idétartalma alatt
maszk hasznilata kdtelezd az igénybevevd ds a szolgiltatist nydjtd szimdira is.
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Hazi segitségnynjtas
e A hazi segitségnydjids biztositdsa sordn az igénybevevd elldtdsat megeldzlen

véddfelszerelés felvétele kotelezd az orszagos tisztifborvos altal meghatarozotiak
szerint.

Az Orszagos Tisztif6orvos ajanlasa az alabbi linken talalhaté:

httpsSvwwwonnk.eov. i index. php koronavirus-tajekoztato 61 2-hazi-segiisegnvijtasi-

tevekenvseg-vevzesevel-kapesolatos-ajanlasok-a-covid- [ 9-jarvany-
idejere?hiehlicht Wvdo YXpnil(=

e A koronavirus jarvany terjedésének csbkkentése érdekében a gyogyszerkivaltas
folyamata egyszeriibbé valt, a gydgyszertarak a gydgyszer kiadasat felirdsi igazolds és
meghatalmazas nélkiil is teljesitik azon személy részére, aki kdzli a beteg
Tarsadalombiztositisi Azonosité Jelét (TAJ), és sajat természetes személyazonositd
adatait is hitell érdemléen igazolja. A gydpyszertarak csupan a gyogyszert atvevd
személy adatait rogzitik, és kiadjdk szamdra a felirdsi igazolds/ok/on szerepl
gydgyszer/eke't.

e Bevasarlas esetén javasolt azt 0gy szervezni, hogy minél kevesebb helyrdl keriiljon sor
a beszerzésre, cstkkentve ezzel az érintkezések szamat.

e Az Ujonnan felvételre Keriild személlyel tovébbra is személyi gondozédsra irdnyuld
megallapodast kell kotni, és az epészségiigyi véalsaghelyzet iddszakadt nem kell
figyelembe venni a személyi gondozds éves atlaganak meghatarozasakor.

o Ha az igénybevevd igazoltan COVID-19 feridzott vagy fennall ndla a COVID-19
fertdzés gyanija, ugyanakkor barmilyen okbol nem keril a teriiletileg illeiékes
infektoldgiai  osztdlyra vagy a COVID-19  beteg ellatdsara  kijeldlt
intézménybe/osztdlyra, akkor a hdzi segitségnyljtast biztositd intézménynek a
teriiletileg illetékes népegészségiizyi hatdsagpal egyiittmitkddésben haladéktalanul fel
kell mérnie, hogy az otthoni elkiilénitésre és emellett a hazi segitségnynjtds adasdra a
feltételek ténylegesen adottak-e.

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas

Az igénybevevl otthonaban végzetl tevékenységek vonatkozisiban a hdzi segitségnyijtasra
irottak értelemszertien irAnyadok.

Nappali ellatas

e A nappzali intézményekbe valé beiépést megelézden az igénybevevd
testhémérsékletének ellendrzése (Srintésmentes homérével vagy biztositva a
homérdk mepfelelé fertdtlenitését az ellendrzések kozott) kbtelezd, valamint
nyilatkoztaini kell az igénybeveviket az egészségi dllapotra (barmilyen egészségiigyi
panaszrol, tinetrdl) és arra vonatkozdan, hogy az elmilt iddszakban keriilt-e
jarvanyiigyl szempontbdl kockazatot jelentd személiyel kapcsolatba, Megemelkedett
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testhdmeérséklet esetén az mntézménybe nem lehet belépni, az igénybevevd figyelmét
fel kell hivni arra, hogy haladéktalanul keresse fel a haziorvosat a sziikséges orvosi
elldtas igénybevétele miatt. Szitkség esetén az intézmény nydjtson segitséget a
haziorvossal tdrténd kapcsolatfelvételhez,

Tameogato szolgaltatas:

o A szallitasi szolgaltatas biztositasakor az igénybevevok kozott nem kell a szocidlis
tavolsdgtartdsra vonatkozé eléirdst betartani. A szallitojdrmi szallitdsi kapacitdsa
azonos idgszak alatt teljes mértékben kihasznalhaté, A szallitis idotartaima alatt
maszk haszndlata kételezd az igénybevevd és a szolgaltatast nydjtoé szdméra is.

e Személyi segitd szolgaltatds nyGjtdsa sorén a hazi segitségnyidjtdsra vonatkozd
szabalyok az irdnvadok.

Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny0jté intézményekben tartézkodd ligyfelek szamat
korlatozni szitkséges, annak érdekében, hogy az tgyfelek kozotti megfeleld védoétavolsig (2
méter) biztosithato legyen. A kapesolattarias esetében a véddtavolsdgra vonatkozo elbiras a
csaladtagokra nem vonatkozik. Az {gyfé] tavozdsa utdn minden esetben a helyiség
fertdtlenitését el kell végezni. addig 1j dgyfelet fogadni nem lehet. A csoport-
foglalkozdsoknal is figyelembe kell venni a védétavolsdg betartisat. Amennyiben lehetdség
van ra, javasolt az udvaron, szabadlevegon vald csoport foglalkozasok szervezése.

Budapest, 2020. szeptember .. A

| f‘: ‘Prof ’ﬁq Kasler Miklés
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Ervényes 2020, szeptember .02, napjatsl és

a 2020. jilius 3-an kelt Utmutaté a koronavirus terjedésének mepeldzdsére és a kockdzatok
csikkentésére a szocidlis alapszolgdltatasokban, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatast ny(jtd intézményekben cimt dokumentum €rvényét veszti.






