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Utmutat6 a koronavirus terjedésének megeldzdsére és a kockazatok

csokkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és

gyermekjoléti szolgaltatast nydjté intézményekben

Jelen utmutatoban szerepld irdnymutatassal segiteni kivanjuk a szocidlis alapszolgaltatasokat,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyljto szolgaltatok, munkatarsak a COVID-
19 virus okozta egészségligyi valsaghelyzet fennallasa alatt kodvetendd eljarasat. Az
utmutatoban foglaltak 2020. jinius 18-t6] visszavonasig érvényesek.

Minden alapszolgaltatasi forma esetében sziikséges:

o A szolgéltato, intézmeény

folyamatosan tajékozodjon a megelézéshez kapcsolodoan kozzétett
informaciokrol (www.koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu,
www.kormanv.lw, www.szocialisportal.hu, www.magvarkozlony.hu),

kvesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,
a hozott intézkedésekrdl informalja az ellatottakat és a dolgozdkat,
a felmeriild kérdésekre adjon valaszt, valamint

minden informéciét adjon at arrdl, hogy mit tehetnek az ellatottak €s a
dolgozdk maguk és a kdrnyezetiik védelme érdekében.

o A szolgiltatd forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskodasban részesiild
személy egészségligyi allapotvaltozasara. A munkatarsak fokozottan figyeljék az ellatast
igénybevevik esetében a tlnetek megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellatast
igénybevevd segitségére a haziorvossal torténd telefonos kapesolatfelvételben.

o Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kohogési etikett fokozott betartisa
sziikséges az igénybevevok €s a munkatarsak kdrében:

A szolgaltato, intézmény bejaratahoz kézfertotlenité kihelyezése szitkséges,
belépéskor a kézfertbtlenités kotelezo.

Kézmosasi és -fertbtlenitési lehetdségeket meg kell teremteni (pl. étkezés elott
és étkezés utan).

A kéz higiénér6l valo tajékoztatds (plakat, piktogram a kézmosok folott)
kifiggesztése szilkséges.

Papirtorlok és folyékony szappan biztositasa sziikséges a mosdokagyloknal.
Etkezés elétti kézmoséasra fel kell hivni a figyelmet, és szilkség esetén a
kézmosas megtorténtét ellendrizni sziikséges.



" Tiisszentés és kohOgés esetén papirzsebkendd haszndlata - amit azonnal
szemetesbe kell dobni -, majd alapos kézmosas szitkséges.

= A felséruhézat és a személyes textilidk gyakoribb tisztitdsa sziikséges.

= A megszokott érintkezési, tidvozlési formakat, példaul a kézfogast, a puszit, a
barati dlelést melléznt kell (kivéve a csaladtagok kozott)

Az intézmények fertitlenité takaritisat folyamatosan biztositani sziikséges
(beleértve a kozOsségi helyiségeket, vizes helyiségeket €s a munkatarsak
tartdzkoddsara szolgdld Thelyiségeket 1is, korlat, kilincs, kapcsold, stb.), az
igénybevevok takaritdsba torténd bevondsa kizérdlag feliigyelettel lehetséges.

Az intézményben 1évé feliileteket naponta tébb alkalommal fertétleniteni kell,
kiilénods tekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan targyra,
amelyet az ellatottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohullamu siitd, televizio
taviranyito, szamitdgép, telefon, kulcs stb.).

Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta tobbszor sziikséges dtszelloztetni.

A szolgaltatonak fokozott figyelmet kell forditania a szolgaltatdsnyujtdsnal hasznalt
eszkozok (ide értve a szolgdlati célra hasznalt jarmiivet) naponta tobb alkalommal
tortend fertdtlenitésére.

Az intézmény szolgdltatasait igénybe vevd személyek szédmara valamennyi
tevékenységet Ggy kell megszervezni, hogy az igénybevevék kozott a 2 méteres
tavolsag lehetdség szerint biztositett legyen. Az étkezések soran - helyben
fogyasztds esetében - is el kell keriilni, hogy az étkezdben az igénybevevok
osszezsufolddjanak, pl. az asztalok szamédnak cstkkentésével és az asztalok kozotti
tavolsag biztositasaval.

A csoportfoglalkozasok, team megbeszélések sordn is be kell tartani a 2 méteres
véddtavolsagra vonatkozo szabalyt, valamint - amennyiben a feltételek, adottsagok azt
lehetévé teszik - azoknak az épiilet udvaran, a szabad leveghn vald megtartasat kell
preferalni.

Az id8s személyek és a fogyatékos személyek részére torténéd szolgaltatds nyujtas
soran a munkatarsaknak az ellatottakkal vald kdzvetlen érintkezéskor, vagy ha tartosan
2 méteren beliili tavolsdégban vannak az ellatottakkal , mig a kozdsségl programok
alkalmdval és a kozbsségi terekben vald tartozkodas esetén lehetdség szerint az
ellatottaknak is orr-szaj maszkot kell viselnitik. Azon munkatarsak szdmdra, akik az
ellatoit lakokornyezetében, otthondban, utcén, kozteriileten végeznek munkat,
fertdtlenitd szereket (hordozhatd kézfertdtlenitészer, fertétlenitd torlékendd) és
védofelszerelést szitkkséges biztositani.

Az igénybevételhez kapcsolodo alairasi kotelezettséget Gjra teljesiteni sziikséges,
a veszélyhelyzet megsziintetését kovetéen az allami timogatis igénybevételének
ez mar isméteiten feltétele.
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A veszélyhelyzet megsziintetésével a szocialis alapszolgaltatisok a szakmai
jogszabalyokban foglaltak szerint nydjtandok az egészségiigyi valsaghelyzet
idétartama alatt az alabbiak figyelembevételével:

I) A szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges ellatotti jogosultsag
vizsgalatat nem kell elvégezni.

2) A jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételektdl ellatasi érdekbol, a
fenntarté dontése alapjan ideiglenesen el lehet témi.

3) Az egyes szolgaltatasi elemek nyljtasa a fenntarté dontése alapjan sziineteltethetd.
Hazi segitségnynjtas

o A hazi segitségnyljtas biztositdsa sordn az igénybevevd ellatasat megel6zden
védofelszerelés felvétele kotelezd az orszdgos tisztiféorvos altal meghatarozottak
szerint.

Az Orszagos Tisztiféorvos ajanlasa az alabbi linken talalhato:

htips:/www. ink oov.hu/index. php/koronavirus-tajekoztato/6 1 2-hazi-segitsecmujtasi-
tevekenvseg-vegzesevel-kapcesolatos-ajanlasol-a-covid-19-jarvany-
idejere? highlicht=WvJoYXpplll)=

e A lkoronavirus jarvany terjedésének csokkentése érdekében a gyogyszerkivaltas
folyamata egyszeriibbé valt, a gyégyszertarak a gybdgyszer kiadasat felirasi 1gazolas és
meghatalmazas nélkil 1s teljesitik azon személy részére, aki kozli a beteg
Tarsadalombiztositisi Azonositd Jelet (TAJ), és sajat természetes személyazonosito
adatait is hitelt érdemléen igazolja. A patikédk csupan a gyodgyszert atvevd személy
adatait rogzitik, és kiadjak szdmara a receptre felirt gydgyszereket.

o Bevasarlas esetén javasolt azt igy szervezni, hogy minél kevesebb helyrdl keriiljén sor
a beszerzésre, csélkkentve ezzel az érintkezések szamat.

e Az Ujonnan felvételre keriilé személlyel tovabbra is személyl gondozdsra iranyuld
megallapodast kell kotni, és az egészségligyi valsaghelyzet idészakat nem kell
figyelembe venni a személyi gondozas éves atlaganak meghatarozasakor.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas és a Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

Az igénybevevd otthonaban végzett tevékenységek vonatkozdsdban a hazi segitségnytjtasra
irottak értelemszerien iranyadok.

Nappali ellatas

o A nappali intézményekbe valé belépést megelozéen az igénybevevd
testhomérsékletének ellenorzése (érintésmentes homérdvel vagy biztositva a
hémérék megfelelé fertétlenitését az ellendrzések kozott) kotelezd, valamint
nyilatkoztatni kell az igénybevevioket az egészségi Allapotra (barmilyen
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egészségiigyl panaszrol, tiinetrdl) ¢és arra vonatkozdan, hogy az elmult idészakban
keriilt-e jarvanyligyi szempontbdl kockéazatot jelentd személlyel kapcsolatba.
Megemelkedett testhdmérséklet esetén az intézménybe nem lehet belépni, az
igénybevevd figyelmét fel kell hivni arra, hogy haladéktalanul keresse fel a
héziorvosat a sziikséges orvosi ellatds igénybevétele miatt. Szilkség esetén az
intézmény nyljtson segitséget a hiziorvossal térténd kapcesolatfelvételhez.

Id6sek és fogyatékos személyek nappali ellatdsara vonatkozé szabalyok 2020. julius 31.

napjaig:

o Az idések és a fogyatékos személyek szamara nappali ellatdst nynjtd intézmeények
épiiletében  egyidejiileg tartézkodo ellatottak szima nem haladhatja meg a
bejegyzett férdhelyszam 350 %-at. A zsufoltsag elkeriilése érdekében tehat az
intézményben azonos idében szolgaltatast igénybevevék szama maximalizalasra
keriilt. Az intézménynek at kell gondolnia az ellatott célcsoport szitkségleteit is
figyelembe véve, hogy milyen elvek mentén tudja a fenti szabaly szerint biztositani az
ellatast, és az igénybevevoket errdl tijékoztatnia szitkséges. A fogyatékos személyek
nappali intézménye esetében elfogadhatd az a megoldas, ha az ellatottak fele délelott,
fele pedig délutan tartdzkodik az intézményben. Szintén ellatds-szervezési szempont
lehet, ha az intézmény els6dlegesen azon fogyatékos személyek szdmara biztositja az
ellatast, akik hozzatartozdja munkavégzése idejére nem tudja mas médon megoldani
az ellatott feliigyeletét, gondozasat.

o A nappali ellatisban dolgoz6é munkatirsak az idések, fogyatékos személyek onallo
életvitelének fenntartasat sajat lakokornyezetiikben nyujtott szolgaltatasokkal is
biztosithatjak (pl. bevasarldsban valé  segitségnyijtas, gyogyszerkivaltas,
csekkbefizetés), amennyiben az ellatott nem kivanja igénybe venni a nappali ellatas
épiiletében nywjtott szolgaltatasokat a fertézésveszélyre tekintettel. Azon ellatottakat,
akik a nappali intézményben nyujtott szolgaltatasokat nem kivanjak igénybe venni,
rendszeresen szilkséges telefonon megkeresni, érdekl6dni allapotukrdl és felajanlani
szamukra a segitséget.

o A bejaratnél felhivas kihelyezése sziikséges a megvaltozott szolgaltatasi rendrdl és az
tsszes kapesolodo elérhetdségrél (weboldalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek, stb.)

o Az ellatds ny\jtidsdhoz kapesoldodd dokumentaciot vezetni szitkséges. A KENYSZI-
ben is valtozatlan modon, nappali ellatisra kell jelenteni, abban az esetben is, ha a
kapcsolatfelvétel telefonon torténik, vagy a szolgaltatds nydjtasa az ellatott
lakokornyezetében valdsul meg.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast nydjtd intézményekben tartdzkodoé tgyfelek szamat
korlatozni szitkséges, annak érdekében, hogy az tgyfelek kozbiti megfeleld védbtavolsag (2
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méter) biztosithatd legyen. A kapcsolattartas esetében a védoétavolsagra vonatkozo eldirds a
csaladtagokra nem vonatkozik. Az intézménybe vald belépéskor biztositani kell a
kézfertotlenités lehetOségét. Az Ugyfélfogadasra szolgaldé helyiségeket folyamatosan
szelloztetni sziikséges. Az ligyfél tavozasa utan minden esetben a helyiség fertdtlenitését el
kell végezni, addig uj tgyfelet fogadni nem lehet. A csoport-foglalkozasoknal is figyelembe
kell venni a védétavolsag betartasat. Amennyiben lehetdség van ra, javasolt az udvaron,
szabadlevegodn valo csoport foglalkozasok szervezése.

Budapest, 2020.,, (A . ., .05

Dr Kasl@fq\l\/hk 0S8

2. atdolgozott kiadas.
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