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Modszertani tapasztalatok:
komplex sziikségletfelmérés és a hatosagi
eljarasokhoz kapcsolodo feladatok
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Tamogatott lakhatas 2019

Bacs-Kiskul

Baranya

2019. november 19.

Borsod-Abauj-Zemp

Székhely/telephely
Fogyatékos személyek

L[] Egyéb nem allami

[0 Egyhazi

[ Nonprofit nem allami
Kdzponti kormanyzati

Pszichiatriai betegek

+ Egyéb nem allami

+ Egyhazi

+ Nonprofit nem allami
K&zponti kormanyzati

Szenvedélybetegek

X Egyéb nem allami

X Egyhazi

X Nonprofit nem allami
Kdzponti kormanyzati




Tamogatott lakhatas 2019

Borsod-Abauj-Zemp

Igénybe vevék szama 6sszesen

1- 59
[ ] Nincs szolgaltaté

[ 240 - 290

Igénybevevok szama ] 180 - 239

a 2019. szeptember [] 120-179
& Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére % 60 - 119

"7 Tamogatott lakhatas pszichiatriai betegek részére
Tamogatott lakhatas szenvedélybetegek részére




Komplex sziikségletfelmérés
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Komplex sziikségletfelmérdk szama szaktertiileti bontasban

A Foigazgatosag nyilvantartasaban szerepl6 komplex sziikségletfelmérdk szama:

47 16

Kizarolag egy szakteriiletbdl vizsgazott szakemberek szama: 37 £f6
fogyatékos személyek: 33 6
szenvedélybetegek: 2 £6
pszichiatriai betegek: 2 £6
Két szakteriiletbdl vizsgazott szakemberek szama: 10 £f6
fogyatékos és pszichiatriai szaktertlet: 3 £6

fogyatékos és szenvedélybeteg szakterulet: 4 £6

pszichiatriai és szenvedélybeteg szaktertlet: 3 £6 ‘\@/
"\
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Szakemberek célcsoportonkénti szakosodasa

e ® Fogyatékos W Szenvedélybeteg  ® Pszichiatriai beteg (e B
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célcsoportonként

Szakemberek szama tertlet
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Komplex sziikségletfelmérés megyei bontasban (térkép)

2019.01.01.-2019.10.01. kozti idoszak komplex sziikségletfelméréseinek statisztikai adatai megyei bontasban

GyGr-Moson-Sopron

TIEIRTETTY

P s s

Komarom-Esztergqgd

alildl

Baranya

924

Budapest

b1Y/,9)

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Jasz:Nagykun-Szolriok Osszes kijelolés: 731

Csongrad

Kijelolések szama

I 205
[ EEB
[ 3059

15-29

1-14
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Komplex sziikségletfelmérés célcsoportok szerint

Fogyatékos személyekre = Szenvedélybetegekre # Pszichiatriai betegekre

y

358 16
49 %

N

y &

<

SZOCIALIS, GYERMEKIOLETI S GYERMEKVEDELMI

e e e e L TTYTPTY Ty



Eljaras a komplex sziikségletfelmérésben (KSZ) - 30 napos
hatarid6

IgénylGlap Féigazgatdsig részére torténé megkildése a fenntarté/TL intézménytol

Hianytalan igénylést kovetéen komplex szukségletfelmérs szakember kijel6lése a
Féigazgatosag nyilvantartasabol

Kiyjelolt szakember fenntartoval torténé megegyezése a dijazasrol

Szakember és intézmény képviseletében eljaré személy KSZ idSpontjarol torténd
egyeztetése

KSZ elvégzése a fenti két személy altal az igényld tartdzkodast helyén

Jogszabaly altal el6irt dokumentacio elkészitése mindkét fenti személy altal alairtan,
amelyet a kijelolt szakember tovabbit a fenntarto részére

A fenntart6 az érintetteknek haladéktalanul megkiildi az 6sszegz6 lapot ‘ AV
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Leggyakoribb problémak az eljaras soran

Hianyosan vagy pontatlanul kitoltott igénylések (hianyzo adatok:
jelolések, tartozkodast hely, alairas(ok) — hianypatlas szikséges).

Dijazas tekintetében megallapodas hianya a fenntarté és komplex
szukséglettelmérd szakember kozott (a  korabbi kijelold okirat
visszavonasarol és 1 szakember kijelolésérdl szukséges intézkedni).

A szakember mnem wvallalja a feladatot pl. foldrajzt
tavolsag/elvégzendd feladat mennyisége miatt (a korabbi kijel6l6 okirat
visszavonasarol és 1) szakember kijelolésérol szukséges intézkedni).

A nyugdijas-koru szakemberek foglalkoztatasanak kérdése.

Osszegz6 lapok a legtébb esetben nem érkeznek meg hataridében

(sem a fenntartohoz, sem a fenntartotol az érintett felekhez). (<
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A hatosagi eljarasokhoz kapcsolddo feladatok
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Modszertani szakértol szerv kirendelésének
jogszabalyi alapjai

yozakértot kell meghallgatni vagy — legalabb tizenot napos
hatarid6 tGzésével — szakvéleményt kell kérni, ha az ugyben
jelent6s tény vagy egyéb korulmény megallapitasahoz kulonleges
szakértelem szikséges, és az eljard hatdésag nem rendelkezik
megfelel6 szakértelemmel.” Jogszabalyi hattér: Akr.71.§

A mikodést engedélyezé szerv (f6évarosi és  megyel
kormanyhivatalok) az ellen6rzés soran a szakmai programban
foglaltak megvalosulasa vagy a szolgaltatasok szakmai

megfelel6ségének kérdésében szakértot rendelhet ki. Jogszabé?g
Al

hattér: 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet - 37.§
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MO[].SZ“ERTAN

go '




Kirendelhet6 modszertani szakért6i szervek
A teruletileg illetékes kormanyhivatal a

Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatosag,

bolcs6del modszertani szervezet (gyermekek napkozbeni ellatasa),

Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag (gyermekek
es¢lynovel6 szolgaltatasai tekintetében),

illetve a kijelolt egyhazi modszertant intézményt rendeli ki
szakértonek. =



|

A modszertani szakért6i kézremiikodés fajtai

Konkrét
szakkérdésben
szakérto kirendelése

SZOCIALIS, GYERMEKIOLETI S GYERMEKVEDELMI
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A modszertani ellendrzés célja

A szolgaltatdé, intézmény a hatalyos jogszabalyoknak és
szakmai szabalyoknak megfelel6en mtkodteti-e a szolgaltatast.
A feltart hibak korrekcidjahoz segitséget nyujtani a

szolgaltatoknak, intézményeknek a megismétlodésuk elkertlése
érdekében.




Az ellendrzés modszertani fejlédése

Korabban hatésagi modszertani szemlélettel, check-list
mentén, kormanyhivatali ellen6rzésekkel parhuzamosan, kozel
azonos mélységben.

Ellen6rzés modszertani fejlesztésként a JELEN:

Azonos teriilletek vizsgalasa, eltér6 mélységben, mas
szempontok mentén.

Pilot jelleggel folyamatba épitett ellenGrzés. (o
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Folyamatba épitett modszertani
ellen6rzés elonyei

Egyarant alkalmas egy téma mennyiségi mutatoinak és mindségi
jellemzdBinek korben jarasara.

A szakmai programban foglaltak tényleges megvalosulasat a gyakorlati
tevékenységeken ,,méri le”.

Tamogato jellegt, az ellen6rzés soran konkrét segitség nyujthato.

Képes a hatosagi ellenorzést kiegésziteni, felszamolva a
arhuzamossagokat.
P g ﬁ@/
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Folyamatba épitett modszertani
ellendrzés elényei 11.

Megmutatja a tevékenységek egymasra épiilését,

lehet6veé valik a teljes szervezet miik6dési keresztmetszetébe
torténd betekintés,

lathatova valnak az egyes szakemberek tényleges funkcioi,

a célok elérését szolgalo és a nagy kockazatot jelento

tevékenységek/allapot/hiany kiszilirhetd altala. e
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Helyszini jegyzokonyv folyamatba épitett
ellenGrzés soran

Leir6 jellegt dokumentum,
megallapitasokat tartalmazo, (megtelelés, hianyossag)
szabad szoveges megfogalmazasban.

A szakértoi véleménybe ezek mentén kerul be a jogszabalyoknak
és szakmai szabalyoknak wvalé megfelelés elemzése, és a
modszertani javaslat. e
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Modszertani tamogatasi lehet6ségek az
ellen6rzési folyamat alatt és azt kovetGen

Szakmai tamogatas, iranymutatas, tanacsadas, helpdesk,
mintadokumentumok biztositasa,

jogértelmezés segitése,

egyéni vagy csoportos konzultacio biztositasa konkrét témaban,
allastoglalas, tajékoztatok készitése, mihelymunka,

szakmai  anyagok ismertetése, fellelhet6ségrol tajékoztatas

(protokollok, szakmai ajanlasok). (‘\@ 2
\, \




Gyakran elofordulo hibak

Tamogatott lakhatas Szakmai program és

mellékleteiben
(e
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A Szakmai programban elofordulo hibak I.

Formai:  altalaban nem = rendelkeznek  fedlappal,
tartalomjegyzékkel, oldalszamozassal, hitelesitéssel.

A Szakmai rendelet egy korabbi idoallapota szerint késziilt.

Az ellatando célcsoport megnevezése alatt demografiai
mutatok, KSH altal kiadott orszagos adatok szerepelnek.

Az ellatas igénybeveteléenek modja hianyosan van leirva,
illetve a jogszabaly szovege keriil atemelésre. (kérelemhez
csatolando dokumentumok kore, komplex+alapvizsgalat) ‘s
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A Szakmai programban elofordulo hibak II.

Fogalomhasznalat: szolgaltataselemek a szolgaltatasi elemektol.
(szinonimakeént hasznélt%

Hianyzik a szolgaltatasi elemek részletes, szakmai alapon torténo
bemutatasa. (jogszabalyi atemeles)

Nem kertil bemutatasra, hogy melyek azok a szolgaltatasi elemek,
amelyeket a fenntarto maga nyujt, es melyek azok, amelyeket mas
intézmények utjan biztosit.

Mas intézmenyekkel kotott megallapodas utjan biztositott
szolgaltatasi elemek esetében hianyzik, hogy mely intézmény, es
milyen  feltételekkel, @ milyen  szakmai  elképzeléssel,
modszerekkel nyujtja a szolgaltatast.




A Szakmai programban el6fordulo hibak III.

Mas intézmenyekkel torteno egytittmitkodés modja csak
felsorolasban jelenik meg. Az egyiittmukoédés formaja, a
kapcsolattartas kerete, modja nem kertil leirasra. (, NRSZH”,
,Megyei Modszertani Intézmenyek”)

Alapdokumentumok nincsenek 6sszhangban egymassal.

: i l
© Can Stock Photo
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A Szervezeti Mukodési Szabalyzatban elofordulo hibak

A hataskorok, a hataskorok gyakorlasanak modjarol, ehhez
kapcsolodo felelosségi szabalyokrol, és a munkaltatoi jogkor
gyakorlasaval kapcsolatban nem rendelkezik.

Az SZMSZ és a munkakori leirasokban foglaltak nem
egyeznek.

A munkakor vonatkozasaban a feladatok, a jogok,
kotelezettségek, szakmai kompetencidk nem keriilnek
kifejtesre.

A helyettesites rendje nincs leirva.




Tartalmi elemei:
szakositott intezmeényektol atvett,

vagy nagyon altalanos, specifikumokat nem tartalmazo.

O




A Megallapodasban gyakran elofordulo hibak

A természetes személyazonositon kiviili mas személyes
adatokat is tartalmaz.

Tartalmazza a tajekoztatasrol szolo nyilatkozatot is.

A megallapodas alairasa nem a megfelelo szemely altal
tortenik, ket tanu megjelolése is szerepel rajta, valamint kerik
a tanuk lakcimet és szemelyi igazolvany szamat is.

Az igénybeveved sziikségleteihez igazodo, szdmadra nyujtott
szolgaltatasi elemek nem jelennek meg. (A jogszabalybol
vannak atemelve a szolgaltatasi elemek definicioi.)
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Koszonom a megtiszteld figyelmet!
Raczné Németh Teodora
f6osztalyvezeto
_ emailcim: modszertan@szgyf.gov.hu N\
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