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Lakhatas -
vajon valodi
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Mi az az innovacio?

Egy tarsadalmi probléma innovativ. megoldasa
ujszerien, hatékonyabban mudkodjon, mint az el6zd
megoldas. Osszefiggésbe hozhaté a kdzdsséggel —
kOzOsseégi megoldasok, reszvetel (felmérés, feltaras,
alternativak bemutatasa, valasztas, megvaldsitas). A
tarsadalmi innovacio: a status quo megvaltoztatasara
iranyul és ehhez sziukséges egy innovativ beallitodas,
egyfajta problémamegoldé gondolkodasmaod.

Dr. Szabo-Toéth Kinga
(Miskolci Egyetem; az SE SZVK monitoring testuletének tagja)

,Jnnovativ, megujitd beavatkozas: a
szocialis szolgaltatasok rendszerének
jelentosebb részére vagy egészére
syakorolt tudatos, ujitdo hatas.”
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Mia TL?

intézményi vagy szolgaltatasi forma?

A tamogatott lakhatas

az egyén sziukségleteihez illeszkedd modon, természetes
és professzionalis tamogatdi haldozat |étrehozasaval és
muUkodtetésével tamogatja a lehetéség szerinti 6nalld
Eletvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis
ellatorendszer kapacitasain belul,

személykdzpontl, egyénre szabott szolgaltatasok,
tamogatasok, programok nyujtasaval, illetve a csoportos
és a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositja a
dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez
igazodo lakhatasi és tAmogatasi forma
megvalasztasaban,

az egyén meglévd képességeire épitve, a lakhatas és a
mindennapi életvitel tamogatasanak kilonvalasztasa
révén lehetbséget biztosit az 0onalld életvitelhez
szukséges Uj készségek elsajatitasara.
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Szemléletvaltas?

* elrugaszkodas a klasszikus, tartos
bentlakasos intézményi szemlélettol

» esetvitelért felelos személy
* komplex szukségletfelmérés

o szUkségletalapu, egyénre szabott
szolgaltatasszervezés

e egyuttmikodésre alapozott
szolgaltatasszervezés
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Szolgaltatasi elem - az (j BH@
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gondolkodas elindulasa

la) tandcsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek
megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevo, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason,
illetve egylttmkodésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tamogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

Ic) pedagégiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagogiai, andragogiai €s gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a kdrilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb
étkezdében vagy kbzteriJIeten

komplex tevékenységrendszer az |genybe vevo, csaladja és kornyezete kepessegelnek Iegteljesebb klbontakoztatasa a funkcidzavarok korrekcmja és
a rehabilitacié érdekében,

Ig) felligyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

Ih) haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
héaztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

li) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok,
munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szlikségleteibél adoddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg,

Ij) készségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Ik) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy hosszl tavu lakhatasi lehetdség, amely
el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve
a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

Il) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy
felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak,

Im) k6zésségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepllés vagy térség lakossagat érint6 integracios szemléletd, batorito-0sztonzd, informalo,
kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbdzé célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmiikodéseket valosit meg.
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Hol a helye a TL-hek?
/ STV

Szocialis Vezet6képzés

* normalizalt életvitel alapvetd eleme
(kiemelten fontos szolgaltatasi elem)

» dontési szabadsag (kivel, hol, hogyan
élhet egyutt az érintett)

* Onallo életvitel

* bevonas, bevonhatdsag, bevonddas
o felelosség a sajat életéért

* rugalmassag (valtozo élethelyzetek)
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H a SZ n Os_e a T L? Semmelweis Egyetem
A koltség-haszon vizsgalatnak elvileg harom kimenetele QV(

|ehetSégeS' Szocidlis Vezet&képzés

1. ha ugyanakkora vagy kisebb koltség-raforditassal
(k6zpénzbdl) a lakdk szamara jobb életmindség
biztosithato, akkor egyérteimien hatékonyabb a
tamogatott lakhatas, mint bentlakasos intézményi forma,

2. ha 6sszességében tdbb raforditast igényel a tamogatott
lakhatas, mint a korabbi intézményi ellatas, de kiadasok
ndovekedésével aranyos vagy azt meghalado az egyéni és
tarsadalmi hasznossaga, akkor gazdasagosnak
tekinthetd, még akkor is, a koltségek novekedése szinte
azonnal, mig az életmindség valtozasnak pozitivumai
hosszabb tavon érezteti hatasat,

3. haviszont a koltségek emelkedése nem jar egyutt azzal
a mindségi valtozassal, amit a kivaltasi programban célul
tlzott ki, minddssze a lakhatasi korilmények lesznek
jobbak, akkor meg kell keresni és valtoztatni kell azokon
az ellenerokon, amik ezt okozzak.

MODSZERTAN A TAMOGATOTT LAKHATAS FENNTARTHATOSAGI ES KOLTSEG-HATEKONYSAGI ELEMZESNEK AZ ELVEGZESEHEZ
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* kell0 tapasztalat nem elég:
tényekre alapozott kutatasok,
elemzések kellenek (sok-sok
igénybevevoi visszajelzés!)

e értelmezési kérdések
(gyermekvédelmi TL, 0-24-es
felugyelet TL-e? stb.)

* tovabb kell novelni az
életszeruséget (ellendrzés)
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