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Miota tudatos a mindseg keresése?

 Kinai csaszarkor: le.-i
» Tokeéletes fegyverek > torekedtek a legjobban bevalt termék
el6allitasi folyamatanak ismétlésére (szabvany)

e Arutermelés fejl6dése soran
e Céhektol
* Nagyipari termelésig

* Francia forradalom dontése 1790
* Méter prototipusanak megalkotasa



A mindseg kifejezés tartalmanak valtozasa

1800-as évek > Termék >Minden egyes darab
1900-as évek eleje > Termék >Mintavétel

1900-as évek kozepe > Folyamatok » Teljes Folyamat

Folyamatok j>ISO 9000 szabvany

Rendszer szintU >TQM

folyamatok

1980-as evek )




A minoségbiztositas fejlodése

MinGség-ellenbrzés
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Min&ség szabalyozas (mindségbiztositas)
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TQM-be integralt iranyitasi rendszer



A mindseg 5 egymasra eépulo szintje

* A szabvanynak valé megfelelés

* A felhasznalasra vald alkalmassag

* A vevO kimondott igényeinek valo megfelelés

e A vevl latens igényeinek valo megfelelés

* A kornyezet és tarsadalom igényeinek valo megfelelés

Kliens M)  Spolgiltaté W)  Tirsadalom

Elégedettsége a mindség




AZ MSZ EN [SO 9001:2015 Szabvany

Fogalmak
Mindbség
Annak meértéke, hogy hogy mennyire teljesiti a sajat jellemz6k egy csoportja
a kovetelményeket.

Minéségiranyitas
Osszehangolt tevékenység egy szervezet vezetésére és szabdlyozasara,
mukodtetésére.

Mindségiranyitasi rendszer (MIR)

» Tartalmazza azokat a tevékenységeket, amelyekkel a szervezet azonositja céljait és meghatarozza a
kivant eredményeket.

» Kezeli az egymassal kolcsonhatasban lévo folyamatokat, valamint azokat az er6forrasokat, amelyek
szukségesek az értékteremtéshez és az eredmények megvaldsitasahoz a Iényeges érdekelt felek
szamara.

» Keépesseé teszi a fels6 vezetOséget, hogy optimalizalja az er6forrasok felhasznalasat, figyelembe véve
dontéseinek hosszu és rovid tavu kovetkezményeit.

» Biztositja az eszkozoket azoknak az intézkedéseknek az azonositasahoz, amelyek a tervezett és nem
tervezett kovetkezmeényekkel foglalkoznak a termékek szallitasa és szolgaltatasok nyujtasa soran.



Felépitese
Alkalmazasi terulet

Rendelkez6 hivatkozasok
Szakkifejezések és meghatarozasok

A szervezet és kornyezete

Vezetés

Tamogatas

Miikodés

Teljesitményértékelés

10. Fejlesztés
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Miaz a TQM?

»(...) olyan vezetési filozofia és gyakorlat, amely a szervezet céljaink érdekében a leghatékonyabb
modon hasznalja fel a szervezet rendelkezésére allé emberi és anyagi er6forrasokat.” Felllr6l,
vezetdi szintrél kiindulva épitkezik, atfogja az egész szervezet mikodését, és nemcsak a
folyamatokra terjed ki, hanem az iranyitasra és az er6forrasokra. A hangsulyt itt is a vevéi
elégedettségre valamint a szervezeti mikodés folyamatos fejlesztésére helyezi. A minGség
elérésének utja az allandoé versenyképes helyzet biztositasa.

TQM-modell — harom alapvetd elvre
vevOkozpontusag,
folyamatos fejlesztés,
az érintettek bevonasa, felhatalmazasa,
valamint hat kiegészité elemre épil
a vezeto szerep — sajat példajukkal kell elol jarniuk, hogy alkalmazzak a TQM koncepcidt,

az oktatas és kéepzés — minden alkalmazottra kiterjed6en informaciok a szervezet kiildetésével,
stratégiajaval kapcsolatban,

a tamogato strukturak — szakeértok,
a kommunikacié — nyitott kommunikacids csatornak, informacidcsere,
a jutalmazas és elismerés — teameket és egyéneket egyarant el kell ismerni,

meres — szubjektiv vélemény helyébe az adatok |épjenek.



Mi az az EFQM Modell?

- EFQM Kivdlésdg Modell

e ,Az EFQM Kivalosag Modell egy gyakorlatias, nem el6irasokra épuld
keretrendszer, mely képessé teszi a szervezeteket arra, hogy:

» ertekeljék, hol tartanak a kivalosag felé vezet6 uton; segit megérteni a szervezet altal
megfogalmazott jovokeppel és kuldetéssel kapcsolatos kulcs er6ssegeiket és az
esetleges hianyossagokat.

 kialakitsanak egy kozos szervezeti gondolkodasmodot és nyelvezetet, amely segiti a
gondolatok szervezeten beluli és kivuli hatékony kommunikaciodjat.

* integraljak a meglévd és a tervezett kezdeményezéseket, ezzel megsziintetve az
atfedéseket és azonositva a réseket.

 kialakitsak a szervezet iranyitasi rendszerének alapvet6 strukturajat.

 (...) holisztikus, (teljes kor() attekintést ad a szervezetrdl és alkalmas annak
meghatarozasara hogy a kilonb6z6 menedzsment modszerek mikent illeszkednek
egymashoz, hogyan egészitik ki egymast. igy a Modell, mint a fenntarthatd kivaldsag
fejlesztéset tamogato keretrendszer, egyutt aIkaImazhato a szervezet sziksegleteinek

|”

es mikodésének megfelel6en hasznalt menedzsment eszkdzokkel.

e 8 alapelvre éplil



Kivalosag Alapelvek
Enéket adni a vevok szamara
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EFQI\/I Modell 2020
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Kerdesek Tamogatott Lakhatas
0sszefuggeseében

1. Tortént e valtozas az alapelvekben?

Ha igen, jelent e ez valtozast a moédszerekben?

Ha igen, jelent e ez valtozast, kell e jelentenie valtozast, a
mindseggel kapcsolatos attitiidokben?



Ha van valtozas mindezekben, hol késik a

minosegiranyitas?
» A kornyezeti feltétel

« Tarsadalmi

» Gazdasagi

 Jogi

e Szakmai
« STB

« Szervezeti feltetel
» Targyi feltétel
« Személyi feltétel



Hol tartunk?

 Jogszabalyi hattér
* Mddszertani anyagok
e Tamogatott Lakhatas kialakitasanak és miikodtetésének protokollja
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* Tanusitasi lehet6ségek pl.:
* |[SO
* EFQM



)M A FIGYELMET!



