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Bevezet6

Bevezetd

A Magyarorszagi Baptista Egyhaz fenntartasaban m(kodé szocialis és gyermekjodléti szolgaltatasok az
elmult években jelentés mértékben megndvekedtek. Nagysagrendileg jelenleg 13 6ndllé baptista
fenntarto I3t el kdzel 20 ezer raszoruld személyt, mely ellatds legtobb esetben napi kapcsolatot jelent
az igénybe vevdvel. A baptista fenntartasu szolgaltatdsokban mintegy kétezer szocidlis szakember
dolgozik. Az ellatas vertikuma a Szocialis torvény és a Gyermekvédelmi torvény szinte teljes spektrumat
feldleli, a hajléktalanoktdl, a pszichiatriai és szenvedélybetegek, a fogyatékossaggal élGk és id&sek
ellatasan at, a csaladi bolcsGdékig és nevel6szilSi halézatokig. A szolgaltatasok szinte lefedik az orszag
teljes teriiletét, a legtobb megyében jelen vannak. Fajsulyat tekintve a Ko6zép-magyarorszagi régié és
Kelet-Magyarorszag a legellatottabb terilet.

Az intézményeinkben végzett szocidlis munka célja, hogy krisztusi szeretettel tamogassuk a segitségre
szoruld és inséget szenvedd ember életét. Mind az Egyhaz, mind a tarsadalom részérél igény, hogy az
orszagos szinten is jelentds mértékd segit6 munkaban, a szolgdltatasi tevékenységekben a hivé
kozosség sajatos értékei megjelenjenek. Az egyhazi fenntartoktdl, intézményektsl a tdrsadalom
raszoruld tagjai és hozzatartozdi megbizhatd, minGségi és keresztyén erkdlcsi alapokon mukoédé
szolgaltatdst varnak el.

A Magyarorszagi Baptista Egyhaz a Baptista Szeretetszolgalat EJSZ-el k6z6s konzorciumban, ,, Baptista
szocidlis szolgdltatdk szakmai fejlesztése a minéségi szolgdltatds erdsitése érdekében” cimmel sikerrel
palyazott az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program az , Egyhazi és civil szervezetek szocialis
kozfeladat ellatasanak tamogatdsa” (EFOP 1.9.8-17) kiirasra. A projekt kodzvetlenil négy idGs
bentlakasos intézményt érint: a Baptista Szeretetszolgdlat Szeretetotthonat Pécsett; az MBE Filadelfia
Integralt Szocidlis Intézményét Kisk6réson; az MBE Emmaus IdGsek Otthondt és a Gondviselés Haza
Id&sek Otthonat Hajdubdszorményben. A projekt kdzvetett célcsoportja azonban a Magyarorszagi
Baptista Egyhdaz, valamint a Baptista Szeretetszolgalat altal m(ikddtetett szocidlis szolgaltatasok kdrébe
tartozd Osszes szakember. A projekt célja olyan, hosszabb tdvon fenntarthatd, egyedi
szervezetm(kodtetési eszko6zok bevezetése, fejlesztése, amelyek segitik a fenntartdkat, hogy
intézményeikben hatékonyabb m(ikbédésre tegyenek szert az informacidaramlason, Uj szakmai
madszerek, eljarasok kialakitasan és bevezetésén keresztiil. Reményeink szerint ezaltal emelkedik az
érintett intézmények szolgaltatasainak szinvonala, és megvaldsul szocidlis szolgaltatasaink
mindségének javitasa.

A megkozelitSleg 277 millié forint 6sszkoltségl projekt egyik eleme az eltérd gazdasagi és tarsadalmi
fejlettséghez igazodd szolgdltatasi mddszerek kidolgozasat célozta, tobbek kbzott az egyéniintézményi
tudds feltardsdval és kozkinccsé tételével, egy sajat j6 gyakorlat-tar Osszedllitasa révén. Idés
bentlakasos intézményeinkben képzett, j6 szakemberek dolgoznak, akik a helyi szikségletekre
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reagdlva alakitanak ki megoldasokat, igy felelve meg egy-egy konkrét kihivasnak. Mindez a
konzorciumhoz nem tartozé szervezeteinkre, apold intézményeinkre is igaz. Az aldbbiakban a baptista
jo gyakorlatok els6 — a jov6ben varhatdéan folyamatosan bévilé — gylijteményét adjuk kozre. A
tematika sulypontja alapjaiban igazodik a projekt kdzvetlen célcsoportjahoz — a kiadvany gerincét a
baptista id6sotthonok jé gyakorlatai adjak. Ugyanakkor helyet kaptak mas profild baptista szocialis
intézmények altal bekiildott gyakorlatok is. A kiilonféle témaju és intézményi hatterd j6 gyakorlatok
jobb attekintése érdekében elsé |épésként Osszedllitottunk egy standardizalt adatlapot, amely
lehetévé tette, hogy a szerz6k ugyanazon altaldnos szempontok alapjan dolgozzanak. A kiadvanyba
kertlt 25 jo gyakorlatot végil a szocidlis, ill. gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
célcsoportjai — id6sek, fogyatékosok, pszichiatriai és szenvedélybetegek, hajléktalanok, gyermekek —
szerint rendeztiik csokorba.

Az emlitett megoldasok kozott vélhetéen szdmos olyan taldlhatd, amelyet modell értékiinek
tarthatunk, és amelyek - kiszabaditva 6ket a ,lokalitas bortonébdl”- mas helyszineken is hozza tudnak
jarulni a szolgaltatasok hatékonysdganak és min&ségének erdsitéséhez.

Budapest, 2019. junius

Serafin Jozsef

modszertan vezetd
Baptista Egyhazi Szocidlis Mddszertani Kozpont
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Szervezet/Intézmény neve: Gondviselés Haza Id6sek Otthona

4220 Hajduboszormény,
Szervezet/Intézmény cime: Batthydny Lajos u. 30-32.
Nyujtott szolgdltatas tipusa: bentlakasos id6s ellatas

J6  gyakorlatot  prezentdld Toviskes Péterné

szakember neve és titulusa: vezet6 apold
telefonszama: 52/561250
e-mail cime: toviskesne71@gmail.com

Intézményi szervezetfejlesztés

Intézményi alkalmazottak

A kis |étszamu bentlakdsos szocialis intézmények - ,kis intézmények” - miikédésének szervezése nagy
kihivast jelent az intézmény vezetésének. Ez elsGsorban szocidlis szakmai teriileten jelentkezik, de az
egészségligyi és az ligyviteli munka szervezése is hasonldan alakul. A legnagyobb kihivas az, hogy az
el6irt kotelez6 minimalis |étszammal, a megnovekedett munkaterhek kozepette a szlik
keresztmetszetli koltségvetési mozgastérben hogyan lehet optimdlis és koltséghatékony
munkaszervezést ugy létrehozni, hogy az ellatas mindsége szinvonalas és fenntarthaté legyen, a
dolgozdk ne legyenek tulterhelve.

Az utdbbi évek novekvé ellatotti Iétszama, az egyre rosszabb egészségi allapotban, nagyobb gondozasi
és/vagy apolasi igénnyel bekeril§ emberek ellatasa drasztikus mdédon megnovelte a kollégandk
munkaterhét. A régebben bent él6 - egyébként hosszu éveken keresztll j6 egészségi allapotnak
orvendd - lakék allapota folyamatosan és nagyobb mértékben romlott. Ehhez hozzdjarult 6regedd
koruk is. A megnovekedett feladatok a szakmai munka minden szegmensében jelentkeztek. Gondozasi
teriileten az egyre nagyobb szamu dgyban fekvé beteg ellatasa jelentGsen megnovelte a gondozasra,
apolasra forditott id6t. Elelmezési teriileten az dgyhoz kotott beteg elldtottak étkeztetésére forditott
munkaid6t nétt. Gyogyszerelésnél is hasonld tendencia volt tapasztalhatd. Ez utdbbi esetében még
plusz momentumként jelentkezett, hogy személycserék miatt a kordbbi nagyobb szamu apoldkat
kezd6 szocidlis gondozdk valtottak, akiknek az egészségligyi-szakmai tudasa, gydgyszerismerete
jelent&sen elmaradt a korabbi kollégdkhoz képest.
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A kialakult allapot és a munkaerd-gazdalkoddsi dilemma egyenes kovetkezménye lett az ellatas
szinvonaldnak csokkenése, a lakdk, hozzatartozdk elégedetlensége, a dolgozdk tulterhelése. Kockazati
tényez6ként jelentkezett a nagyobb hibalehet6ségek kialakuldsa. Mindezeket mérlegelve sziikséges
volt atvizsgdlni a rendszert, és olyan megoldast keresni, ami helyredllitja az ellatas szinvonalat,
csokkenti a munkaterheket és a kockazatokat.

A problémakezelés elsG |épéseként elemzésre kerilt a kialakult gondozasi-apolasi gyakorlat.
Atvizsgaltuk a dokumentacidkat, dtadofiizetek bejegyzéseit. Vizsgalati szempont volt az ellatottak
ellatdsara, a gondozasra és apolasra forditott idG, az elvégzett tevékenységek tendencidja.

Kévetkezd 1épés a dolgozdkkal vald személyes beszélgetés volt. Ez kitért a dolgozé lelki allapotara,
kapcsolatrendszerére, napi rutinjara, leterheltségére. LehetGséget adtunk megoldasi javaslatok
elmondasara is.

A vizsgalat eredményeként vilagossa valt, hogy mindenképpen csdkkenteni kell a dolgozdk terhelését,
mert sokdig nem tarthatd ez az allapot, ami akar 6sszeomlashoz is vezethet. Meg kell sziintetni a
,mindenki csindl mindent” helyzetet, helyette célfeladat-megosztdsban kell gondolkodni.
Koralhataroltuk a gondozdk altal végzett tevékenységeket. A gondozdi munkakoér mellé két Uj
munkakor bevezetését lattuk sziikségesnek. Kilon munkakorbe tettik a gondozasi-apolasi, a
gyogyszerelési, valamint az élelmezési tevékenységeket. Felllvizsgaltuk a munkakori leirasokat,
meghataroztuk azokat a kompetencidkat, amik az adott feladatkor betoltéséhez szilkségesek. Végiil a
munkakorokhoz kivalasztottuk azokat az embereket, akik képzettségiik és kompetencidjuk alapjan
alkalmasak voltak a feladatra.

A gondozéi munkakorben kizardlag gondozasi és apolasi feladatokat hagytunk. Természetesen a
tevékenység magdba foglal minimalisan gydgyszerelési és élelmezési tevékenységeket, igy pl. a
gyogyszer kiosztdsat az ellatott részére, a bevétel ellendrzését, valamint étel kiosztasat, illetve aki
igényelte, az étkeztetést is. Ennek kodszonhet6en jelent6sen csokkent dolgozdink terhelése. A
tevékenységek koziil kikeriltek a gydgyszerek heti kiosztdsa, valamint az ételek el6készitése.

A két Uj munkakor kozil az egyik a gyogyszeres névér. A gyogyszerelési tevékenység keretében a
munkatars feladata lett a gyégyszerek rendelése, kiadagolasa egy hétre, a dokumentacidk vezetése, a
raktarozas vezetése, a beszallitékkal vald kapcsolattartas, a gydgyszerkiosztas ellenérzése, és minden,
a gyogyszereléssel kapcsolatos egyéb tevékenység. Szintén Ujitds volt, hogy minden szobaajtdra
kiflggesztettiik az ott elhelyezett ellatottak gydgyszerelési utasitasat. Ennek elkészitése, frissitése
szintén a kollégand feladata lett. Ez altal is konnyebb lett a gondozdk munkavégzése.

A masik Uj munkakor az élelmezési munkatars lett. Az 6 feladata az ételrendeléssel kapcsolatos
tevékenységek elvégzése, kapcsolattartds a dietetikussal, a beszallitokkal, a melegit6 konyhan az
ételek el6készitése, a HACCP rendszer betartatdsa, az élelmiszerraktar vezetése, felligyelete,
élelmezési program kezelése.

Az alkalmazott gyakorlat rairdnyitotta a figyelmet arra, hogy idénként sziikséges feliilvizsgalni a
szervezet m(ikodési strukturajat. Egy nagy szervezetnél ez legtébb esetben természetes folyamat, de
a kis szervezeteknél erre nem forditanak kell6 figyelmet, pedig sokszor egy ilyen dontés nagyban segiti
a szervezet hatékony mikodését, fejlédését, elmaraddsa pedig akdr 6sszeomlashoz is vezethet.
Erdemes erre rendszeres id6kdzonként tudatosan odafigyelni, de a kornyezeti valtozasok is
generalhatjak.
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Mindenképpen érdemes figyelni a valtoztatast kivaltd jelekre. Ezek kozlil kiemelten fontos a dolgozdk
meghallgatasa. Ez képes feloldani a fesziiltségeket, és a dolgozdkat is megnyugtatja. Erzik, hogy
komolyan veszik 6ket, és a megoldasnal figyelembe veszik véleményliket. Természetesen ahhoz, hogy
ez igy legyen, javaslataikat a lehet6ségekhez képes be kell épiteni az intézményi m(ikédésbe. Ezzel meg
lehet el6zni, vagy csokkenteni lehet a szakmai kiégést. A személyes beszélgetésekben kiderilt, hogy
ma mar a jé munkahelyi légkdr ugyanolyan fontos tényez6 a dolgozdék elégedettségében, mint a
bérezés. A terhelés optimalis csokkentésével hatékonyabb lesz a munkavégzés.

A j6 gyakorlat jelentdsége

Az elvégzett szervezetfejlesztés hatékonyabb munkavégzést, elégedettebb Ugyfeleket és dolgozdkat

eredményez.

Alkalmazhatésag

A felvazolt j6 gyakorlattal kivanjuk arra rairanyitani a figyelmet, hogy kis szervezet esetén is érdemes
elvégezni szervezetfejlesztést. Sziikséges foglalkozni a problémdkkal, akdr kilsé szakemberek
bevonasaval is. Nagyon fontos az id6tényez6: az id6ben elvégzett valtoztatdsok minden esetben
meghozzdk a megfelel6 eredményt.
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Szervezet/Intézmény neve: Baptista Szeretetszolgalat
Szeretetotthona

Szervezet/Intézmény cime: 7636 Pécs, Malomvolgyi ut 21

Nyujtott szolgdltatas tipusa: fogyatékossaggal él6k apold,

gondozd otthona

J6  gyakorlatot  prezentdld Sérosi Attilané

szakember neve és titulusa: részlegvezetd
telefonszama: 20/3809954
e-mail cime: sarosine.emese@baptistasegely.hu

Gondozasi, dpolasi dokumentacid korrekt vezetése

Az dpolast/gondozast végz6 személyzet és az ellatottak

Az elmult években megnovekedett az adminisztraciés feladat az apoldk, gondozdk munkakorében.
Munkatarsaim is gyakran kérdezik, hogy “miért kell ennyit irni”? A dokumentalds helyett tehetnénk
valami sokkal fontosabb dolgot is, tobbet lehetnénk a részlegen a gondozottakkal. A gondozas, apolas
tevékenység kapcsan nélkildzhetetlenné valt a teljesitmény igazoldsa. A dokumentaciok vezetése
jelent6s terhet ré a gondozékra, dpoldkra, pedig a dokumentacidk vezetése egyuttal védelmet is
jelenthet szamukra és az intézménynek. Tovdbba el8segitheti az egyénkdzpontlu értékszemlélet
elterjedését és magdba foglalja az ellatottak fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotat. Kordbban (a jé
gyakorlat el6tt) az aktudlisan kijelolt mliszakvezeté munkatars feladata volt a teljes dokumentacid
vezetése, am hidnytalanul nem tudta elvégezni.

A j6 gyakorlatot életre hivd probléma - mliszakvezeté apold dokumentacids tulterheltsége -
megoldasahoz felmértilk és atgondoltuk, hogy hogyan lehetne adekvat mdédon elosztani a
dokumentdcids feladatokat. Mds részlegek és intézményen beliili szakemberek tapasztalatcseréjének
és a sajat részleglinkdn tartott brainstorming (6tletgyartas) utan jé gyakorlatot kerestiink, majd
véltozast vezettiink be. A valtoztatas soran az ellatottak és a gondozd/apold személyzet elégedettsége
és az atlathatdsag volt a cél. A részlegen kb. 5 éve vezettem be a hatékony munkavégzés érdekében,
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hogy az adott miszakban lévé munkatarsakat napi szinten kijel6lém, hogy mely szobdkért felelGsek.
igy a kijelolt szobakban lévé gondozottaknal reggel megkezdi az alapapolasi feladatokat (ébresztés,
mosdatas, testapolds- b6rapolas, tisztazas, oltoztetés, kililtetés, fésilkodés, agy rendbetétele illetve
sziikség esetén agynemdcsere, szellGztetés stb.) és ha barmi kérosat, vagy problémat észlel, azt jelzi a
mUszakvezetd gondozd/4poldnak, vagy a részlegvezetének. A miiszak ideje alatt végig 6 segiti a kijelolt
gondozottak ellatdsat (étkeztetés, folyadék bevitel, WC-re - szoba WC-re Ultetés, mobilizalas). A
m(iszak vége el6tt, minden munkatars azon ellatottak dokumentaciojat vezeti, ahol tevékenykedett.
igy 6k hitelesen tudjak vezetni a Gondozasi, apolasi lapot; a Széklet lapot; a Folyadék lapot; a
Mobilizalasi, forgatdsi lapot; a Napi gondozasi, dpolasi tevékenység lapot; hiszen személyesen
segitették fellgyelték a gondozottakat. A miszakvezet6 gondozd/apold munkajat igy oly mddon
segitik, hogy valds tényeket, adatokat biztositanak szamara. Ezért, a m(iszakvezet apolé/gondozd
pontosan tudja vezetni az Eseménynaplot, a Megfigyelési lapot, Decubitus illetve Sebkezelés-apolasi
lapot.

"A jogszabalyok alapjan az apolészemélyzetnek kotelessége vezetni az apoldsi dokumentaciot. A
szakképzett apold felel6s sajat apolasi gyakorlatdért, és ennek a felelGsségnek része a dokumentacio
vezetése is. A teljes, pontos, gondosan vezetett apolasi dokumentdcié igazolja, hogy a szakképzett
apold teljesitette a vele szemben elvarhaté kovetelményeket, ésszerlien és koriltekintéen
cselekedett." (Az dpolastudomany tankdnyve, p. 287) Tehat a dokumentacid kitéltése nem valasztas
kérdése, mert annak pontos vezetése torvény altal kotelezé.

Az apolas, gondozas lényeges része a pontos irdsos dokumentdcid vezetése. A jé apoldsi dokumentacio
el6feltétele a szakszerd elldtasnak és a hatékony kommunikacionak, ami fokozza az egylttmiikodést a
teamtagok kozott. Az ellatottak szakszer( ellatasa mellett a gondozas, apolas dokumentalasa az egyik
legfontosabb feladatunk, melyet a gondozd, apold sajat kompetencidjaban az 6nallé funkcidk keretein
belll végez. Tovdbba azt a célt is szolgalja ez a j6 gyakorlat, hogy minden esetben az a személy
adminisztral, aki a gondozasi, apolasi tevékenységet valdban el is végezte (aldirasaval hitelesiti) és
felelGsséget is vallal érte. Ez a gyakorlat biztonsagot nyudjt a résztvevéknek, atlathatdbba és
dokumentdlhatéva valnak a feladatok. Az informacidcsere is koordindlhatébba valik, nem vesznek el
relevans informacidk. Tehat a dokumentacid igy hidnytalan és visszakereshet6.

Csak a megfelel6en dokumentalt dpolds segitheti el6 az egyénkdzpontu értékszemlélet elterjedését,
azaz a dokumentacié altal visszatikroz6dik az egyéni gondozas-dpolas megléte. Ez a gyakorlat a
gondozottak napirendjében is hoz egy tajékozottsagot és biztonsagérzetet ad, hiszen tudja, hogy aki
reggel ellatja, az a gondozd/4pold nyljt szamara segitséget a m(iszak folyaman is.

Szerintem a gondos 4polas-gondozas fontos alappillére a beteg/ kliens megfigyelése és a megfigyelés
rogzitése. Ezért is fontos, hogy legyen teljes a dokumentacid, azaz mindent, amit az dpolé/gondozd
tesz, megfigyel, mér, keriljon rogzitésre. Ami nem keril dokumentdlasra, az jogi értelemben nem
tortént meg az ellatas soran. Tovabba minden megfigyelésiink, pontos adat, valds informacid rogzitése
nagyban segiti orvosaink, szakorvosaink munkajat.

A munkatdrsak korében azért népszerd ez a gyakorlat, mert szdmukra igy biztosithaté a munkavégzés
véltozatossdga (monotdnia elkerilése), hiszen naponként mdas-mas szobakért felelsek. Ezzel a
gyakorlattal lehet6vé valik a munkatarsak kozott az egyenl§ és kozos teherviselés. (“Nem mindig én
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csindlom a legnehezebb feladatot!”) A csapatmunkara is kedvezéen hat, mert az igazsagossag elve
mentén torténik a munkavégzés és a kiégést is gatolja.
Osszefoglalva a gondozasi, apolasi dokumentacié korrekt vezetése azért fontos, mert:

e torvény kotelez;

e rendszerezi a gondozdk/apolok munkajat;

e mindségi szolgaltatast nyujt;

e kommunikacids eszkoz;

e mérhet6vé teszi a gondozast/apolast;

e védelmet ad a panaszos ligyekben;

o fontos eszkdze a gondozas/ dpolas kutatasnak és fejlesztésnek.

Osszefoglalva ez a j6 gyakorlat azért fontos, mert:
o fokozza az egylttmikodést a teamtagok kozott;
e biztonsagot nyujt a résztveviknek;
e atlathatobba és dokumentalhatova valnak a feladatok;
e nem vesznek el relevans informdaciok;
e visszatikroz6dik az egyéni gondozds-dpolas megléte;
e tdjékozottsagot és biztonsagérzetet ad a gondozottak szamara;
e biztosithaté a munkavégzés valtozatossaga (monotdnia elkeriilése);
e lehet6vé valik a munkatarsak kozott az egyenlé és kozos teherviselés;
e azigazsagossag elve mentén torténik a munkavégzés és a kiégést is gatolja.

Apolé-gondozd(bentlakdsos) intézmények, kdrhazak.

Mekes Maria: Az apoldsi dokumentdcidé bevezetése: hol tartunk 2002-ben? — elektronikus
dokumentum. Hozzéaférés:
https://www.doki.net/tarsasag/meszk/upload/meszk/document/nover 2002 15e 3sz.pdf?web id

Olah Andras (szerk.): Az apolastudomany tankdnyve. Budapest : Medicina, 2012.
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e-mail cime: gaal.edit@baptistasegely.hu

Hatékony és pontos informacidcsere miiszak ataddasa és atvétele esetén

Szocialis intézményekben dolgozd szakmacsoportok, mentdlhigiénés munkatdrsak, apoldé- és
gondozdszemélyzet, kdzvetett mddon pedig a lakdkdzosség valamennyi tagja

A j6 gyakorlatot életre hivd probléma, hogy a nem megfelelé kapcsolatfelvétel mentén kialakult
akaddlyoztatott munkavégzést, illetve a hibazasi lehet6ségek gyakorisdgdnak emelkedését
tapasztaltuk, melyet a dokumentacié is tiikrozott. Részleglinkén 72 gondozott él, tébbséglik krénikus
betegséggel kiiszkodik. Egészségigyi allapotuk miatt egyre né az intézményen belili, valamint a kiilsé
konziliumok szama is, melyek a varos kiilénb6z8 pontjain kiépult klinikai tdmbokben, szakrendel6kben
folynak. Az ezeken valé megjelenés, a lakdk hidnytalan felkészitése gondos, koriltekint6 szervezést,
igy hatékony kommunikacidt igényel. Korabban egy esetleges intézményen kivili ellatds biztositasa a
kommunikacids rés miatt gyakran nem volt fedezett.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma felmérése utan atgondoltuk, megoldast jelenthet az, ha
szervezett osztalyatadas keretein belll, hatékony kommunikacié soran segitjlik az informacié
aramldsat.

Az apolasban alkalmazott kommunikacio fogalma, fontossaga altalaban a kézlend6k kibocsatasanak és
befogadasanak kolcsonds folyamata két vagy toébb ember kozott. A kibocsatd gondolatainak és
érzéseinek szavakban (verbalis), illetve szavak nélkil (nonverbalis) torténé kifejezése. A verbalis kozlés
keretében szavakban, hanghordozassal és a beszéd sebességével fejezziik ki az értelmi és érzelmi
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Gzenetet, a nonverbadlis kozlésmddhoz tartozik a szemmozgds, az arckifejezés, a testtartds és a
taglejtés. A kibocsaté meghatarozza, milyen lizenetet kivan a befogaddnak kdzvetiteni. Gondolatait,
érzéseit szavakba és mozdulatokba onti. Hang, latvany, érintés és néha szag vagy iz Utjan adja
kozlendGjét a befogadd tudtara. Az Gizenet befogaddjanak meg kell fejtenie a verbalis és a nonverbalis
kozlést ahhoz, hogy megértse a kibocsaté ily mddon kifejezett érzelmeit és gondolatait. Miutan
megfejtette az Gzenetklld6 szavait, beszédmaddjat, arcjatékat és taglejtését, valaszt fogalmaz meg
gondolatainak és érzéseinek kifejezésére. Ugyancsak a szavak verbalis és a mozdulatok nonverbalis
jeleit hasznalja fel. [gy hozza vélaszat az eredeti kibocsaté tudomasara. A személykozi (interperszonalis)
kommunikdacié minden pillanataban gondolatok és érzések verbalis és nonverbalis lizenetét egyszerre
bocsatjuk ki és fogjuk fel.

Az emberek kozti lizenetvaltast befolyasolhatja:

e Kornyezetitényez6k: hivatalos, barati, intim vagy csaladi kornyezet, szabad vagy kényszeredett
légkor, az érintkez6k kozti fizikai tavolsag, idGjaras, hangulat, a hely épitészeti beosztasa, a
butorzat elrendezése.

o A hely és a személyes tér: zsufoltsag, az ll6alkalmatossag elhelyezése, a résztvevik fliggelmi
és hatalmi tulajdonsagai, igy szerepik, tdrsadalmi helyzetik és beosztdsuk, fizikai
tulajdonsagai, pl. magassaguk, egyéb méreteik.

e Kils6 megjelenés és oOltozék: testalkat, bérszin, szag, hajzat, nem, testmozgds, ékszerek,
testtartas, kor, érintés.

e Nonverbalis vondsok: arcjaték, szemmozgas, a hang tulajdonsagai, a szem- és arcjatékkal és a
beszédhez nem tartozé hanghatdsokkal kifejezett érzelmek vagy hangulat, mindezeknek az
egyes kultirakon bellli értelmezése.

o Személykozi tényezlk: a résztvevék fejlédési stadiuma, nyelvkészsége, felfogasukban,
dontéshozasukban, értékrendjliikben és énképlikben fennalld kilonbségeik.

A felsorolt tényez6k mindegyike a helyzett6l fliggben elGsegitheti és megkdnnyitheti, illetve gatolhatja
az eredményes kommunikaciét. Ha az emberek kozotti tokéletes megértés nem is lehetséges, a
kommunikaciét akkor is lehet javitani. Jelen helyzetben mi is toreksziink a mindenki szamara
eredményes és hatékony kommunikacio elérésére.

Részlegiinkdn az aldbbi gyakorlatot alkalmazzuk:

A zaj kisz(irése, valamint a lakdk egészségligyi és személyes adatainak bizalmas kezelése érdekében
csukott ajtd mogott, a részlegvezetd altal iranyitott, valds kommunikaciét (irdsban, széban), hozunk
|étre. Napi szinten, el6re meghatdrozott id6pontban és id6keretben, ahol tulajdonképpen informacid
atadasa, illetve atvétele torténik az adott mliszakban dolgozé éapold-, gondozdszemélyzet, a
mentalhigiénés személyzet és a kdvetkez6 mliszakban dolgozd munkatarsak kozott. Az irdnyitott
kommunikacié keretein bellil a megbeszélést a kordbban aktualisan kijelolt miiszakvezetd nyitja meg,
mivel az osztalyos ataddfiizetet a mUlszakvezeté apold irja meg. A napldban szamozott lapokon a
részleginkdon el6forduld torténések rogzitve vannak. Tartalmazza tovdbba a kovetkezd napon
esedékes intézményen kivili konziliumokat (a lakoé neve, pontos helyszin, datum, a vizsgélat id6pontja)
is. Miutan az apold megbizonyosodott réla, hogy ismeretei az adott m(iszakot illetéen hidnytalanok,
elmondja az aznapi eseményeket. Az atadast nagyban segiti az eseménynapldbdl vald felolvasas. A
felolvasassal egyidejlleg a széban forgd liggyel kapcsolatosan a jelenlévék kérdéseket tehetnek fel,
illetve kiegészithetik tovabbi értesiléseikkel. A folytatdsban a részlegvezet6 a megvaldsitashoz
szlikséges munkafolyamatokat meghatdrozza, majd felosztja. Instrukcidokat ad a kbvetkez6 miiszakban
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dolgozd személyzet szamadra. Sziikség esetén kiegésziti a mliszakvezetd kolléga beszamoléjat a tovabbi
aktualitdasokkal. A nap folyamdan panaszt jelz6 lakd, vagy a szakdolgozd dltal észlelt tiinetek alapjan
koérvonalazédik a mdsnap aktudlis hdaziorvosi vizsgdlatra javasolandd ellatottak szama. Szdé esik a
kozelgd, intézményen belili konziliumokkal kapcsolatos kérdésekrdl, laborvizsgalatokhoz sziikséges
mintavételek fontossagardl és aktualitasardl is, melyek kapcsdn elengedhetetlen a haziorvosi
rendel6nk munkatdrsaival valé egylttmlikodés. A jo egylttm{kodést csak hidnytalan
informdciédtadassal érhetjik el.

Folyamatos a kapcsolattartds az dpold személyzet és a részleglinkon dolgozé mentalhigiénés kollégak
kozott is. Nem marad el a mentalhigiénés szakmacsoport beszamoldja sem, ahol a lakdkkal kapcsolatos
tovabbi esetekbe kaphatunk betekintést. Feltarasra kerllnek az altaluk megtartott
csoportfoglalkozdsok, osztdlyon kivil zajlott események, rendezvények részletei, melyen az osztalyos
névérek nem, vagy csak kis Iétszamban lehettek jelen. Részletesen megszervezziik a lakdk eljuttatdsat
az aktualisan soron kovetkez6 programra. Az ekkor felmeriilé valamennyi megvalaszolandé kérdésre
kozosen kereslink valaszokat, valédi, hatékony kommunikaciét elérve. Figyellink a csend meg6rzésére,
a figyelmes hallgatasra, toreksziink az elfogadasra, arra, hogy a targyra vonatkozdan reagaljunk, és
megfigyeléseinket gondosan megfogalmazzuk. Mindenki szamara lehet&ség nyilik tovabbi kérdések
felvetésére. Az osztalyatadas végén szd esik a kovetkez6 reggeles miiszak vezetSjének személyérdl is.
Ezt kdvetGen a részlegvezet6 a f6 gondolatok tomor attekintésével 6sszefoglalja a megbeszélést, ezzel
a figyelmet a tovabbi egylttm(ikddésre iranyitja, megkoszoni a kollégdk munkajat, aktiv jelenlétét.
Elkoszon a kollégaktdl és kifejezi elérhetGségét, szolgalatat.

A j6 gyakorlat alkalmazasa sordn bebizonyosodott, hogy a hidnytalan, minGségi ellatasnak, a
gordilékeny munkavégzésnek, illetve a hibalehetGségek csokkentésének elengedhetetlen tartozéka az
informdcidk pontos dramoltatdsa, valamint az ehhez sziilkséges korilmények biztositasa. ElGnye még,
hogy a személyzet napirendjébe tajékozottsagot hoz, igy kénnyebben kialakithaté a soron kovetkez6
munkafolyamat. Az irdnyitott kommunikaciénak készénhetéen az informdacidcsere koordindlhatébba
valt.

Barmely - akar valtott m(iszakot alkalmazd - munkaterilet, ahol szervezett, hatékony csapatmunka
elérése szlkséges.

Dedk Csaba: A kommunikacios zavarok feloldasa. Magyar Grafika 2003. 1, 2. sz. p. 38-40, p. 71-73

Potter, Patricia A. — Perry, Anne Griffin: Az d4polds elméleti és gyakorlati alapjai. Budapest : Medicina,
1999.

Smith, Susan: Kommunikacié az apolasban. Budapest : Medicina, 2015.
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Az id6sek otthondba bekolt6z6 uj laké beilleszkedését segité bizalmi
kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

Az otthonba bekoltoz6 Uj és régi lakdk

Az idGsotthonba valé bekoltozés nagy torést jelent az id6s ember életében. Otthagyni a sok évtizede
megszokott kdrnyezetét, lakasat, ismerGsoket és beilleszkedni egy teljesen ismeretlen kézegbe. Egylitt
élni egy vagy tobb idegen emberrel. Alkalmazkodni ezaltal nemcsak az 4j ,,lakdsahoz”, de emberekhez
is. Az Uj lakdk szdmara ezek a valtozasok — a gyakorlati tapasztalat szerint — nagy lelki teherként
jelentkeznek, nem ritkdan pszichoszomatikus betegségekben jutnak kifejezésre. llyen esetekben
gyakran elhangzik, hogy , de szivesen visszakoltoznék az otthonomba”.

Intézményilinkben ennek a problémanak a megolddsara alkalmazzuk az aldbbi j6 gyakorlatot, amit
els6sorban, de nem kizardlag, vezet6 beosztdsu munkatarsaknak ajanlok.

A kérelmez6 az otthonba valé felvételt megel6z6en leginkdbb a vezet6kkel taldlkozik, akiknek szerepe
donté lehet a kovetkezd 1épésnél, a bekoltozés utdn, az Uj kornyezetbe valé beilleszkedéskor is.
A vezet6 a bizalom kialakulasaért és megerdsitéséért, valamint a beilleszkedést segitendé a kovetkezé
gyakorlatot alkalmazhatja rutinszerden:
e Bekoltozkodéskor G is részt vesz az Uj lakd fogadasaban, néhany batoritd, kedves széval felveszi
vagy megerésiti a mar kialakult kapcsolatot.
e LehetGség szerint még az elhelyezés napjan, példaul délutan sort kerit egy négyszemkozti
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beszélgetésre. Kérdéseket tehet fel a korabbi életérdl, csalddjardl, arrdl, hogy kire szamithat,
hogyan éli meg a valtozast, miben var segitséget az elhelyezéssel kapcsolatban (butor, TV,
h(itd, piperepolc, agy kényelme, fotel-szék stb.)?

e Az els6 id8szakban sziikség van az ismeretség tovabb mélyitésére, bizalmanak elnyerésére,
hogy a kés6bbiekben is batran merjen majd jelzéssel élni.

e Egy id6 utdn arra is ra lehet kérdezni, hogy az elldtasban 6 milyen valtoztatdsokat és miért
tartana sziikségesnek. Ha a véltoztatas lehetséges, a vezet6 kdnnyebben generdlhatja ezt,
amennyiben megldtdsa nem kivitelezhet6, egy vezetének talan konnyebb ennek okait
megértetni, elfogadtatni vele.

e A személyes kapcsolattartdsra minél tobb lehetGséget célszerli megragadni. A kdzvetlen idGs
lakékkal ez nem okoz komoly nehézséget, de az elhizddd emberekkel is sziikséges tartani a
kapcsolatot, akdr ugy is, hogy a szobajukban keressik fel 6ket. Ez utdbbi kap hangsulyt akkor
is, ha dgyhoz kotott gondozottakrdl van szo.

e Az Ujlaké beilleszkedését gyorsabbd teszi a gyakorlat, kevesebb probléma meriil fel ezalatt az
id6szak alatt.

e Az Uj elldtott érzi, tudja, hogy a fels6 vezetésnek fontos a személye, figyelembe veszik a
véleményét, szeretettel gondoskodnak rdla.

e A kés6bbiekben is megfogalmazza véleményét, meglatasait.

e Véleménye visszacsatolds az intézmény vezetésének a targyi feltételekrdl és a gondozasi
tevékenységrdl. Segiti a vezetés munkajat, hogy mely terileteken kell valtoztatdsokat
végrehajtani.

e A pozitiv benyomas és vélemény altaldban eljut a csaladjahoz is, ezaltal névelve az intézmény
jo megitélését.

Ez a jo gyakorlat minden intézményben alkalmazhatd, még akkor is, ha az els§ szamu vezet6nek erre
nincs ideje. Helyettese szakmai munkdjaban viszont célszer(, ha gyakorlatta valik.
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Betegkisérés szakrendelésekre

Szakorvosi vizsgalatra, beavatkozasra utalt/visszarendelt idés gondozottak

Id6s gondozottaink gyakran mennek kilsé szakrendel6kbe, klinikai ambulancidkra vizsgalatokra,
kezelésekre, orvosi ellatasra. 1d6s koruk miatt mozgaskészségik korlatozott, mentalis allapotuk
tobbségiliknél megromlott, rosszul tajékozdédnak, nehezen kommunikalnak. Ezen nehézségek miatt a
kiils6 vizsgalatok alkalmaval kisérészemélyt kell biztositanunk szamukra.

A korabbi gyakorlat szerint a kilsé vizsgdlatra a betegkisérést gondozd, apold vagy segédgondozd
oldotta meg. Ez a sz(ik torvényi létszdm miatt sokszor nagy terhet ré a személyzetre. Az id&s, demens
betegek bentlakasos intézményének személyi |étszamat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.
100 ellatottra vetitve 24 4poldét/gondozot ir els. Ez a mi részleglinkén azt jelenti, hogy 56 bentlakd
gondozottra 14 4dpold/gondozd jut. A szakvizsgalatokra vald utalds délel6tti id6pontjaban atlagosan 3-
4 gondoz6 teljesit szolgdlatot. Ebbdl a |étszambdl nagyon nehéz nélkiilozni egy f6t, aki beteget kisér.
Ujonnan bevezetett gyakorlatunkban, a hozzatartozékkal valé szorosabb egyiittm(ikddés keretén
belll, bevontuk a készséges hozzatartozokat a betegkisérésbe. 16 el6re, id6ben, amint megtudjuk a
vizsgalat idGpontjat, értesitjiik a hozzatartozot az aktualis vizsgalatrél, és megkérdezzik, hogy
»szeretné-e elkisérni az édesanyjat/édesapjat...”. Elmondjuk neki, hogy az & jelenléte és
kozrem(kodése j6 érzéssel és fokozott biztonsagérzettel toltené el a gondozottat, és ezaltal a
gondoskodo segitség altal, és az egyitt toltott idével, csaladi kapcsolataik is elmélyithet6ek. Nem
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titkoljuk emellett, hogy az Idésotthon szempontjabdl is elényds ezen egylttm(ikodés, de a hangsulyt a
gondozott — hozzatartozé interperszondlis kapcsolatdra fektetjiik. A felajanlott lehetdséggel sok
hozzatartozé élni kivan. Ebben a kdzos feladatban tobbekkel jol egylitt tudunk mikodni.

Amennyiben a hozzatartozdé nem ér ra, nem tudja vallalni a kisérést, természetesen megnyugtatjuk,
hogy ezt a feladatot a személyzet készséggel elvégzi. llyen esetekben a terdpias munkatdrsak vagy az
apolok/gondozok kisérik el lakdinkat, igazodva az aktualis dpoldi Iétszamhoz illetve a mentalhigiénés
programokhoz.

A kisérésben tobb hozzatartozd szivesen részt vesz. Eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kdzos
feladat kozelebb hozza a hozzatartozékat az Intézmény mindennapjaihoz, jobban megismerik a
személyzetet, kdzvetlenebb a kapcsolatuk a részlegvezet6vel, és nem utolsé sorban kdzvetlenebb,
szorosabb csalddi kotelék alakul ki a gondozott és a hozzatartozd kozott, ezen segits, gondoskodd
feladat kdzben. Mi lehet ennek a pozitiv hatdsnak az alapja? Mai modern tarsadalmunkban az
egészség, a szépség és a fiatalsag értéknek szamit. Az ipari tarsadalom mikddése nem kedvez a
tarsadalom azon tagjainak, akik valamilyen okbdl kiszorulnak a funkcionalitas tereibdl. A
teljesitményelvi megitélés alapjan, akik ,hasznossaga” kérdéses, vagy nem mérhet6, kdnnyen
elvesztik pozicidikat, szerepeik sz(ikiilnek. Nem termel6k mar, és egyre kevésbé piaci fogyasztok. A
funkcionalitdsra és teljesitményre épiil6 tarsadalmakban az Oregség stigmatizdlédott. Az
oregségellenes tarsadalom nem pusztdn a betegséget, a haldokldst és a halalt kezeli ,oda nem ill6”
tabuként és haritanddként, hanem mar magat az idGs kort is. Ez az ugynevezett ,szocialis halal”
jelensége. A posztszocialista orszagok tarsadalmdban sajatos probléma, hogy a szocializmus
id6szakdban a csaladi szerepek radikalis atértelmezése zajlott, ami tovabb bonyolitotta a generdciodk
egymashoz valé viszonyat (Popper Péter: Magdra hagyott generdciok cim( konyve ezzel a témaval
foglalkozik). Sajnos ez a magdra maradas az idGs generdacidra halmozottan érvényes. Kiilonésen azokra,
akik bentlakasos id6sotthonban élnek. Muslant 1999-es tanulmdnya szerint az id6skori depresszié a 65
év feletti teljes populdcidban 15%, mig az id6sotthonban él6knél 30-40%-os az el6forduldsa.
»Haszndld, vagy elveszted!”... ez az alaptorvény igaz az izomm(ikodésre, a memoridra, de igaz a tarsas
kapcsolatokra is. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a még meglév6é csaladi kapcsolatok ne
korlatozddjanak pusztan formalis latogatasokra, ne csak Unnepnapokon jusson eszikbe a
gyermekeknek, unokdknak a nagymama, hanem aktivan tudatosan, gondoskoddn forduljanak idés
csaladtagjuk felé. A gondoskodas alapveté emberi 6szton. Mindannyian egy ,,gondoskodé Iény”, egy
édesanya altal joviink a vilagra. Barcsi Tamas irja ,,Az ember méltésdga” cim{ mlvében, hogy ,minden
ember egy gondoskodasra szoruld lényként sziiletik, és a gondoskoddsra élete késGbbi szakaszaban is
sziiksége lesz...” A fiatal generdciét minden allatfaj gondozza, dvja a fajfennmaradas érdekében, de az
oregekkel, betegekkel, fogyatékosokkal vald torédés, gondoskodas, apolds megkilonboztetGen
emberi vonds. A gondoskodds kapcsolatot teremt és a méltésagon alapul. Barcsi szerint ,az
egyuttérzésen alapuld erkolcsiségben a kdlcsondsség abban nyilvanul meg, hogy felelGsséget vallalunk,
mert mindannyiunknak sziksége van a masikra a |é&t minden fokan, kilondésen banatunkban,
maganyunkban, szenvedésiinkben, és a halal arnyékaban”. Ki mas, ha nem egy idds, beteg, csaladjatol
kiilon él6 ember az, aki raszorul az odafigyel6 gondoskoddsra, és kit6l mastdl eshet a legjobban ez a
gondoskodas, ha nem a csalddtagjatdl. Ezen gondolatok mentén, ezen filozéfidkat magunkénak vallva,
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O0sztonozzik a hozzatartozdkat arra, hogy vegyék ki a résziiket gondozottaink mindennapjaibdl,
gondozasdbdl, jelen esetben a betegkisérés folyamataban vald részvétellel. A gyakorlat azt mutatja,
hogy az id6s gondozottak kifejezetten oriilnek, hogy a vizsgdlat napjan egy csaladtagjuk van veliik.
Jékedvvel, feldobottan érkeznek vissza, még akkor is, ha a magyar egészségiigy folyoséin hosszas
varakozdsban volt is résziik. Nem is bosszantd akkor a varakozas, ha azzal lehetnek, akihez érzelmileg
kotédnek. Emellett a hozzatartozok altal végzett betegkisérés jelentds segitség a napi miszak szamara,
hisz igy az otthonban torténé ellatasbdl nem kell nélkilézniink egy szakembert, és az aznapi ellatast
gordilékenyebben tudjuk megoldani az intézményben. Bizunk benne, hogy mind tobb csaladtag
bevonhaté ebbe a kozos feladatba, és reméljiik, hogy jétékony hatasa érvényesil mind a lakdk, mind
a hozzatartozdk, mind a személyzet kozti kapcsolatrendszerben.

Alkalmazhatdésag

Az altalunk bevezetett gyakorlat barmelyik id6sotthoni részlegen alkalmazhaté.

Felhasznalt irodalom

Barcsi Tamds: Az ember méltdsdga. Budapest : Attraktor Kiadd, 2005.
Hazafi Klara — Székely Miklds: Geridtria : jegyzet. Pécs : PTE, 2007.

Popper Péter: Magdra hagyott generdciék. Budapest : Saxum, 2006.
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Csaladi kapcsolatok erdsitése, azok hianyanak poétlasa

Az idGsek otthonaban él6 emberek

A csaldd a tarsadalom legkisebb egysége. Emberek egy kozossége, vagy tobb kozosség kapcsolata, ahol
a tagok kozott leszdrmazotti kapcsolat van. A csaladok tagjai altaldban hasonld tulajdonsagokkal
rendelkez6 emberek. A csalddtagokat érzelmi kdtédés, szellemi és kulturalis értékek és érdekek kotik
Ossze. A mentdlis egészség szempontjabdl alapvetd fontossagu, hogy az egyén része legyen szocidlis
kapcsolatrendszernek. A csaldd az a szerkezeti forma, ahol ez a szocidlis tér legnagyobb valdszin(iséggel
el6fordulhat. A pszichoszocidlis funkcid a csaldd egyik alapvet6 funkcidja: stabil, kolcsonds, mentalis
biztonsagot jelentd érzelmi kapcsolati halét biztosit.

A csalad feladata az egyén egyensulyi helyzetének visszabillentése, az érzelmek egyensulyban tartdsa.
Fontos a lelki tdmasz, mert a tdrsadalmi kérnyezetben a menedék szerepét is betdlti. Az egészséges
csaladi hattér biztonsagot nyujt a csalad minden tagjanak.

Az intézménybe bekoltdzve minden egyes laké mas és mds csalddi hattérbdl érkezik. A bekdlt6z6k 68%-
a Ozvegy, 12 %-a elvalt, 8%-a egyediilallé, 12%-a hazaspar. Barmilyen csaladi allapotbdl érkeznek is
hozzank, legtobb esetben fellelhet6 elérheté hozzatartozd. Sajnos természetesen van olyan is, akinek
egyaltalan nincs hozzatartozdja.

Tapasztalatunk alapjan egy atlagos hétkdznapon is gyakran nehézséget okoz a hozzatartozéknak
mindennapi munkdjuk, problémaik mellett az id6s hozzatartozdjukkal vald kapcsolattartds. A csaladi
kapcsolatok iranti igény kiilondsen jelent6sebb linnepek alkalmaval fokozddik: karacsony, sziiletésnap,
évfordulé. Egyhazi intézményként kiilondsen szem el6tt tartjuk az itt lakdk mentalis és lelki egészségét,
igy fontosnak tartjuk a hozzatartozokkal valé megfelel6 mindségli és mennyiségl kapcsolat
elGsegitését, megerdsitését, sziikség esetén azok hidnyanak potlasat. Ehhez dolgozdink részérdl, mind
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a szakdolgozék, mind az egyéb feladatot ellatd munkavallalék irdnydbdl nagyfokd empatias készség,
nyitottsag sziikséges. Az, hogy ez megvaldsulhasson és jol miikddjon, elengedhetetlen a team munka.

Az intézményiinkbe bekdélt6z8 id6seknek ez a hely valik otthondva. Ez az otthonnd valds mindenki
életében masképpen zajlik le. A fizikai szlikségletek kielégitése, az egészségligyi problémak ellatasa
utan az egyik legfontosabb feladat a csalddi élet megfelel6 mérték( biztositdsa az itt él6k részére.
Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk teremteni, sziikség van arra, hogy az ellatottat és az életutjat alaposan
megismerjik. Felvessziik a kapcsolatot a meglévd csaladtagokkal, kozeli ismerGsdkkel, baratokkal.
Legnagyobb nehézséget az okozza, amikor olyan beké6lt6z6 van, akinek olyan hozzatartozéja van, aki
elzarkdzik a latogatastdl, kapcsolattartdstél. Mdsik nehéz eset, amikor nincs csalddtag, rokonsag az
adott személy életében. llyenkor harul rank a csalddot p6tld funkcid is.

A kovetkez6 médokon segitjik ellatottjainknak a kapcsolatteremtést, kapcsolattartast:

Minden egyes ellatotti szobdban van telefon, aminek a szamat tudatjuk a hozzatartozdkkal. Sok ellatott
esetében megbeszélik, majd megszokjak az adott id6pontban torténd telefonalast, példaul reggeli,
vagy vacsora utan stb. Egyes esetekben a szobatars segitségét vessziik igénybe, példaul agyban fekvé
lakénak segit odaadni a telefont. Egyre tobb elldtottnak van mobiltelefonja. Sziikség esetén segitlink
az egyenleg feltoltésben, a kimend hivas kezdeményezésében, ha nem latja az ellatott a kijelz6t. Arra
is van példa, amikor nem taldljak helyén a lakét, és a dolgozdkat hivjak a csaladtagok, hozzatartozok,
és az intézményt bejarva megkeressik a lakét és atadjuk a sajat telefonunkat, igy létrejohet a
beszélgetés. Olyan ellatottunk is van, akinek tavol él6, kilféldi rokona, hozzatartozdja skype-on
keresztili kommunikaciot szeretne, erre lehet6ség egyel6re az intézmény iroddjaban van. Nemsokara
az intézmény tarsalgdjdban lesz egy erre is alkalmas internetsarok.

A hagyomanyosabb kapcsolattartdsi formak is miikodnek intézményilinkben. Nevezetesen a
levélvaltas. Tobb iddslink megromlott fizikai dllapota miatt képtelen a levélirasra, ezért dolgozdink az
altala diktalt levelet megirjdk, mentalhigiénés munkatarsunk pedig postdra adja. Mentalhigiénés
munkatarsunk odafigyel arra, hogy amikor nem jon valasz a levélre, akkor felveszi a kapcsolatot a
hozzatartozdval és megkéri, hogy érvendeztesse meg hozzatartozéjat néhdny soros valasszal. Ez tobb
esetben is el6fordult mar. Karacsony, huasvét el6tt mentalhigiénés munkatdrsunk bevasarol
Gdvozl6lapokbdl, igény szerint segit a lakoknak a megirasban, postara adasban. A megérkez6 leveleket
felolvassa. Tobb esetben hasznos is a levél tartalma miatt a mentdalhigiénés munkatars jelenléte:
halalhir, 6rém, csaladi problémak feldolgozasa, feloldasa.

Vannak lakdink, akik rendszeresen kapnak otthonrdl csomagot. Gyiimolcsot, ruhat, tisztalkodasi szert,
egy kis hazai finomsagot. A szobatarsak a csomag tartalmaval egymast megkinaljak. Akik ebben hidnyt
szenvednek, gondoskodunk réla, hogy apré ajandékokkal lepjik meg 8ket, igy példaul kézkrémmel,
meleg zoknival, édességgel.

A kapcsolattartds leggyakoribb, leghatékonyabb mddja a személyes talalkozas. Intézménylink nyitott
a latogatdk fogadasara. Szorgalmazzuk is az ilyen jellegli alkalmakat, mivel a mosoly, érintés, az ismerGs
hangok, az dlelés kiegyensulyozottabba teszik az id6seinket.

Az intézményi terek kialakitdsdban is téreksziink arra, hogy legyen lehet&ség kisebb, nagyobb csaladi
taldlkozdsokra, alkalmakra. Nyari idészakban példdul az intézmény pagodajaban rendszeresen tartunk,
szliletésnapokat, évforduldkat. A csalddi kapcsolatok erdsitésére rendszeresen szerveziink a
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hozzatartozoékkal kozos programot, ilyen példaul a szalonnasités, bogracsozas, csaladi nap. Ezen
alkalmakkor nem csupdn az ételek ko6zos elkészitésére és elfogyasztdsara van lehetdség, hanem kozos
éneklésre, beszélgetésre is. Hosszabb latogatasokra is varjuk a rokonokat, intézménylink
vendégszobajaban téritésmentesen tolthetnek el néhany éjszakat.

Néhany lakd rendszeresen jar, f6leg nyari, vagy linnepi id6szakban szabadsagra. Erre a lehet&ségre
igyekszlink felhivni minden lakd és hozzatartozé figyelmét. Akinek nincs hozzatartozdja, kirandulasra,
strandolasra, muzeumlatogatasra vissziik csoportosan.

A j6 gyakorlat jelentdsége

Intézményink kis létszdma miatt alapvetSen csalddias jellegli, hangulatd. Mindenki ismer mindenkit.
Az ismertetett j6 gyakorlat alkalmazasaval odafigyellink arra, hogy senki ne maradjon csaladi kapcsolat
nélkil, 6sztonozzik a csalddtagokat a rendszeres latogatdsra, levélvaltasra. Igyeksziink a személyes
igényeket szem el6tt tartani, kielégiteni.

Az id&sek ellatasnak személyiségkdzpontunak kell lennie, ezt az id6s ellatott mellett a csalddtagokra is
ki kell terjeszteni. Az ellatast holisztikus szemléletben, komplex gondozas keretében valdsitjuk meg. A
megvaldsitashoz elengedhetetlentiil sziikséges dolgozdink empatiaja, nyitottsaga, elfogadasa.

Alkalmazhatdésag

Minden id6sek otthondban é16 személyre
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Gyakorlati javaslatok az idds csalddtagjaival valé konstruktiv kapcsolat
kialakitasa és fenntartasa terén a bekolt6zés kovetkeztében fellépd
helyzetek kezelésében

Az id8sotthon lakadi és csaladtagjaik

Az id6sotthonba valé bekoltézés nemcsak az amugy is esetleg terhekkel, betegségekkel kiizd6, leendd
lakénak jelent kihivast, megszokott kornyezetébdl vald kimozdulast, tavolsagot a csaladjatol. Minden
esetben figyelembe kell venni a csalddtagok szempontjat is, akiknek a bekoltdzés sziikségességére
vonatkozd dontés meghozatala, a bekoltozés utani kotelességek ellatasa ugyanugy nehézséget, lelki,
fizikai jellegl terhet jelenthet. El6fordul, hogy az id6s csalddtag gondozdsa mar a bekoltozés el6tt sem
mindig oldhaté meg a csaladtagok kbzremikodésével, gondolok példaul a fizikai tavolsagra és/vagy az
aktiv fiatalabb generdcié munkdjara, id6beosztasara. Mire tehat az idés ember gondozotta valik, § és
a csaladja is lelkileg megterhel6dnek. Ezeknek a koztudott nehézségeknek, dilemmaknak a felolddsat
segithetik azok az aldbb ismertetett egyszerl gyakorlatok, amelyek az intézmény és a gondozott
csaladtagjai kozotti kapcsolattartdsra és egyéb kreativ kapcsolaterGsit6 intézkedésekre vonatkoznak.

A probléma kezelésére adott valasz, megoldds tobb gyakorlati jellegli 1épést tartalmazhat, én ezek
kozil az aldbbiakban harmat szeretnék kiemelni.

A bekoltozéssel érintett id6s leend6 lakd hozzatartozéjaval vald bizalmi kapcsolatot épitlink azaltal,
hogy mar el6zetesen lehet&séget biztositunk a téma kapcsan felmerildé problémak részletes



Id6sek

megosztasara, esetleges lelkiismeret-furdalds feloldasara. Egy ilyen beszélgetés keretében — kilondsen
a mar gondozd csaladtagok esetében — felszinre, kibeszélésre kerlilhetnek a csaldd mindennapi
m(ikodését bénitd, tarthatatlannd valé helyzetek és azok a sikeres vagy sikertelen kisérletek,
amelyekkel a csaldd kordbban megprébalta a felmerilé problémakat kezelni. Egy ilyen alkalom az
intézmény munkatarsa szamara is rengeteg hasznos informdacidval szolgal.

Masodsorban toérekedni kell olyan fizikai kdrnyezet kialakitdsara az otthonban, amely életvidam,
mindségi id6toltésre lehetdséget add kornyezet, nem pedig a megszokott nyomasztd idésotthon
jellemzGit hordozza, amelytdl a csalddtagok joggal idegenkedhetnek. Ezek egy részét nyilvanvaléan
meghatarozzak az épitészeti adottsagok (vilagos, tagas kozosségi terek, praktikusan berendezheté
lakészobdak, megfelelé méretl udvar stb.), egy masik részének megvaldsitasahoz pedig nagyobb anyagi
raforditas sziikséges (pl. korszeri és kényelmes butorok, parkositas). A mentalisan tdmogatd, vidam
hangulatot araszté kornyezet eléréshez azonban gyakran elegendd csupan kisebb raforditds és némi
kreativitas - képek/festmények/rajzok/fotdk, egyéb alkotasok a folyosok falain és a kozosségi terekben,
kreativ névtablak az ajtdkon vagy ajtok mellett, kiiltéri és beltéri szines novények, egymassal és a
kornyezettel harmonizald lagy meleg szind fliggdnyok és karpitok, kellemes illatok stb.

Harmadrészt szeretném kiemelni a csaladtagok szdmara is nyitott, latogathatd idés-foglalkozasok
szervezésének jelentlségét, amelyek daltal a csalddtagok betekinthetnek, s6t, aktiv résztvevGivé
valhatnak akdr egy demens foglalkozasnak is. Ennek hatékonysagat egy konkrét példan keresztiil
illusztrdlom. Intézménylinkbe bekolt6zott egy idds, demens hazaspar, akiket gyermekeik hoztak be az
intézménybe valé felvételre. A csalddtagok idegenkedve nézték, ahogy a foglalkoztatds keretében a
szlil6kkel kapcsolatot létesitek. Az egyik hozzatartozénak, ahogy utébb bevallotta, nehéz volt a
|atogataskor az elsé par alkalom. Mikor elmondtam, hogy nekem a demensek a ,kedvenceim”,
élethelyzetilik és kiszolgaltatottsaguk miatt, teljesen értetlenil nézett rdm. KésGbb egyre jobban
megtetszett neki az iddsekkel valé kommunikacid és a foglalkozasok is, olyannyira, hogy egy
alkalommal megkérdezte, hogy lehetne-e 6 is aktiv résztvevéje az alkalomnak. Természetesen
lehetdvé tettik szdmadra, és jo volt |atni, ahogy 6 is nagy élvezettel labdazott és dnfeledten jatszott az
id6sekkel. Mindezek hatasara teljesen megvaltozott a hozzaallasa: a kezdeti szorongas eltlint és
viddman, felszabadultan érkezett a latogatdsokra.

A fenti j6 gyakorlatokbdl egyrészt a csaladtagok profitdlnak: felszabadultan, szorongdsok nélkiil,
nagyobb rendszerességgel érkeznek a latogatdsokra, s6t élményt jelent szamukra egy-egy ,nagyi-
latogatas”, mivel tudjak, hogy szerettiik j6 helyen van. Mdsrészt a bentlakd id6sek szamara is pozitiv
élményt jelent a gyerekek jelenléte, nylizsgése: hacsak egy kis id6re, de elfeledtetik veliik jelenlegi
problémaikat és nem a fdjdalmaikra koncentrdlnak. A csalddi kapcsolatok er6sségének élteté erejét
pedig nem sziikséges hosszan fejtegetni.

Ezek a j6 gyakorlatok minden id6seket gondozd bentlakdsos intézményben alkalmazhatdk, ugyanakkor
nyilvdnvaléan minden intézményben a kialakitas intézményre szabott, és a dolgozék odafigyeld,
kreativ hozzadllasat, a megoldas helyzetfligg6 finomhangolasat igénylik.
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»Egymashoz valé alkalmazkodas és az intézményi életforma
elfogadasanak elGsegitése iddsek otthonaban feladatorientalt
komplex k6zosségi munkaval”

A jo gyakorlat célcsoportja az idGsek otthona lakdi a lehet6 legnagyobb szamban, lehetGség szerint
fliggetlenil a mentalis vagy egészségi allapotuktol. Nyilvan mindig lesznek olyan ellatottak, akiknek
allapotukbdl adéddan kizadrdlag apolast és gondozast tudunk nyujtani, 6k nem lesznek bevonhatdk a jo
gyakorlat e formdjaba.

Intézményilnkben a négydrds dpolasi sziikséglet bevezetése mellett is nagyon heterogén a lakdk
Osszetétele mind életkorukat, mind egészségi és mentadlis allapotukat tekintve. A lakdk heterogén
Osszetétele, az intimszféra sz(ikdssége fokozott pszichés nyomast jelent szdmukra. Intézményi keretek
kozott élnek egyltt a demencia kilonbozd fazisaban, eltéré egészségi allapotban, kilonb6zd testi,
illetve szellemi fogyatékossaggal rendelkez6 emberek. Mindez megneheziti az egymdshoz vald
alkalmazkodast, csakugy, mint az intézményi életforma elfogaddsdt. A passzivitds nem csak a
kiszolgaltatottsagot noéveli, hanem a konfliktusok szamat és nagysdgat is. Ezért kiilonésen fontos olyan
praxisok bevezetése, amelyek tamogatjdk egymas megismerését és elfogadasat.

A heterogén Osszetétel miatt a foglalkoztatds eltér6é madijait kell alkalmazni a kiilonb6z6 problémaval
kiizd6 embereknél. Egy fizikailag és mentdlisan viszonylag jé allapotban lévé lakdval pl. az otthon
parkositott udvardban kitlin6en tudunk kisebb-nagyobb munkakat, feladatokat egyitt elvégezni. A
némileg csokkentebb szellemi képességekkel bird lakdknal szintén jarhatd Gt ez, de nyilvan tobb
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irdnyitassal és kontrollal. Nekik sikerélményt, hasznossagtudatot, a ,képes vagyok rd” és a ,sziikség
van ram” érzését nyujthatja ez, illetve az ilyen jellegli foglalkoztatas. Nyilvan a sulyosabb mentdlis
problémaval kiizd6knél, illetve a szellemileg ép, de mozgasukban erésen korldtozott lakdknal ez nem
kivitelezhetd, hiszen teljesithetetlen feladat elé allitandnk 6ket. Ez nem csupan kudarcélményt okozna,
de megerdsitené bennik azt a kellemetlen érzést, hogy a betegségilik miatt mennyire korlatozottak a
lehetdségeik. Konnyen el6fordulhat, hogy azokat a foglalkoztatdsokat, amelyek az 6
hasznossagtudatuk erdsitését hivatottak elérni, abszolut élvezhetetlen, akar hasztalan, Ures
id6toltésnek mindsitik a szabadabb fizikai vagy szellemi kapacitas birtokaban Iévé lakéink.

A tapasztalatok is ezt igazoljdk. Ebbél adddik, hogy ahhoz, hogy mindenki szdmdra elérje a
foglalkoztatds a hivatott céljat, csak egyénileg, illetve olyan kiscsoportos keretek kozott tudjuk
foglalkoztatni lakdinkat, ahol csak a hasonldé allapotban lév6k vannak egyiitt. Csupdn a nagy
rendezvények nyujtanak lehetGséget arra, hogy az eltérd allapotu lakdink szélesebb kore legyen egyiitt
(pl. koncertek, kiulonb6z6 el6adasok). Ezek a nagy rendezvények azonban csak passziv részvételt
engednek meg szadmukra, ezeken csupdn egymas mellett, de nem egymdssal vesznek részt.
Természetesen ez nem fogja kozelebb hozni lakdinkat egymashoz, igy ezeknek a nagy
rendezvényeknek nem lesz produktumuk a masik elfogadasanak kialakulasa. Sziikségesnek Iattuk olyan
programok szervezését, amelyben lakdink a lehet6 legnagyobb szamban aktiv résztvevék lehetnek, és
a részvétel 6romet, és a hasznossagtudat élményét nydjtja szamukra. Intézménylinkben erre tobbek
kozott a minden évben megrendezésre kerllé farsangi bal kinalt lehetGséget. Kordbban ez a
rendezvény is csupan az ,,egymads melletti” részvételt engedte meg az eltérd allapotban lévé lakdink
szamara. J6 néhdny évvel ezelStt azonban teljesen atalakult ez a program, és azdta is évrél-évre
folyamatos fejl6désen megy keresztil. Természetesen konkrét protokollt nem lehet kidolgozni, mint
ahogy lehet példdul egy apolasi-gondozdsi feladat elvégzésére, hiszen a lakdk Osszetétele
folyamatosan valtozik, igy nagy rugalmassagot és kreativitast igénylé feladattal allunk szemben.
Azonban lehet iranyelveket, szempontokat megfogalmazni, és azokat szem el6tt tartva végezni a
feladatunkat. Ennek prébdlunk megfelelni évrél évre, és biliszkén mondhatom, hogy sikeresen. A
tovabbiakban ezeket az irdnyelveket szeretném bemutatni.

A farsangra valo készll6dés mar jé két honappal megel6zi magat a rendezvényt. A készll6dés fazisa
lehetdséget teremt arra, hogy feladathoz jussanak a demencia kiilonbo6z6 fazisaban és az eltéré
egészségi allapotban 1évé lakdk is. Van, aki a diszlethez rajzol, mas fest és megint mas kivagja vagy
éppen osszeilleszti az alkotdst. igy allnak 6ssze a részfeladatok egésszé. A széveges szerepléket is a
lehetd legnagyobb szamban igyeksziink bevonni. Kiilondsen fontosnak tartjuk, hogy a munkatarsak is
szerepeljenek minél tobben és lehet6leg minden munkacsoportbdl. A lakdk és a dolgozdk kozds prébai
tekintélyt adnak a produkciénak. A lakdk ett6l fogva nem tekintik a késziil6 mUsort "bohdéckodasnak”,
amit esetleg szégyellnének a tébbiek elstt.

Minden ilyen program, esemény bizonyos fajta stresszel jar. Ez nem feltétlenll karos, hiszen
Osztonzbleg is hathat. Tapasztalataink szerint lakdink szivesen foglalkoznak a szerepeikkel,
feladataikkal a probakon és a felkészit6 foglalkozasokon kiviil is. Ezt azzal 6sztonodzziik, hogy a program
teljes szbveges részét, az esetleges dalszovegeket kinyomtatjuk, dossziéba flzziik és azt minden
szerepl6 meg is kapja. A diszletek, dekordcié vagy a jelmezkészités azon részeit, melyeket a
foglalkozasok keretein kivil is el lehet késziteni, kiosztjuk, az ehhez szlikséges eszkdzokkel egyltt, igy
lakdink a foglalkozasok keretein kiviil is tudnak ezeken dolgozni. Ugy tapasztaltuk, hogy ezt szivesen
meg is teszik.
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A programot szervezl, vezeté munkatarsnak a felel6ssége, hogy a feladatokat gy ossza meg, hogy

abban minél tébben részt vegyenek és minden résztvevének 6romet és sikerélményt nydjtson.

A program fontos irdnyelvei:

1.

Az idGsek fokozottan kudarckeriilék, egy rosszul kiosztott feladat, egy nem megfelel6 hangu
instrukcid, vagy kritika elég ahhoz, hogy a lakd kivonja magdt a feladatbdl és a produkcidbdl,
és igy a kozosségi élménybdl is. Az id6s ember személyisége kilonosen sérilékeny, hiszen a
legtobb esetben, az intézményi életforma miatt nincs, vagy csak nagyon kicsi személyes tere
maradt, fizikai és mentdlis értelemben egyarant. A foglalkozadsok is csoportban, kdzosségi
keretek kozott zajlanak, a nagy rendezvényre vald készil6dés esetében is igy van ez. Ezért az
instrukciok maddja, hangneme kiilondsen felértékelédik. Ha az nem megfelel§, akkor az okozott
kar sokkal nagyobb, mint ha az amugy négyszemkdzt hangzott volna el.

Rendkivil fontos a produkcid kivalasztdsanal, hogy az ne sértse az id6sek méltdsagat. Lehet
egy produkciéo humoros, hiszen az iddsek is szeretnek nevetni. Azokat a szerepeket, melyek
mar nem valdk a lakdknak a koruk miatt, a dolgozdk veszik at. Példaul nem 6ltoztetlink be
gorog istennének egy idés holgy lakét, mig Poszeiddn szerepét batran rabizhatjuk egy idGs
férfira (utalok itt a 2017. évben megrendezett ,Gorogéréom” cimi produkciéra, amelyben az
Okori gorog istenek vilagat idéztik meg). A jelmezek lehetnek szépek, viccesek, de a lakdkon
nevetségesek nem.

Kerilni kell a sztarhelyzet kialakuldsat, és a mell6zottséget egyarant, mikdzben térekedni kell
arra, hogy a produkciéra vald felkésziilés és maga a kész produkcié oromet és sikerélményt
nyujtson a résztvevéknek.

Nagyon fontos, hogy a lakdink altal elkészitett dolgokat valdéban felhaszndljuk, a lakdk ne a
szemetesnek dolgozzanak. Ha valami nem sikerilt tokéletesre, nem baj, hiszen egy kis
festékkel, olléval szinte minden menthet6. A manualis foglalkozdsokon és kiosztott
feladatokndl ugyanugy fontos a sikerélmény, mint a program szoveges, vagy zenei részén.

Egy ilyen komplex feladatorientalt program sikeréhez elengedhetetleniil fontos, hogy ismerjik
lakéink képességeit, terhelhetdségét és korlatait. Nem szabad lehetetlen feladat elé allitani
senkit.

Kulcsfontossagu a pozitiv visszajelzés és megerdsités. Ez rdadasul lehetévé teszi szamunkra azt,
hogy a kovetkez6 hasonlo feladatra, programra nem kell kiilonésen motivalni a résztvevéket,
mert mar varjak, hogy azon is részt vegyenek.

Modszeriinket egy mar lezajlott farsangi rendezvényen keresztil mutatom be (,A biidds banda

balladaja” cim( produkciéra fogok utalni, mely a vadnyugat hGskorat idézte meg), abbdl a célbdl, hogy

kézzelfoghatdbbak legyenek a mddszer gyakorlati 1épései.

A j6 gyakorlat lépései:

1.) Tervezés, a témavalasztds a munkatarsak feladata (pl.: "A bidoés banda balladaja" cimfi

farsangi produkcio, amely a vadnyugat héskorat idézte meg.)

2.) A szOGveg megirdsa szintén dolgozdi feladat. Itt figyelni kell arra, hogy a valasztott torténet

sokszereplGs legyen és lehetGséget adjon a kreativ foglalkozasoknak

3.) Azis fontos, hogy minél tdbb munkat, részfeladatot jelentsen a diszlet és a jelmez elkészitése

(pl. @ " A blUdos banda balladdja " cimi produkcidban 10 laké és 14 dolgozé vett részt
szerepl6ként).



4)

5.

6.)

7)

8)

9)
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A dekordacié megtervezése és kivitelezése: ennek illeszkednie kell a térténethez. Ebbe mar a
mentdlis dllapotuktdl fliggben a lakdk is bevonhatdk, és tapasztalat szerint szivesen is vesznek
részt az otletelésben. Ezzel biztatjuk 6ket a kreativ gondolkodasra. Ennél a pontnal lgyellink
arra, hogy a megvaldsithatd otleteik kivitelezésre kertiljenek. " A blidés banda ballad3ja " cimd
produkcidban lovakat, legyeket, kirabolandd bankot, és vadnyugati kocsmat készitettiink,
melyek kivitelezésében a lakdké volt a f6szerep, a dolgozdk csak irdnyitottdk a munkat. A
diszletek nagyméretliek és Osszetettek voltak, ez lehetévé tette azt, hogy a mozgdssériilt,
illetve a finommotorikdjaban korladtozott lakék is dolgozhattak ezeken. 10 mozgdasaban
korlatozott laké miikédott kdzre a diszletek elkészitésében.

Jelmezek megtervezése és kivitelezése: természetesen ennek is a témahoz kell illeszkednie. A
fenti produkcidhoz felhaszndltuk a lakdk sajat ruhdzatat is (farmernadrag, kockas ing),
kalapokat és kend6ket szabtunk, varrtunk, ragasztottunk. Ebben nyilvdn a megtartott
finommotorikdval rendelkezd lakdk mikodtek kdzre. Az 6§ szamuk 7 f6 volt.

SzereplGk kivalasztdsa: a szereplés soha nem lehet kényszer. Mivel a dolgozdk is szerepet
vallalnak a produkciéban, a lakdk is nagyobb kedvvel és bizalommal fogadjak el a rajuk osztott
szerepeket. A tapasztalat azt mutatja, hogy gyakori a tuljelentkezés, ezért ebben a szakaszban
tovabb alakul és béviil a szoveg annak érdekében, hogy senki ne maradjon ki a produkciébdl,
aki egyébként szivesen szerepelne benne. A szerepl6k kivalasztasanak fontos szempontja,
hogy a szerep ne haladja meg a lakd képességeit.

A produkcid betanulasa: eleinte 2-3 fGs kiscsoportokban torténik a szévegek gyakorlasa, ami
sokszor az olvasas gyakorlasat jelenti. Kés6bb, amikor mar minden szerepld érti és értelmezni
tudja a szerepét, az egyes jeleneteket elprébaljuk az Osszes szerepl6vel. Ez mindennapos
feladat. Miutan a szoveg begyakorlasaval szépen haladunk, be kell tanitani a produkcié
dramaturgidjat az 6sszes szerepl6vel: ki, ki utan jon, hol helyezkedjen el a szinpadon, mikor jon
be, mikor megy ki, milyen mozdulatokat kell elvégeznie. Ez erGsiti az idések koncentracids
képességét és azt, hogy a késleltetést jobban el tudjak viselni, tiirelmesebbek legyenek, hiszen
a produkcié soran ki kell varja a szerepének a sorrendjét, meg kell varnia az el6tte |évé
szerepl6ket. Sok-sok probat kévetéen jutunk el odaig, hogy az egész produkciét egyben el
tudjuk probalni az elejétél a végéig. Az utolsé probak igy mar a komplett produkcid
gyakorldsabal allnak.

Zene kivalasztasa: ez kozos feladat, de a technika kezelése, ha a lakdk 6sszetétele ezt lehet6vé
teszi, akkor az 6 feladatuk. Természetesen, akik a technikai hattérért felelnek, szintén részt
vesznek a probakon. Nekik tokéletesen kell ismerni az egész folyamatot ahhoz, hogy a
szlikséges zenei hattér a megfelelS id6ben jelenjen meg.

Minden farsangi produkciéonknak van egy mar hagyomanyosnak szamité tancos eleme. Ez
mindig a produkcié utan kovetkezik, amivel egyben megnyitjuk a farsangi balt is. A koreografia
megtervezése inkdbb dolgozdi feladat, a tdncosok személye pedig szintén a lakdk
Osszetételétdl fliggben alakul. Az emlitett produkcidéban country zenére linedance koreografia
késziilt. A tanc betanuldasa mar az elsé naptdl elkezdédik apro 1épésekkel haladva, hiszen egy
mozdulatsor memorizdldsa és kivitelezése nehéz feladat. Tovabb neheziti mindezt az, hogy
figyelni kell a zenére is, csak Ugy, mint a tdbbi tadncosra, hiszen a megfelel6 mozdulatsort
megfelel6 id6ben és ritmusban kell végrehajtani. A koreografianak tekintettel kell lenni a lakok
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korlataira. A szamukra megtervezett mozdulatsorok legyenek egyszerlek, de azért
latvanyosak. A komplikaltabb [épéseket a dolgozdk tancoljak le.
Fontos a vdltozatossdg, az idGsek is varjdk az ujdonsagot. Minden évben mas témat valasztunk, igy mas
lesz a szbveg, a zene, a diszlet, a jelmez, és igy sok Uj feladat sziletik. Ezt a mddszert egyéb nagy
rendezvényen is alkalmazni lehet.

e A programot elemeire bontva minden lakd a képességeinek megfelel6 feladathoz jut, amit
sikerrel el is tud végezni.

e Mindekozben részévé vdlik egy feladatorientalt csoportnak, igy az egyéni sikerélményt a
kozosségi élmény is tdmogat;ja.

e Megerdsodik a lakdk 6nbizalma, onértékelése és a tobbiek el6tti tekintélye is.

e Sokféle készséget, képességet fejleszt, vagy legaldbbis szinten tart anélkiil, hogy az teher lenne
az id6s ember szamara.

e Afeladattudat 6romot és pozitiv varakozast hoz az életiikbe.

e A tarsadalom tobbsége, de maguk az idGsek is ezt az életszakaszt a veszteségek koraként
definialjak. 1dés korban mar nehéz tavlatokban gondolkodni, igy kilonosen felértékelddik a
"most" bdnata, de az 6rome is. Az 6romot tdmogatjak ezek a rendezvények, a megvaldsithatd
cél, a beldthato tavlat segitségével.

e A produkcié linnepélyes keretek kozott keril bemutatasra a lakokozosség szdmdra. A néz6k
soraiban megtaldljuk azokat az embereket, akik aktivan feladatot vallaltak a diszletek és a
jelmezek elkészitésében. Ok nagy 6rommel ismerik fel munkdjukat a bemutatd alatt, és latjak
azt, hogy az fontos volt a produkcié szempontjabdl.

e Lakdink hetekig szoktak emlegetni az eseményt, igy a produkciénak komoly utéélete van.

e  KUl6n hozadéka a programnak, hogy a lakdk és az ellaté személyzet Uj szerepben is megismerje
egymast, Uj oldalukrél is megmutathatjak magukat a masik félnek. Mindez egy kicsit atrendezi,
arnyaltabbd teszi a dolgozék és a lakdk egymdshoz vald viszonyat. A dolgozdk részvétele
biztonsagérzetet ad a lakdk szamara a felkésziilés fazisdban és az el§adas alatt is.

Osszegezve elmondhatd, hogy ezzel a programmal egy 2 hénapot felélels folyamatos foglalkoztatdst
biztositunk lakdink szdmara. Ez id6 alatt mindvégig olyan feladatokat végeznek, aminek egy konkrét
célja van, ez a varakozas élményét nyujtja szdmukra. A produktum ko6zos, mindenki tesz érte és tesz
hozza valamit. A programmal egyszerre valdsul meg az egyéni és a kiscsoportos foglalkoztatas,
valamint a kozosségi élmény. Mivel a produkcid sikere minden résztvevé szamara fontos, igy a
szerepl6k szamara fontossa valik a jelmezkészit6k, a diszletkészit6k munkaja, a jelmezeket, diszleteket
készit6ék szamdra pedig fontossa valik, hogy a munkajuk produktuma egy jo szinvonalu el6adasban
kapjon mélté helyet. A k6zos munka kézos sikerélményt hoz, és mindez erGsiti egymas elfogadasat,
megkonnyiti az alkalmazkodast és csokkenti a konfliktusok el6forduldsat a résztvevék kozott. Tobb
esetben volt ra példa, hogy az egy szobaban laké ellatottak koz6tt kommunikacios probléma volt, majd
az egymashoz vald viszonyukat gyokeresen megvaltoztatta pozitiv irdanyban egy farsangi produkciéra
valo késziil6dés két havi kbzos munkaja.



Id6sek

Alkalmazhatésag

Intézményilinkben egyrészt gerontolégiai, masrészt gydgypedagdgiai elvek alapjan mikodtetjik ezeket
a programokat, igy szivesen ajanljuk az orszag barmely mas id6sek otthonanak, de valészintileg hasonld
sikerrel lehetne alkalmazni fogyatékossaggal él6k intézményeiben, illetve gyermekintézményekben is,
az életkori sajatossagokat és a mentalis képességeket figyelembe véve. A lényeg az, hogy kilonb6z6
személyiséggel, képességekkel rendelkez6 emberek megtaldljak szereplket egy produkcidban ugy,
hogy abban 6romiiket leljék és képességeik kiteljesedjenek.
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Vegyes csoportfoglalkozas

A demens és a nem demens ellatottak

A részlegiinkdon 80 f6 ellatott él életvitelszerlen, ebbdl 40 f6 fokozott felligyelettel biré demens
részlegen él. A demencia-részlegen él6k 70%-a kozépsulyos, vagy sulyos demencidban szenved.
A vegyes csoportfoglalkozast 10 éve kezdtik el a részlegen. Az elmult években két helyiség allt
rendelkezésiinkre, ahol azonos id6ben kis csoportos foglalkozdsokat tartottunk. A tapasztalataink és
az elldtottak kérésére azonban megvaltoztattuk a foglalkozasok menetét és Osszetételét.
Délel6ttonként 10-t6l 11-ig vegyes csoportfoglalkozast tartunk, délutan 14-15:30-ig tartjuk a kreativ és
fejleszt6 foglalkozasokat.
A foglalkoztatds nehézségei vegyes foglalkozas esetén

e az atlagos ellatasu lakok nem megfelel§ tolerancidja

e ismeretek hianya (a demencia mint betegség)

e nem megfelel6 empdtia egymas irant

e nem megfelel6 tisztelet a demensek irant

e nem megfelelé motivacio.

A foglalkoztatdsndl nehézséget jelent:
e ademencia szintje
e acsokkent vagy hidnyzé motivacid
e labilis hangulat
e agitdltsag
o érzékszervi deprivacio

e nagyothallas
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— gyenge latas
— gyakran el6fordulhat hirtelen megjelené mentalis vagy fizikai allapotromlas.

Részleglinkdn a terdpids munkatarsak, az 3apoldk-gondozdk valamint a részlegvezet6 kozotti
egylttm(ikodés segiti a megfelel§ hatékonysagu foglalkoztatast.

Célunk az ellatottak képességei és szlikségletei figyelembevétele szerinti foglalkoztatas. Tajékozddas a
csoportfoglalkozason résztvevGk allapotarél, a demencia, mint betegség ismertetése a
csoporttagokkal. Figyelni kell a differencialt banasmaddra.
Modszerként alkalmazhaté a kibeszéltetés, magyarazat, cselekedtetés, sok dicséret, 6sztonzés,
gyakoroltatas, segitdé szandéku hibajavitas, értékelés, megfelel6 kommunikacié (egyszerl érthetd
mondatokat hasznaljunk), szemkontaktus.
A csoport foglalkozaskor fontos:
- A csoporttagok el6zetes megismerése, életut, az élettorténet fontos eseményei, csaladi
kapcsolatok, érdeklédési kor.
- Megfelel6 kérnyezet biztositasa: meghatdrozott helyszin, azonos id6pont, a részvevék korbe
Glnek, hogy lassak egymast.
- Minden nap azonos idGpontban, megszokott kdrnyezetben (zart helyiség, minden zavard
korilményt ki tudjunk zarni) tartsuk a foglalkozast.
Fontos az egyéni szikségletek felmérése, hogy a biztonsagérzet, identitdstudat, autondémia,
Onbecslilés és a kozosséghez tartozas érzése megvaldsuljon.
Fontos a foglalkozas felépitése. Ismereteket adjon, emlékekre épiil6, szérakoztato, felidité legyen
szamukra.
A Vegyes csoportfoglalkozdst a fokozott feligyelettel biré demens részlegen talalhaté foglalkoztatd
helyiségben, minden hétkdznap 10-11 6raig tartjuk. A foglalkozast ketten irdnyitjuk. A csoportlétszam
naponta 20-22 f6.
A foglalkozason alkalmazott tevékenységek mindig igazodnak az ellatottak képességeihez,
szlikségleteihez, igényeihez, amelyeket napi és aktudlis témakorokkel szinezilink.
Az ellatottak szempontjabdl fontos a megfelel6 kommunikacié. Egyszerld mondatokat hasznaljunk,

kénnyebben megértenek benninket.

A foglalkozas menete

1. Mindenki helyet foglal, koszontjik az ellatottakat, megkérdezziik volt-e problémajuk azéta,
hogy nem taldlkoztunk. ElImondjuk a foglalkozds menetét, témakoreit.

2. Orientécids gyakorlatok kovetkeznek (milyen évet irunk, milyen hénap van, hanyadika van,
milyen évszak van, hol vagyunk, stb.)

3. Ezutan a kozkedvelt Gl6torna kovetkezik. IdGtartam 10-15 perc. Lényege, hogy a megszokott
mozdulatokat kénnyen megjegyzik az ellatottak és a demens betegek is tornaznak, nézik
tarsaikat és utanozzak 6ket.

A karok, a vallak a nyak kimozgatasa fej forditasa jobbra, kozépre, balra, karok emelése
valtakozva jobb-bal. Karok el6re nydjtasa, kézfej 6kolbe szoritasa, csuklokorzés, majd lazitas,
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torzs jobbra-balra forditasa, két lab megemelése, |abfej korzés, labakat visszahelyezziik a jobb
l[dbat emeljik a térdet hajlitjuk majd visszarakjuk a talajra, bal |ab ugyanez a mozdulatsor.
KovetkezG: a talpunk a talajon van - labujjhegy, sarok (tobbszor ismétliink), oldalt, majd befelé.
Befejezésként légz6gyakorlat a karok mozgatdsaval. Labdajaték kovetkezik ezutan, a kézbe
dobott labdat vissza kell dobniuk, a labda nem eshet le.

4. Folyadékpodtlds (nagyon fontos az id6seknek). Kozben megbeszéljik az ellatottakkal a
folyadékpdtlas jelentGségét (miért kell inniuk.)

5. Napi aktualitasok. Intézményi és a varos hirei, eseményei. Egy-egy id&seket érinté téma
kiragadasa.

6. lJeles napok, hagyomanyok, szokasok. (1956. forradalom, visszaemlékezés a régmult
eseményeire). Oszi munkalatok. Fontos, minden résztvevét meghallgatni!

7. Szoéjatékok, talalds kérdések, kozmondasok egyénre szabottan (be kell fejezni a mondatot
mindenkinek).

8. Néhany vicc felolvasasa (vagy kdzos énekkel zarunk).

Megdicsérjiik a résztvevdket, ugy valunk el, hogy holnap ugyanigy ugyanitt taldlkozunk! A foglalkozast
nem mindig sikeril pontosan egy 6ra elteltével lezarni, mindig a tématdl és az érdeklédéstdl fligg, de
mi rugalmasak vagyunk.

A vegyes csoportfoglalkozas noveli az 6sszetartozas érzését, a toleranciat, és feleleveniti a masokrdl
vald gondoskodast és az emlékeket. Ezeken a foglalkozdsokon a csoporttagok fokozottabban figyelnek
egymasra, a demens ellatottak egyltt vesznek részt rajta az osztaly ,egészséges” ellatottaival. A
foglalkozasok soran a demens ellatottak mentdlis allapota javul, mivel elfogadd kdzosségben van.
Elmondhatd, hogy az ,egészséges” ellatottak javitjdk a demens ellatottak mentdlis allapotat. A
foglalkozas részeként az ll6tornanak készénhetGen a fizikai allapotuk is javul. Az ellatottak nagyon
szeretik az Gl6tornat. A demensek utdnozzak tarsaikat, az utanzasos modszer jol bevalt.

A vegyes csoportfoglalkozas barmelyik bentlakdsos intézményben alkalmazhaté. De a foglalkozasok
sikeréhez felkésziiltségre, az elldtottak és az életutjuk ismeretére, a bizalmuk megszerzésére, a
demencidval kapcsolatos tudasra feltétlen sziikség van. A nem demens lakdkat fel kell késziteni a
demens betegek fogadasara, elfogadasara. Sokszor el kell magyarazni, hogy mi a demencia, példakkal,
és azt is, hogy ez barkivel barmikor megtorténhet.

Lényeges, hogy ne ala-félé, hanem mellérendelt kapcsolatokra térekedjink. Az idés embereknek
fontos, hogy ne oktassunk ki, hanem partnerként kezeljiik Gket és osszuk meg veliik tapasztalatainkat.
Az emlékeik altal mi is sokat tanulhatunk téluk.
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,Fényterapias” foglalkozas

Az id6sotthon lakdi, legyen az idGs, fogyatékossaggal vagy demenciaval él6 személy. Kizaré ok az ismert
epilepszias tlinet.

Intézményilnkben lakdink szamtalan elfoglaltsag, szakkor és foglalkozds kozil valaszthatnak. A
tevékenységek mindegyik fajtdja bizonyos foku aktivitast és egylttm(ikodést var el a benne részt
vev6tél. Az intézményi szabadid6s elfoglaltsagok kozott kitlinben megdllja helyét a , fényterapias”
foglalkozas. A ,fényterdpids” foglalkozas Ugy nyujt pozitiv hatdst, hogy kozben lehetévé teszi a
kellemes ellazulast, a relaxaldst, a fesziiltség levezetését, a zaklatottsag megsz(inését, a megnyugvast
— a befogaddtdl nem kérve cserébe semmiféle aktivitdst.

A fényterapias” foglalkozas alapja az Un. Snoezelen-terdpia (multiszenzoros kdrnyezetterapia), melyet
eredetileg értelmileg akaddlyozottak szamara fejlesztettek ki. A terapia elsédleges célja a pszichés
alapfunkcidk fejlesztése, aktivizalasa és maga a relaxalas. Intézményiinkben heti rendszerességgel
tartunk ,fényterdpias” foglalkozast. Egy-egy drara barki csatlakozhat, de az évek azt igazoljak, hogy
vannak rendszeresen visszatérd lakdk, akik alig véarjdk a folytatdst, a kovetkez6 alkalmat. A
,fényterdpids” foglalkozdsok alkalmanként kiilénallé egységet alkotnak. Barki kiprébalhatja, illetve mi
magunk is bevonhatjuk demens/sulyosan demens lakdinkat, amennyiben ugy itéljik meg, hogy
hasznara lesz (feszlltségoldas), illetve jol fogja érezni magat (kellemes kikapcsoldédas). Minden esetben
szlikséges az apold személyzettel vald egyeztetés, tdjékozddds a demens lakd altalanos és aktualis
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egészségi allapotrol.

A foglalkozas megtartasahoz egy szobara, helyiségre van sziikség, ahol a kiils6 zajokat viszonylag jol
(vagy teljesen) kiiktathatjuk, amit megfelel6képpen be lehet sotétiteni (fliggdny vagy redény). Nem
célszer( a ,vaksotét” allapot elérése, mert az félelmet kelthet. Fontos, hogy Idsson minket a lakd, hisz
puszta latvanyunk nyugtatélag hat(hat) ra, a személyes kot6dés miatt.

Egy alkalommal 5-10 f6 fér el kényelmesen széken llve, vagy kerekesszékben. Célszerl olyan széket
valasztani, amely magas hattdmldval a fejet is tamasztani tudja. A ,fényterdpids” foglalkozas
id6tartama 45 perc.

Minden snoezelen szoba strukturalt kornyezet. A ,,fényterapids” szoba berendezésénél alapelvnek kell
tekinteni a biztonsagos, meleg, harmonikus, esztétikus, nyugalmat arasztd, toébb érzékszervre hatd
kornyezet kialakitasat. Meleg, nyugodt hangulatot arasztanak a szinek és fények jatékan alapuld
latvanyelemek: a szines fénycsovek, fényoszlop, vizoszlop, lava lampak, diszko-gomb, parologtatd.

A relaxaciot segiti el a terdpia kozben hallhatd halk, nyugtatd hatasu zene. A zenék kozil kiemelném
K6vi Szabolcs relaxacids zenéjét, ndlunk nagyon bevalt. Hasznalunk pansip zenét, barmilyen hangszeres
zenét, melynek lagy a dallama, de komolyzene feldolgozas is szerepel a palettan. Megengedett, hogy
a résztvevlk becsukjak szemiket, s6t, van, aki elszundit, elalszik.

Aromaterdpia alkalmazasara van lehetGség, kellemes, nem tul intenziv illatok parologtatasaval. Az illat-
terén akadhat a résztvev6k kozott olyan, akit — a leggondosabb illat megvdlasztdsa ellenére is — zavar
az adott illat. Ebben az esetben nem alkalmazzuk a foglalkozas idején tovdabb. JAl bevdlt illat a
levendula, illetve illéolaj variacidk, jazmin, magndlia cseppek. Betegen, nathasan, kohégdsen nem
fogadjuk lakdinkat.

A foglakozas idGtartama alatt a teljes nyugalmat prébaljuk biztositani. K6zben nem beszélgetiink, a
résztvev6k nem zavarjak egymast. Lehetdség szerint ne legyen a helyiségbe ki-be maszkalas (WC-re is
célszer elStte elmenni).

A foglalkozast minden esetben 2 6 vezeti. Szlikséges ez azért, mert barmikor elGallhat olyan helyzet,
amikor valamelyik résztvev6t vissza kell kisérni a szobajaba. Ez esetben a tobbiek felligyeletét a masik
foglalkozast vezet6 latja el.

Fontos szempont demens lakd esetén a foglalkozast vezet6 és a foglalkozdson résztvevd lakd kozti
bizalomra épulé kapcsolata. A demens lakdt megnyugtatja, ha latja gondozdjat, még ha ebben a
szitudcidban nincs is koztiik kommunikacio.

A foglalkozason résztvevének képesnek kell lennie a csoport tagjaként csoportos szitudcidban részt
vennie a foglalkozason. Ez mindenkitél elvar bizonyos foku alkalmazkodast. Tapasztalatom azt mutat;ja,
amennyiben ismerjik a lakdinkat, elég jol vagy akar biztosan fel tudjuk mérni, hogy képes lesz-e a
csoporthoz igazodni vagy sem.

A fényterdpias” foglalkozas aktivizalja a kiilonb6z6 érzékszerveket, pozitiv tapasztalatokhoz juttatja a
benne résztvevét, kellemes ingereket nyujtva szdmara. A relaxaciés hatast a lagy zene, a fények és
szinek jatéka nyuijtja, kiegésziilve az aromaterapia nyugtatd hatasaval. Nonverbalis eszk6zok altal ad
megnyugvast, pozitiv és kellemes élményeket, mely pihentet és ellazit.

Relaxacids jellegének megvaldsuldsa: az eredeti Snoezelen-terdpia egy fenyegetések nélkiili,
biztonsagos kérnyezetben nyljtja az érzékek altali tapasztaldst, mely dltal segiti a gatlasok, félelmek
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oldasat. A meghitt, stressz-mentes atmoszféra, a relaxacids lehetGség eldsegiti a mentalis egészség
megbrzését és a regeneraciét. A biztonsdgos, nyugalmat araszté kornyezet oldja a félelmeket, a
feszliltséget, ellazulnak, oldédnak a gorcsos izmok.

Egy Uj kutatds szerint a zeneterdpia csokkenti a demencidaban szenved6k depresszids tiineteit,
szorongasat és viselkedési problémait, javitja az érzelmi komfortot és az életminéséget. A klinikusok
egybehangzé véleménye, hogy a legtobb demencidban szenvedé beteget azonnal meg lehet nyugtatni
a zenével. A zeneterdpia az Alzheimer’s Association altal javasolt nem gydgyszeres beavatkozas. A
snoezelen és a tobbi multiszenzoros terdpia nyugtatd, fesziiltségoldd hatdssal van a demens
betegekre. A snoezelen, mas néven multiszenzoros kdrnyezetterapia azt jelenti, hogy a beteg egy olyan
szobaban tolt id6t, ahol szamtalan kilonféle pozitiv inger éri. A beteget a biztonsagos, stresszmentes
koérnyezetben ér6 ingerdradat az érzékszerveinek aktivizaldsat és egyben a nyugalmat szolgdlja. A
szoba ablakmentes vagy megfelel6en arnyékolt, kiilonféle eszkdzokkel felszerelve, amelyek a vizualis
(pl. szines lampak), az akusztikus (pl. CD-lejatszd), a szaglasi (pl. aromaterdpids parologtatd) és a
tapintdsi ingereket (kllonféle anyagok), illetve a limbikus rendszert (pl. vizagy, babzsakfotel)
stimulaljak. Nalunk ez utdbbi ketts funkcid nincs jelen.

Tapasztalatom szerint, van olyan zaklatott dllapot, amit képes csillapitani a , fényterdpias” foglalkozas.
Demens lakot is teljesen le tud nyligozni, el tudja varazsolni a fény-hang 6sszjaték. De nem mindenkit.
Tapasztaltam azt is, hogy van, akire nem hat ez a kdzeg. Vannak olyan lakék, akik nem tudjak atadni
magukat a relaxdlds e-fajtajanak és egyértelmden kinyilvanitjak, hogy nem szeretnének részt venni
(legkozelebb) a foglalkozason. Véleményem szerint mindig van olyan laké, aki még nem vett részt
,fényterdpian”, de akit érdemes megismertetni a foglalkozas adta lehetdségekkel és élményekkel.

A ,fényterdpids” foglalkozds mas intézményben is megdllna helyét, alkalmasnak tartom a kiprébalasat,
bevezetését. Az intézményi szokdsok, kapacitas hatarozhatja meg, hogy egy adott intézményben mikor
és hetente hany alkalommal sikeriil megtartani a foglalkozast. Ha van ra lehetdség, lehet szervezni
hetente tobbszor is.

A lakdk kivalasztasanal (amennyiben nem 6nmaguktdl jonnek) figyelembe kell venni, hogy nem
mindenkinél valik be elképzelésiink. Van akinek a szemét bantja a lampa fénye, van akinek a zene nem
megfelel6, vagy épp azért, mert nem var el a résztvev6tdl aktiv kozremiikodést: unalmasnak itéli meg
a szituaciot. Epilepszids beteg a villddzé fények miatt nem vehet részt, mert ndla rohamot idézhet eld.
Err6l minden esetben tajékozddni kell az egészségligyi személyzett6l.

Nydri nagy meleg, kanikula idején nem szoktuk alkalmazni, mert ajtét becsukva, redényt leengedve —
bezarkdzva, nemhogy kellemes hatds nem érhet6 el, hanem épp az ellentéte valtédik ki.

A snoezelen terdpia egyik hatranya a koltség. A szobak berendezése koltséges abban az esetben, ha a
klasszikus el6irdsnak megfelel§ eszkdzoket szeretnénk beszerezni (pl. vizdgy, specidlis tapintasi
eszkozok). A mi snoezelen szobank a berendezési targyakat egybevetve ennél joval kisebb 6sszeghél is
meg tudott valdsulni.
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Felhasznalt irodalom

Alzheimer-kar - A kognitiv képességeket tdmogatd specialis terapids modszerek. Hozzaférés:
https://www.webbeteg.hu/cikkek/demencia/22518/alzheimer-koros-betegek-kognitiv-kepessegeit-
tamogato-specialis-terapias-modszerek

A demencidban jelentkez6 agitacid kezelése gyogyszerek nélkil. Hozzaférés:
http://otszonline.hu/cikk/a demenciaban jelentkezo agitacio kezelese gyogyszerek nelkul

Az epilepszids beteg is teljes életet élhet. Hozzaférés:
https://bhc.hu/magunkrol/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018/hirek/20180212-az-epilepszias-beteg-
is-teljes-eletet-elhet/

Snoezelen terdpia. Hozzaférés: http://ligetutiiskola.hu/snoezelen terapia

Snoezelen terdpia az Alzheimer-kdrban. Hozzdférés: https://hu.diphealth.com/472-snoezelen-
therapy-for-alzheimers-disease-management-98216-85

A zeneterdpia haszna demencidban. Hozzaférés:
http://otszonline.hu/cikk/a zeneterapia haszna demenciaban
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Kézmiuives foglalkozas a finommotorika fejlesztésével

Mozgaskorlatozott ellatottak

A foglalkozdsok soran azt tapasztaltam, hogy a ,régi” (papirhajtogatds, Uvegfestés, gipszontés,
szinezés) alkotasok mar nem okoznak oromet, az ellatottak fasultan vettek részt a foglalkozason.
Emiatt elmaradoztak, vagy legalabbis ritkabban jottek, igy Ujabbnal Gjabb otletek kidolgozdsan kellett
munkalkodnom, hogy az érdekl6désiiket fenntartsam, de kdzben a kreativitdsukat is felszinre hozzam,
vagy fejlesszem, és hogy ne valjanak ,unalmassd” a foglalkozasok, az egyiitt elt6ltott id6 alatt.

Elldtottaink eltéré tapasztalatokkal, eltéré kornyezetbdl, és eltéré esztétikai éiményekkel érkeznek
hozzank. Erzelmi biztonsdgot nyujtd, esztétikus, der(is kornyezetben segitem egyéniségiik
kibontakozasat, éreztetem vellk, hogy mindannyian értékes személyek. , Alkotni annyi, mint életet
alkotni, és minden alkotds szavakkal kifejezhetetlen valami” (Antoine de Saint-Exupéry).

A kreativitds mindenképpen hat az ember személyiségére, viselkedésére. Fejleszti a
teljesitGképességet, kitartast, problémamegoldast. Nyitottabbd, magabiztosabbd teszi az embert. A
kreativitds nem a m(ivészek, tuddsok és zsenik kivaltsaga, mindenki lehet6sége és adottsdga, ami
feln6ttkorban is remekiil fejleszthet6. Segit abban, hogy jobban érezziik magunkat azaltal, hogy
hatékonyaknak, sikereseknek, kiilonlegeseknek érezzilk magunkat a kreativitasunk segitségével.

A mozgassérilt személlyel vald foglalkozas soran abbdl kell kiindulnunk, amire képes. Ismerniink kell
akaddlyozottsaganak jellegét, a cselekvéképesség valdszinlsithetd hatarait. Ett6l jelent&sen eltérni,
tulsdgosan sokat kovetelni, illetve képességeit nem felhasznalni nem szabad. Dr. Ranschburg Jend
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szerint ,a gyermeket mindig labujjhegyre kell dllitani”. Ez az 6 értelmezésében azt jelenti, hogy pont
annyit kell t6le kovetelni, amennyi egy kicsit meghaladja jelenlegi tudasat, de még a megvaldsithaté
hatdran beltl marad. Ez nem mindig kénnyd, de korantsem lehetetlen, és ehhez szakmai tudas, az
ellatottaink személyiségének ismerete, ugyanakkor rengeteg empatia is szlikséges. Személyiségik
szines palettdjan az akaddlyozottsagok szabta nehézségek mellett mindig megmaradnak a , huzd”
képességek. Legfontosabb tevekénységiink ezeknek a képességeknek felderitése, kiaknazasa.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma megoldasahoz felmértem, hogy hogyan lehetne eloszlatni a
fasultsagot, és hogyan tegyem nyitottabba, érdekl6dévé a ram bizott gondozottaimat. Korabban
Hollandidban jartam egy olyan lakdotthonban, ahol kiilonb6z8 mértékben sériilt, mozgdsukban
akadalyozott fiatalok éltek. Ok nap, mint nap egy nappali foglalkoztatdba jartak, és ott kiilldnbdzd
foglalkozasokon vettek rész, mindenki a sajat allapotanak megfelelSen. En ott taldlkoztam tobbek
kozott a gyertyadntés gyakorlataval, és azt az ott toltott id6 alatt meg is tanulhattam. Ott szerzett
tapasztalataimat felhaszndlva, elgondolkoztam, hogy hogyan tudnam ezt a mddszert alkalmazni
Magyarorszagon egy bentlakdsos otthonban, ahol mozgaskorlatozott személyek élnek.

Kisebb anyagi raforditassal beszereztem a hozza val6 eszkozoket, persze nagyon sok mindent kaptam
adomanyba is - itt els6sorban a haztartdsban mar nem hasznalt edényekre, fémtdalcdkra gondolok.
Kezdetben a kiont6 formadkat is az eldobasra szant kefires dobok jelentették, vagy barmi olyan
Ujrahasznosithaté mdanyag, ami jél birja a meleget.

A gyakorlat nehézségét az okozza, hogy forrd viasszal kell dolgozni. Ebbdl a megfontolasbdl ezt a
veszélyes feladatot magamra vdllaltam, de a tobbi feladat elvégzésére megtanitottam a
mozgaskorlatozott gondozottaimat.

A gyakorlat menete:

Els6ként a tombviaszbdl darabolds és olvasztas utan zsirkréta hozzaadasaval (ami a viasz szinezését
szolgdlja) készitek kilénb6z46 szinl viaszlapot, amit ugy allitok el, hogy a forrd szines viaszt olyan
fémtalcdra 6ntém, amin van egy viaszos vdszon, mert arrél konnyen eltdvolithaté a vékony viaszlap, és
azon hagyom kihdlni. Ezt az elkésziilt viaszlapot a mozgaskorlatozott gondozottak az dltalam betanitott
madszerrel apré darabokra torik. Ekdzben én a kionté formaba a kandcot behldzom és az ellatottaink
ezt a format megtoltik az aproé viaszdarabokkal. (a szineket 6k valasztjak ki-ki a sajat izlése szerint)
Ezutdn a megtoltott format forrd viasszal én 6ntém fel, amibe illéolajat is lehet tenni, hogy kellemes
illata legyen az elkésziilt alkotdsnak. A kihilt gyertyat a gondozottak segitségével kiszedjlik a formabol
és elvégezzik az aprébb javitasi feladatokat rajtuk, majd becsomagoljuk a kész gyertyat, és mar
indulhat is az értékesités.

Mindenekel6tt fontos tisztaznunk, hogy milyen foku sériilésiik van azoknak, akikkel foglalkozunk. A
mozgasszervi fogyatékossag adott eseteiben fontos annak elddntése, hogy gydgyithatd betegséggel
vagy maradandd allapottal, esetleg fokozatosan romlé allapothoz vezeté betegséggel allunk-e
szemben? A mozgasfogyatékossag rendkivil sok variacidoban fordul eld, kiilonb6z6 sulyossagi fokkal,
és ebbdl adéddan eltérd lehet a gondozottaink specialis segités iranti sziikséglete is, és a betegség, a
sulyossagi foknak megfelel6en, eltér6 mértékben neheziti elldtottaink mindennapi életvitelét,
Onkiszolgaldsi, tanulasi képességeit. Nem feltétlenil fligg 0ssze azonban a sériilés sulyossaga, a
tanuldsi képesség és az Onellatdsi képesség. Sok esetben az akaraterd, a hatékony megkiizdési
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stratégiak a mozgassérilt embereknél is kiemelkedé teljesitményekhez vezethetnek.

A jo gyakorlat soran ellatottaink megtapasztalhatjdk az alkotds 6romét, szivesen jarnak Ujra a
foglalkozasra. Tovabbd ennek a gyakorlatnak kdszonhet6en életmindséglik is javulhat, mert fejl6dik a
finommotorikajuk.

A mozgds térben-id6ben zajlik, és szilkséges hozza az idegrendszer rendezd, koordinacios,
egyensulyozd tevékenysége, s6t a mozgas szervezésében részt vesznek a pszichikus funkcidk is, az
érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezet. A mozgaskoordinacié a kiilonb6z6 mikodésl és nagysagu
izomcsoportok és testrészek egyidejl, Osszerendezett mozgdsat jelentik. Ez lehetetévé teszi az
egyénnek a kornyezethez, a térhez, a tarsakhoz és a targyakhoz valé megfelel6 alkalmazkoddasat. A
szenzomotoros koordinacié azt jelenti, hogy az ember a kiilonb6z6 érzékszervi észlelés utjan
szabalyozza a mozgasat és a viselkedését. A mozgas és a viselkedés visszahat az érzékelésre, ami
szintén befolyasolja a mozgast és a viselkedést. A térben térténd tajékozddashoz nélkilozhetetlen a
testbél és a kdrnyezetbdl érkez6 kiilonb6z6 impulzusok pontos észlelése és 6sszevetése.

De mi is a finommotorika és miért is fontos a fejlesztése? A finommotorika jelentése: testlink aprébb
testrészeinek a finom, koordinalt mozgasa, f6leg az ujjak, a szemek, és a szaj finom koordinalt mozgasa.
A motorikus mozgasoknak két fajtdja létezik: a nagy motoros és a finom motoros mozgasok. A nagy
motoros mozgdsok a kezek, a labak és egyéb nagyobb testrészek mozgdsait foglaljdk magukba. Ezek
olyan m(iveletekben vesznek részt, mint példaul a futas, Uszas, maszas, stb. A finommotorika a kisebb,
apréobb mozgdsokat jelenti, mint amilyenek a csukld, a kéz, az ujjak, a labfej és a labujjak végeznek.
Olyan kisebb folyamatokban van szerepe, mint példaul az ujjakkal felvenni, felcsipni egy aprébb targyat
(ttit, érmét, gombot), az irds vagy éppen a gépelés.

,Az ember bdrhol is van, csak attdl tud tanulni, akit szeret” (Goethe). Ha olyan technikakat
alkalmazunk, amiket 6k biztosan képesek elsajatitani, és ezdltal alkotni, azzal ndveljik az 6nbizalmukat.
A jo gyakorlat sordn sok érdekesebbnél érdekesebb Otlet megvaldsitasaval megtapasztalhatjak az
alkotas 6romét és a hasznossag érzését is, mivel az elkésziilt mlveket dltalaban kilénbdz6 vasarokon
értékesitjlik, és igy valaki mas is oromét leli benne. A bevételbdl Ujra alapanyagok szerezhetéek be, és
Ujrakezd6dhet a munka, ezzel biztositva a folyamatos alkotast, az dllanddsagot, stabilitast, a ,,nap mint
nap van mit csindlni” elvet.

A gyakorlat soran azt tapasztaltam még, hogy a kreativitasuk is sokat fejl6dott, egyre szinesebb, izléses,
egyéni alkotasok késziilnek, és 6rommel, szivesen jarnak uUjra a foglalkozasra.

Az apold, gondozd otthonok, klubok, akar fejleszt6 iskolak is alkalmazhatjak. Igaz, hogy kezdetben
sziikséges egy kis anyagi raforditas, de egy id6 utan dnfenntartéva valik, mivel eladhaté termékeket
allitanak el6.
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,Jobb adni, mint kapni”

A célcsoport az id6skoruak kore, tovabba fogyatékos, pszichiatriai és szenvedélybeteg nappali ellatasok

igénybevevdi.

Az id6skoruak nappali ellatasaba azok az idések jonnek, akik nem szeretnének otthon egyediil lenni,
maganyosak, és kozosségre vagynak. Gyakran a hozzatartozék keresnek meg bennilinket, hogy
szeretnék, ha a szulGjlik jarna a nappali intézménybe. Ez sokszor akkor kévetkezik be, mikor elveszitik
a hazastarsukat, vagy megfigyelhet6ek mar a demencia kezdeti jelei, ezért Ugy érzik jobb, ha a nappali
intézménybe vannak, ahol foglalkoznak vellik. A csaladtagok altaldban még aktivan dolgozdk, ezért
fontosnak tartjak, hogy sziileik j6 helyen, biztonsagban legyenek. A nappali ellatas keretein beldl
igyekszlink arra, hogy ne csak, ugymond, ,,megdrzés”, vagy felligyelet térténjen, hanem az ott toltott
id6t aktivan, hasznosan kitoltsiik. Ennek érdekében sok programot, és sok kiilonb6z6 hasznos
foglalkozast tartunk, melyekkel igyeksziink a mozgasukat, képességeiket, készségeiket fejleszteni,
szinten tartani. Mikozben tobbszor lattuk és megtapasztaltuk, hogy az idések mennyire jol érzik itt
magukat, milyen 6rommel késziilnek és aktivan vesznek részt egy-egy foglalkozason, linnepségen, arra
gondoltam, hogy mennyire j6 lenne, ha lathatna ezt a lanya vagy a fia, aki egykor elkisérte hozzank,
vagy tdmogatta abban, hogy jarjon nappali intézménybe. Ez a gondolat motivalt arra, hogy szervezziink
egy olyan alkalmat, ahol az id6sek megmutathatnak hozzatartozoiknak, hogy mivel is toltik a napjaikat
az intézményben. A csaladtagok pedig meglathatjak, hogy milyen is az a koz6sség, ahova sziileik jarnak.
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Az el6z6ekben megfogalmazott gondolatok alapjan arra a dontésre jutottam, hogy egy linnep
alkalmaval lehet6séget biztositunk arra, hogy az id6ések maguk késziiljenek egy mdsorral, amire
meghivjdk a gyermekeiket, unokaikat, esetleg egy baratjukat, vagy aki kozel all hozzajuk. Hiszen
el6fordulhat az is, hogy valakinek nincs gyermeke, vagy hozzatartozdja, az meghivhatja a szomszédjat,
ismerdsét is akdr. Az o6tlet mindenkinek nagyon tetszett, és orommel vallaltak a feladatot. Els6
|épésként megkértiink mindenkit, hogy gondolja at, hogy kit szeretne meghivni erre az alkalomra.
Mikor ez mar korvonalazédott, kbvetkezett a meghivok készitése. Kbzosen kitliztlink egy napot, és
ennek megfeleléen mindenki sajat maga készithette el a csaladjanak sz6l6 meghivét. Aki igényelte,
segitséget is kapott hozza. A meghivdk kézbesitésérdl 6k gondoskodtak, amit id6ben meg kellett tenni,
az esemény el6tt legalabb egy hdénappal, hogy a csalddtagoknak legyen idejik udgy alakitani a
programjaikat, hogy el tudjanak jonni. Ezt kovet6en lazas késziil6dés vette kezdetét. Mindenki a
szokdsosnal is aktivabban vett részt a késziil6désben, hiszen a legjobbat akartak nyujtani. Oriasi
motivalod er6 volt résziikre az, hogy tudtak, hogy a csalddtagok el fognak jonni, hogy megnézzék 6ket.
A szerepekhez jelmezeket is készitettek, kilonféle kellékeket hasznaltak. Persze a késziil6dés mellett
nem maradtak el a szokdsos programok sem, mint a kozbs torna, kartydzds stb. Az (innepség
kozeledtével, kértik, hogy mindenki kérjen visszajelzést a csalad részérél, hogy hany f6 fog tudni
eljonni erre az alkalomra. Ez azért volt fontos szdmunkra, mert tudnunk kellett, hogy hany fére
készitstink helyet, és a szeretetvendégséggel hany személyre késziljiink. Mikor elérkezett a nagy nap,
mindenki izgalommal vdrta, hogy, hogy fog sikeriilni. Szé szerint izgultak, hogy el ne rontsdk a
szerepeiket. Hozzateszem, hogy volt, aki kiviilr6l mondta el a versét. Meglep&en sok hozzatartozé jott
el. Erre az eseményre meghivtuk a helyi média képviselGit is, akik a kés6bbiekben tuddsitottak errél az
alkalomrdél. A mUsor természetesen nagyon jol sikerilt, a gyermekek, unokdk meghatédva nézték végig
szlileik, nagyszileik szereplését. Az innepség utan szeretetvendégség vette kezdetét, ahol lehetGség
adddott arra is, hogy az id6sek gyermekei is talalkozzanak egymassal, amire eddig igy még soha nem
volt lehet8ség. Ez nagyon j6 alkalom volt a kapcsolatok és a kozosség épitésére.

Ennek a programnak a megvaldsitdsa tobb teriileten is hasznos volt. Az idések részérdl nagyon nagy
motivacio volt az a tudat, hogy most nem hozzajuk jonnek kiilonb6z8 csoportok muisort adni, hanem
6k adhatnak valamit masoknak, méghozza a szeretteiknek. Lattam azt, hogy bizonyitani szeretnének,
ezért még az is aktivan részt vett a készlil6désben, aki esetleg korabban nehezebben volt bevonhaté
egy-egy feladatba. A meghivd készitése is mar egyfajta rahangolddas, foglalkoztatds, ami készséget,
képességet, kreativitast is fejleszt. A meghivok kézbesitése, és a részvételi szandék felmérése is egy
elvégzendd feladat volt szamukra. Ezaltal hasznosnak, fontosnak érezhették magukat. A gyermekek
meghatddva mondtdk el, hogy 6k nem is gondoltdk volna, hogy az anyukajuk ilyen lgyesen szerepel,
és most rendkivil blszke ra. Az id6sek is biszkék voltak magunkra és meg is kérdezték a végén, hogy
,j0k voltunk?” Természetesen nagy elismerésben volt részilk. A helyi médidban megjelent
tuddsitasokbdl pedig a varos lakossaga is értesiilhetett az eseményrél, ami szintén az intézmény jo
hirét viszi. Az Unnepség végén kialakult beszélgetésnek is jelentGsége van. Nemcsak azért, mert a
csaladok tagjai talalkozhattak egymassal, hanem nekiink dolgozéknak is hasznos volt, hiszen a
hétkdznapokban erre kevés a lehet6ség. Sok emberrel én is most taldlkoztam el6szor, hiszen az
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id&seket az intézmény gépkocsijaval hozzak be.

Alkalmazhatdésag

Ez a gyakorlat véleményem szerint alkalmazhatd az id6sek nappali ellatasan kivil még barmelyik
nappali ellatasban, legyen az fogyatékos, pszichiatriai, szenvedélybeteg tertilet. Hiszen mindenhol
fontos, hogy a hozzatartozok lassak, és tudjanak arrdl, hogy az ellatast igénybe vevé csaladtagjuk hova
jar, ott milyen tipusu foglalkozasokon, fejlesztéseken vesz részt. Masrészrdl pedig nagyon jé motivald
erd lehet az, ha a csaladtagok eljonnek és megnézik az 6 el6addasukat, az ,intézményiket”, ahova
jarnak. Bentlakdsos id6sek otthondban is megvaldsithatdnak tartom ezt a gyakorlatot akkor, ha sikeril
Osszevalogatni egy olyan csoportot, akik olyan testi-lelki kondiciéban vannak, hogy még fel tudnak erre
készllni. Ezt azért emelem ki, mert mostandban mar, sajnos, elég gyenge dallapotban keriilnek be az
id&sek a bentlakasos intézménybe. De nem kizart, hogy megvaldsithato legyen.
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A jé gyakorlat célcsoportja/i

A fogyatékossaggal él6k

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A sziikségletalapu szolgaltatds hidnya az 6nalld életvitel, az autondm élet kiteljesedésében hozta Iétre
a tdmogatott lakhatds sziikségességét. Ellatottaink 1995 &ta veszik igénybe az atmeneti szalld
szolgdltatasait, melyek (a tartds bentlakadsos intézményekkel egyetemben) nem képesek sziikséglet
alapu, egyénre szabott valaszt adni az 6nalld életvitel és a kompetens fliggetlen, feln6tt szerepek
megélésére.

A j6 gyakorlat leirasa

A jo gyakorlat elinditdsakor olyan specidlis interjuba agyazott kérdéssort alakitottunk ki, mely a
fogyatékossaggal él6k szamara lehet6vé tették azoknak a sziikségleteknek a detektalasat, melyre a
kivalasztas soran és a szolgaltatasokhoz valé hozzajutasban alapozhatnak a kollégdk. A teamiink altal
kialakitott, 2005 évt6l hasznalt megfigyelési lap szolgalt alapul az interjuba agyazott kérdéssor
Osszedllitdsanal, melyet a Komplex Tamogatdsi Szikségletmérd Eszkdz egyes relevans kérdéseivel
egészitettlink ki. A célcsoporton beliil egy-egy személynél vannak relevdns és vannak hangsulyosabb
szolgdltatasi elemek, melyek koziil nem mindegyik jelenik meg feltétlenil. Minden szolgaltatasi elemet
az egyén sziikségletei fel6l kozelitettiik meg, szdmba vettiik a szolgaltatast igénybe vevé sajat és kiilsd,
tdmogatd kornyezete eréforrasait.

A kérdések tobb esetben egészen személyes, intim életteriileteket érintenek, igy az interjura mindig
intim kozeget biztositottunk; az interjut felvevd és a kliens volt csak jelen, a sziil6, gondnok, segit6-
gondozd csak abban az esetben, ha azt a vizsgalt személy igényelte vagy a kommunikacids nehézségei
szlikségessé tették. Minden olyan kérdés vagy helyzet el6l kitérhetett a kliens, amely szdmara
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kellemetlen, vagy amely kérdésre nem szeretett volna valaszolni. Annak a lehet&ségét is biztositani
kellett szamara, hogy bizonyos kérdésekre harmadik személy jelenléte nélkil feleljen.

Miutan a szolgaltatast igénybe vevd sziikségleteit feltartuk a teamben, a tdmogatott lakhatashoz,
megkezd&dhetett azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, melyek az 6nallé életvitelhez sziikségesek.
Egyltt vittuk végig az interju és az elemzést, kdz0s megbeszélések alkalmaval modelleztiik a
kompetencidkat a szolgdltatasra vonatkozdan, kialakitottuk a szolgdltatasi iranyokat, majd komplex
individudlis szolgdltatasi/tdmogatasi tervet készitettiink, tovadbba azt is jeloltik a tervben: a
szolgaltatast igénybe vevd Utjat hogyan kovessiik nyomon, hogyan kisérjik dnalldsaga eléréséig.

Az individudlis tamogatasi terv kidolgozdsanak folyamata soran pontosan meghatdroztuk a szlikséges
tadmogatas lehetGségeit/forrasait, figyelembe véve az egyéni prioritdsokat. Az 6nallé életvitelt segité
tadmogatasi/szolgaltatasi terv konkrétan rogziti a tdmogatasra vonatkozo kérdésekre a valaszokat:
Mikor? Hol? Hogyan? Ki altal? Tovabba azt, hogy a tamogatdsok az életminGség mely f6 teriletein bell
szlikségesek. A terv jol atgondolt, megvaldsithato, a kliens szamara kielégit6, cselekvés-orientdlt és a
prioritasokra koncentral.

Tdmogatasi stratégidk meghatdrozasa: ha kell () szolgdltatasok bevezetése, érdekképviselet,
képességek fejlesztése, kornyezeti feltételek mddositasa, segitd technoldgidk (olyan eszkdzok, melyek
csokkentik az 6ssze nem illést a személy képességei és a kdrnyezet elvarasai kozott), személyes segités,
munkahelyi segités, otthoni segités, kozlekedés, jogi képviselet, tanacsadas biztositdsa. Fontos a
monitorozasi, ellendrzési fazisban a tdmogatasi terv megvaldsulasanak nyomon kdvetése, és az egyén
életminGségének vizsgalata (egészség és viselkedés valtozasainak nyomon kovetése).

A fentiek alapjan detektalhatéva valtak a kliens altal felhaszndlhatd kiilsé és belsé eréforrasok,
motivaciok-attitlidok, vagyak, élet-, munka-, szocidlis tapasztalatok. Ismeretek, képzettségek,
tanulmanyok, végzettségek, jartassagok kore, napi feladatok, onelldtas, dnkiszolgdlas, kommunikacids
teriletek. Betekintést nyertiink tovdbbd mindazon érzelmi, csalddi, tarsas, kozosségi kapcsolatokba,
életmindség faktorokba, melyek segitségével fejleszthet6vé valik a kliensek 6nallo életvitele, f6bb
fejlesztési iranyokat, szolgaltatastervezési folyamatokat, tennivaldkat hatarozhatunk meg e
teriileteken.

Ebben a rendszerben az individualis tdmogatasi terv felvalthatja a gondozasi tervet, amely alkalmas
arra, hogy a kliens sziikségleteit a kozéppontba helyezve valamennyi szolgdltatast és szolgaltatot
egységesen megjelenitse; mindezek segitségével az egyén szamadra kialakitsa a legénallédbb, autoném
életformat.

A projektben kialakitott szempontsor 6sszeallitdsa soran azokra a sarkpontokra fokuszaltunk, ahol az
allapot és a szikségletek felmérése jelentkezik, majd a problémaelemzés, problémakezelés
folyamataira. A kialakitott interjukérdések segitségével a sziikségletazonositas alacsonyabb
kompetencia szintekkel is elvégezhetd feladat volt. Célja, hogy a felmérés rendezze az elldtandd
személy sziikségleteit, az igénybe vevs bevonasaval tervet készitsen az optimalis szolgaltatasi csomag
kialakitasara. Folyamatosan kisérje figyelemmel, és ellenérizze annak megvaldsulasat, ismerje fel
miel6bb, ha az adott szolgaltatds nem megfelel6 a kliens szdmdara, mihamarabb inditsa meg a
korrekciét. Mindezek kialakitasara alkalmas a projekt sordn kialakitott ,interjukérdések és szempontok
a tdmogatdsi sziikségletek megdllapitdsdhoz” elnevezés(i kérddiv.

Hipotézisiinket megerdsitend6 a kontrollméréshez a komplex szikségletfelméré rendszerbdl a
szlikségletprofil meghatdrozasahoz ajanlott 6sszegz6 lapot toltjlik ki.

Interjukérdések és szempontok a tamogatdsi sziikségletek megallapitasahoz
. Jelen helyzet

1. Hogyan érzi magdt mostani élethelyzetében?

2. Mit tart a legjobbnak, legfontosabbnak mostani élethelyzetében?

3.Mi az, amin mindenképpen véltoztatni szeretne mostani élethelyzetében?

4.Mi az, amit mindenképpen meg szeretne tartani mostani élethelyzetében?

1. Kapcsolatok
1. Kik a legfontosabb szerepl6k az életében?
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. Vannak-e baratai?

. Milyen a csaladjaval a kapcsolata?

. Nehéz helyzetben kihez tud fordulni?

. Kire tud szamitani leginkdbb?

. Van-e olyan szoros kapcsolata, amelyet meg is szeretne Grizni?
. Kivel szeretne egyitt lakni?

No u b wN

1. Egészség, biztonsag
1. Kivel, hogyan és hol érzi magat biztonsagban?

Iv. Tervek, vagyak, célok
1. Kot6édések személyekhez — Kivel szeretne egyutt élni?
2. Kot6dés telepliléshez, helyhez — Szeret-e itt lakni? Ha nem hol szeretne élni?
3. Munka és oktatds — Milyen tervei vannak? Mit szeretne tanulni? Elégedett-e jelenlegi
munkajaval/oktatassal? Milyen céljai vannak? Mit szeretne dolgozni? Mit szeretne elérni? Mit tart a
legfontosabb jelenleg? Mi lenne a legfontosabb cél?

V. Napirend, szabadidé
1. Mondja el egy napjat! Hany drakor ébred? Délel6tt — délutan — este mit szokott csinalni? Mikor
fekszik le aludni?
2. Hétvége miben valtozik a hétkdznapoktol?
3. Szokott-e utazni? Budapesten jart-e mar? Pécsett mikor jart utoljara?
4. Tud f6zni? Szokott-e f6zni? Mit szokott f6zni? Mi a kedvenc étele?
5. Sportol-e valamit?
6. Pénzkezelési szokasai? Hogyan jon ki a havi bevételébdl?

V1. Onellatas, 6nkiszolgalas szocialis hattere:

a) okoz-e problémat az dnellatas, onkiszolgalas (van-e ehhez segitsége).

b) étel elkészitése, elfogyasztasa (van-e lehetGség az étel elkészitésére, meg tudja-e vasarolni az
alapanyagokat).

c) megfelel6 taplalkozas (rendszeres étkezése biztositott-e, megfelel6-e szamara).

d) testapolas, tisztalkodds (biztositott-e a tisztalkodas lehetGsége, van-e igénye erre).

e) kontinencia (gondozott-e az inkontinenciaja).

f) 6ltozkodés (ruhazatanak megfelel6sége, allapota, tisztasaga, az ligyfél megjelenése).

VII. Napi feladatok ellatasa:
a) napi otthoni feladatok végzése (6nalldan vagy segitséggel).
b) napi feladatok tervezése, szervezése.
c¢) haztartasi teendék ellatasa.
d) ételkészités.
e) hazi munka.
f) haztartasi eszk6zok hasznalata.

VIIl. Kommunikacié:
a) kommunikacio létrehozasa (adekvat, vagy inadekvat verbalis és nonverbalis lizenetek),
b) kommunikacio megértése (verbdlis, nonverbalis lizenetek),
¢) helyzetnek megfelel6 kommunikacio,
d) tarsadalmi szerepnek megfelel6 kommunikacio,
e) beszéd érthet6sége,
f) kommunikaciéhoz igényelt segitség,
g) kommunikacié segédeszkozzel? Ahhoz vald hozzajutds lehetGsége.
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IX. Motivacio, attitlidok:
a) sajat helyzetmegitélése,
b) rendelkezik-e jov6képpel,
c¢) a valtoztatas lehet6ségének elfogadasa,
d) a foglalkozashoz vald viszonyulas, szemlélet, hozzallas,
e) motivaciot segits, akadalyozdé tényezdk,
f) a munkahelyi beilleszkedést segit6 vagy akadalyozé tényezGk.

X. Eletvezetés, 6nall6 életvitel:
a) pénzbeosztas,
b) a mindennapok 6nalld irdnyitdsa,
c) 6nalld lgyintézés,
d) 6nallé dontéshozatal,
e) onrendelkezés,
f) kilonbo6z6 csaladi és tarsadalmi szerepek megfelelé miikodése.

Xl. Probléma megoldasi képesség, alkalmazkodas a valtozashoz:
a) probléma felismerése, elemzése, megoldasa,
b) a vélasztott problémamegoldas végrehajtasa,
¢) probléma megoldasi ismeretek alkalmazasa Uj helyzetekben,
d) rugalmas alkalmazkodas a valtozasokhoz.

XIl. Mobilitas:
a) helyvaltoztatas akadalyozottsaganak felmérése (allando vagy id6szakosan fennalld),
b) lakas akadalymentessége,
c) lakokornyezet akadalymentessége,
d) szallitéeszkoz hasznalatanak sziikségessége,
e) tdmogato eszkdzhoz vald hozzajutas,
f) sziikséges-e a specialis akadalymentesités,
g) megteremthetG-e a specialis akadalymentesités,
h) a tomegkozlekedésben vald részvételt akadalyozo egyéb tényezék.

XIll. Erzelmi kapcsolatok:
a) érzelmi funkciok.
b) érzelemvilag megfelelGsége, szabalyozottsaga.
c) érzelmi labilitas, érzelmi stabilitas,
d) magdnyossag, elszigeteltség, szegregalddas, izolalédas,
e) érzelmi kapcsolatok (megfelel6, kiegyensulyozott, konfliktusos).

XIV. Csaladi, k6zosségi kapcsolatok:
a) csaladi kapcsolatok mikodése,
b) akadalyozo vagy tdmogato csaladi kapcsolatok,
c) a csaladi kotelékek eréssége,
d) megoldatlan, sulyos konfliktusok a csaladban,
e) kozosségi kapcsolatok (tagabb rokonsag, szabadidds, vallasi kozosségek) megléte vagy hidnya,
f) akadalyozé vagy tamogaté kozosségi kapcsolatok,
g) lakokornyezeti kapcsolatok.

XV. Csaladtagok ellatasa:
a) csaladtagok szama,
b) kiskoruak szama,
c) a vizsgdlt személy csalddban bet6ltott szerepe (eltartott vagy csaladfenntartd),
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d) a vizsgalt személy gondozésara, apolasara szoruld csaladtag/ok.

XVLI. , Tiindérmese”, projekcids kérdések
Ha lehetne, hdrom kivansaga mit kivanna?

XVII. Egyebek

A j6 gyakorlat jelentdsége

Személyes fejlédés, onellatas, 5Snmeghatarozas

A személy a szlikségleteinek, képességeinek, igényeinek leginkdbb megfelel6 tdmogatdsban részesil
annak érdekében, hogy 6nellatasaban, 6nmeghatarozasaban, személyes céljai elérésében, személyes
fejl6désében, autondm doéntéshozatali képességében a lehet6 legmagasabb szintre jusson el.
Parkapcsolat, csaladi élet

A személy szabadon alakitja csaladi- és parkapcsolatat, ezekhez a sziikségleteihez leginkabb illeszkedd
tdmogatast kapja meg.

FelnGttképzés, képzés, oktatas

Adott személy érdeklGdésének és képességeinek megfelel6 és sziikségleteihez leginkabb illeszkedd
tdmogatassal rendszeresen és folyamatosan (felnStt)képzésben vesz részt.

Szabadidé

A személy igényeinek megfeleld, szikségleteihez leginkabb illeszkedd tdmogatdssal, az adott
kozosségben (varosban, faluban, térségben) taldlhatd szabadidds tevékenységekhez szabadon
hozzafér.

(Koz)szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A személy megfelel6 tdmogatassal, masokkal azonos alapon és mddon, a kozdsségben taldlhato,
ugyanazon kozszolgdltatasokat veszi igénybe.

Szocialis kapcsolatok

A személy igényeinek és szlikségleteinek leginkdbb megfelels, az altala valasztott lehet legszélesebb
kord kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

Munka, foglalkoztatas

A személy képességeinek és szlikségleteinek megfelel6 tdmogatdssal, masokkal azonos alapon végez
munkat vagy vesz részt napkozbeni tevékenységben.

Lakhatas

A személy aktuadlis szlkségleteihez, igényeihez, lehet&ségeihez leginkabb illeszkedd, lehetd
legnagyobb integraltsagi foku lakhatasi formdban él, és ehhez az optimdlis, a személyes
szlikségleteihez illesztett tdmogatast kapja meg.

Erzelmi és fizikai jollét (pszichés, mentalis, egészségi allapot)

A személy sziikségleteinek, igényeinek leginkdbb megfelel§ tdmogatasban részesil annak érdekében,
hogy érzelmi, fizikai és anyagi biztonsagban éljen, valamint egészségi allapota, fizikai erénléte,
lehet8ségeihez és aktualis dllapotahoz mérten a lehet6 legmagasabb szintd legyen.

Alkalmazhatdésag

Az 6ndlld életvitel, az életminGség fejlesztést segité szolgaltatds, a tdmogatott lakhatas sikerének
zaloga, hogy az egyének, a csalddok, a tdmogatd személyek és szervezetek kozott megfeleld legyen az
egyuttmiikodés, 6sszhang. A személykdzpontu gondolkodasnak és tervezésnek fontos alkotéeleme az
egyént korilvevé formdlis és informalis tamogatdsi lehet6ségek szambavétele és a kapcsolddasi
pontok megteremtése az erdéforrdsok hatékonyabb felhaszndldsa érdekében. Az egyén szamdra
magasabb foku biztonsdgot jelent az egyre tobb kdzOsségi kapcsolat, illetve az, ha a kiilonb6zé
szlikségleteit, igényeit kiilonb6z6 személyek, szolgdltatdk elégitik ki, és nem egy nagy intézménytdl
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kapja az uniformizalt szolgaltatast. Ez mind a szolgaltatasok mindsége, mind pedig a kiszolgaltatottsag
csokkentése szempontjabol fontos.

A kozOsség tdmogatd haldzatnak tagjai lehetnek: csaladtagok, bardtok, szomszédok, dnkéntesek,
gondnok, gyamhivatal, haziorvos, lelkipasztor, lelkész, képzési, oktatdsi, foglakoztatdsi szolgaltatast
biztositd szervezetek. A team tagjainak a tervezés szakaszatdl kezdve egyiitt kell dolgozniuk, igy
gondoskodva arrdl, hogy a tervezés valéban személy-centrikus és egyénesitett legyen, hogy legf6képp
az egyes személyek jogai és vdlasztdsai, dontései megmaradjanak és a szolgaltatasok, a k6zosségi
tdmogatasok megfelel6en tervezettek és biztositottak legyenek.

Munkdnk soran féként a fogyatékossaggal él6k célcsoportjara fékuszaltunk, de olyan specidlis
interjuba 4gyazott kérdéssort alakitottunk ki, mely akdr a pszichidtriai betegségekkel élSk, a
szenvedélybetegek szamara is lehet6vé teszik — kisebb atalakitasok utan - azoknak a szilikségleteknek
a detektaldsat, melyre az esetvitel soran a szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatdsban alapozhatnak a
kollégak. Minden szolgaltatasi elemet az egyén sziikségletei fel6l kozelitettiik meg, igy generalisan
indifferens, hogy fogyatékossaggal vagy pszichiatriai megbetegedéssel, vagy szenvedélybetegséggel él
az adott személy, hanem célcsoportoktdl fliggetlenil a személy sziikségleteire tudunk valaszt talalni.
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A jé gyakorlat célcsoportja/i

A Rollerpalyat feln6tt koru fogyatékos* - értelmi és részben mozgdskorldtozott - emberek
csoportjanak terveztiik és alakitottuk ki. A célcsoport els6sorban olyan emberek, akiknek az életében
nem vagy csak ritka esetben jellemz6 az irdnyitott, szervezett, rendszeres testedzés, testmozgas.

*1998. évi XXVI. tv. 4. § a)— fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosoddssal - illetve ezek barmilyen halmozéddsaval - él, amely
a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kdlcsénhatasban a hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A legfontosabb szempont volt, hogy olyan mozgasteret alakitsunk ki, ami mar 6nmagaban is inspiralja,
motivalja az ellatottakat a haszndlatra. A palya tervezésében ezért volt fontos szempont tobbek kozott
a kényelmes forma és méret kialakitasa. Mivel a Rollerpdlya az intézmény teriletén taldlhato, igy
nyugodt, ellendrzott, biztonsagos kornyezetben alkalmazhatjak. Igényeiket a rollerezésre maguk
szabhatjak meg és 6nalléan donthetnek a palya hasznalatardl.

Sok 6sszetev@je van annak, amikor mi segiték mar ugy éreztiik, hogy szimplan a Duna parton sétdlva
vagy egy kiallitds megnyitdjan, vagy barhol, ahol egészséges emberekkel egytt toltjik az id6t, akkor
neklink mindig fegyelmezettebben, kedvesebben, el6zékenyebben kell viselkedniink, hogy ne
nézzenek ki vagy nyilvdnosan ne mutogassanak rank. Miért van az, hogy még most is — amikor
mindenhonnan a tolerancia, a massdag elfogaddsa, a trendi kézos felelGsségvallalas divatos szlogenje
hallhaté —, a gyakorlatban ezek semmilyen vdltozast nem hoznak az emberek fejében, szivében,
lelkében. Azoknak az embereknek, akik személyesen nem érintettek a fogyatékossaggal é16
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embertdrsaink életében, a fogyatékos személyek mégis csak ,,UFOK”, akikkel nem tudnak mit kezdeni.
Lehet, hogy nem is kell. Hisz ebben a profitorientalt vildgban, 6k tulajdonképpen az a réteg, akik csak
a” pénzt viszik”, viszont soha nem lesznek igazi, értékes, valamilyen formaban termel6 csoportja a
tarsadalomnak. Mégis - igy mondjdk -, egy tarsadalmat az mindgsit leginkabb, hogy hogyan banik az
id&sekkel, a gyerekekkel és altaldban a kiszolgaltatokkal. Egy kozosség erkolcsisége ettdl hiteles vagy
hiteltelen. Nem kevésbé arulkodé az az ardnytalansag, amely a kiszolgdltatottakért illetve a
kiszolgaltatottakbdl él6 emberek kozott fenn dll, hazdnkban sajnos az utdbbiak javara. Szocialis
szektorunk kozos szégyene, hogy ezen a torzuldson jelenleg semmilyen valtoztatdas nem lehetséges.
Tehat adva volt egy intézmény, ami egy hatalmas terilettel rendelkezett, valamint a fogyatékos feln6tt
fiatalok csoportja, akik nagyon szeretnek a szabad levegén lenni. Tovabba adva volt egy kitlzott cél,
feladat a segit6k részér6l — ami a fogyatékos bardtaink testi kondicidjat szerette volna karban tartani
és erGsiteni, a lehet6 legkedvez6bb formdaban.

A j6 gyakorlat leirasa

A vdérosi sétak alkalmaval a Duna partra t6bbszor vittlink rollert, de annyi szabdalyt kellett figyelembe
vennie a fiataloknak, hogy ez kellemetlenné tette a szabadban elt6ltott id6t. Ekkor jott az 6tlet, hogy
csinaljunk egy sajat rollerpdlyat, ahol ,,csak” egymasra kell vigyaznunk és tekintettel lenniink. Nem
gondolva bele egy ilyen kivitelezés nehézségeibe, elkezd6dott a lazas tervezgetés. Egy egész kockas
flizetet rajzoltunk tele az esetleges roller palya alakjardl, méreteirdl, elhelyezkedésérdl. Naivan,
szakértelem nélkil, de bizalommal és Gszinte lelkesedéssel kezdtiink hozzd a munkalatokhoz. Szines
pamutfonallal, kis fa kardcskakkal kijeloltlik a palyat, és mar akkor nagyon szerettiik azt, amit még csak
mi lattunk. Kilsé szemlél6 talan egy rendezetlen, gazos, dimbes-dombos foldteriletet lathatott volna,
de mi mar tudtuk: itt valami csoda van késziil6ben. A fogyatékossaggal él6 fiuk hetekig gazoltdk,
simitgattak a foldet a segit6k iranyitasaval. A porta rendezése utan kezd6dhetett a palya kidsasa, ezzel
is el6készitve a majdani beton helyét. A kzmunka program keretében egy olyan munkatarsat kaptunk
segitségll, aki tobb éves kémdves tapasztalattal rendelkezett, igy 6 irdnyitotta a kivitelezés ,szakmai”
részét.

A fiatalok nap, mint nap egyre nagyobb lelkesedéssel vetették bele magukat a munkafazisok kiilonb6z6
teriileteibe, ahol mindenki megtalalta a neki megfelel6 feladatot. A terilet korabbi kialakitasa soran
kell6 faanyag allt a rendelkezésiinkre ahhoz, hogy végre elkezdjék a zsaluzast. Terveink eddigi
megvaldsitdasahoz szinte nem volt masra sziikség, mint elszantsagra, szorgalomra és lelkesedésre.
Naprél napra egyre tobb fiatal szerette volna kivenni a részét a munkdbol. Szorgos Kezekb8l nem volt
hidny! Megtortént a palya kidsdsa, el6készitése és kizsaluzadsa, ugy ahogyan a nagykdnyvben meg van
irva (és ahogyan Feri bacsi gondolta). A legelképeszt6bb mégis az volt, hogy eddig eljutni minden kiilsé
segitség nélkil, szdamunkra maga volt a csoda. Ez id6 alatt a sériilt fiatalok olyan atalakuldson mentek
keresztil, ami nekiink — tébb évtizede szakmaban dolgozo — segitGknek is egészen megddbbent6 volt.
Olyan felelGsséggel, kell6 komolysaggal és igen, értelemmel végezték munkajukat, amirél eddig
almodni sem mertiink. Egyik amulatbdl estiink a masikba, csak azoktdl a tapasztalatoktdl, amit egy-egy
fiatal rejt6zkod6 képességének kibontakozasan vettiink észre. Nincs az a fejleszté program vagy
komplex kognitiv tanuldsi mddszer, folyamat, ami ilyen sikereket eredményezett volna a fiatalok
életében, mint ez a kdzosséget erdsitd, méltdsagot add munka. Az a tény, hogy 6nmaguk és tarsaik
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szdmara egy igazi rollerpalyat készitenek, alapjaiban valtoztatta meg viszonyukat és helyliket a
kozosségben.
Tobb hénap szorgalmas munka utan, mar csak a betonozds maradt hatra. Mivel tényleg autodidakta
maddon jutottunk el idedig, nem meglepd, hogy hideg zuhanyként ért minket a tény: millids
nagysagrend(i a beton dra. Mivel mindig is tudtuk és éreztiik, hogy a Gondviselés és szeret6
gondoskodasa minden percilinket bet6lti, reméltiik, hogy ezt a ,kis” problémat is meg fogjuk oldani.
Teljesen ismeretlentl kértiink és kaptunk segitséget a vaci DDC betongyartds igazgatdjatél: nem
kisebbet, mint hogy ajandékba kaptuk a megfelel6 mennyiségli betont. A nagy napra — betondntés —
sok onkéntes segit6 kezli barat, csaladtag is megérkezett, igy a betont igazan szakszerlen tudtuk a
helyére 6ntve eldolgozni.
Viszont a munkalatoknak még kordn sem lett vége. Fontos volt szdmunkra, hogy a palya korili terepet
esztétikussa, rendezetté tegyik, hiszen jé kozérzet, j6 hangulat csak szép kdrnyezetben bontakozhat
ki. Elkezdtliik a flvesitést, majd diszfakat, cserjéket Ultettlink. A beton szaradasa utan pedig a
zsaluzashoz haszndlt — mar akkor is Ujrahasznositott — faanyagbdl a pdlya kozepére megalmodtunk egy
kis fedett pagodat, amibe bellve kipihenhetjik a rollerezés faradalmait. A segit6k kigondoltak, jol
megtervezték a fidkkal és par nap alatt megépitették a pihené hazikdt is. Csiszoltak, festettek,
segitettek hozni, vinni, hazni, emelni, mindent, amit tudtak. Nagyon sok 6rom, kizdés, kihivas,
reménykedés és 8 hdnap kemény munka utan valdra valt az dlom.
Az atadd Unnepségen elhangzott, hogy a megdlmodott szabadidéparkot — melynek egy része a
Rollerpadlya — barki igénybe veheti a varosban. A Rollerpdlya egy Ujabb lehetGség tovabbi kozos
rendezvények szervezéséhez. Ehhez a kapcsolatfelvétel 13 éve elkezd6dott a kilonb6z6 szocidlis és
oktatdsi intézményekkel. Kordbban is tobb altalanos iskolai osztaly volt mar intézményiinkben, akikkel
k6zos program keretében sportnapot, kertészeti napot, kreativ napot szerveztiink. Ugyanakkor a mi
fiataljaink is jartak a vdros tobb intézményében, kilondsen Unnepi alkalmakon, nyilt napokon,
el6adassal, ajandékkal tették boldogabba az ott él6k napjait. Az innepi meghivénkat azok a vendégek
fogadtak el, akik szivesen, 6rommel, vidaman toltik az idejiiket Intézményilink rendhagyd kdzosségével,
olyan emberekkel, akik példat mutatnak onzetlen szeretetikkel, feltétel nélkili elfogadasukkal. Lehet,
hogy ezeket a tulajdonsagokat nem lehet forintban vagy kiléra mérni, lehet, hogy nem termelnek nagy
profitot a gazdasagnak, de olyan kincsekkel rendelkeznek, ami egy jobb vilagban nagyon sokat fognak
érni. Tanuljunk télik. Szdmomra a ,,J6 gyakorlat” itt kezd6dik:
,Szeress, és tégy, amit akarsz.
Ha hallgatsz, szeretetbdl hallgass;
ha kialtasz, szeretetbdl kialts;
ha korholsz, szeretetbél korholj;
ha kimélsz valakit, szeretetbdl kiméld;
a szeretet gyokere legyen meg benned,
s ebbdl a gyokérbdl csak jo fakad.”
Szt. Agoston

A j6 gyakorlat jelentdsége

A legfontosabb szempont a fogyatékos emberek 3ltaldban rendkiviil mozgdsszegény életmddjanak
megvaltoztatdsa, valamint a kell6 mozgds hidnydbdl eredé egészségkarosodasok megel6zése. A



Fogyatékossaggal él6k

mozgaskultura elGsegitése ugyanis a fizikai j6 kdzérzeten tul, a mentalis allapot javitdsdhoz és az
egészséges kedély kialakitdsahoz is nagyban hozzajarul.

A szabadban végezhet6 tevékenységek altalanos jellemzGin tul — mint sport, szérakozas, vagy jaték —
a fogyatékossaggal él6 fiatalok szamara donté fontossdgd a mozgdsformak élményszerlsége,
biztonsaga, jol szervezettsége és kiszamithatdsaga.

A konny( hozzaférhetGség, a viszonylag kevés befektetéssel is elérhetd siker és kozosségi atmoszféra
ugyancsak kedvet csinalhat az altalunk kindlt lehet&ségek igénybevételéhez.

Alkalmazhatésag

A Rollerpalya megvaldsitdsaval és hasznalatdval az értelmikben és mozgdsukban akadalyozott,
fogyatékos emberek szdmara egy olyan mozgdsformat biztositottunk, amit naponta igénybe
vehetnek. Teret és id6t kapnak arra, hogy szabadidejiket védett, biztonsdgos, igényeiknek megfelel§
helyen és képességeikhez igazitott eszkozokkel toltsék. Dontéseik szerint egyéni vagy kozosségi
szinten jatszhatnak, szérakozhatnak, sportolhatnak. Alternativat szeretnénk nyujtani a képernyé és
szamitégép mellett vagy helyett. A személyes kapcsolatokon keresztiil, a személyes megnyilvanulas
el6térbe helyezésével adunk lehetGséget a szabad dontés meghozatalara. Ezaltal is fejl6dik, er6sodik
személyiségik, emberi méltésaguk.

A j6 gyakorlat alkalmazasanak lehetGségei mas intézmények szamara a kovetkezék:

e Az alapsziikségletek kielégitése mellett alapvetd fontossagu az egyéb testi-lelki igényekre
torténé odafigyelés (példaul alkalmanként 6rémet okozni olyan termék, szolgaltatas,
szorakoztatd program biztositasaval, ami tilmutat a Iétfenntartdson).

e Fontos a helyi kozosséggel, dnkéntesekkel torténd aktiv kapcsolattartas, igy olyan programok
megvaldsitdsa is lehetévé valik, amelyeket az intézmény dner6bél nem tudna finanszirozni.

o A jo gyakorlat kdzponti eleme a varos mas intézményei felé vald nyitas.

Ha az ellatottjaink szamara egyértelm és értelmes célt jelollink ki, kiderdl, hogy a megvaldsitds sordn
télik alig vagy egyaltaldn nem elvarhatd szinvonalon képesek teljesiteni. Ennél is fontosabb, hogy
megfelel6 motivacidé esetén mindezt 6nként és szabadon végzik, ami altal még a legnehezebb munka
is élményszerdvé vélik. Ha mindezt egyltt csinaljak, az kozosségteremtd erdvel bir, és tovabb erdsiti a
mar meglév6é kozosséget. Ha a folyamatot imdadsagos hattérrel segitjik, akkor akar kdzos hitbeli
élményt és tapasztalatot is atélnek. Fontos, hogy a szabadban, a természetben t6ltott id6 - irdnyitott
figyelemmel, a kornyezetre koncentrdlva - gydogymddként szolgdlhat a betegséggel, szenvedéssel,
elmuldssal szembeni gorcsok felolddsara.

A segit6k hozzadllasanak donté szerepe van: Iényeges a valdssaggal vald aktiv viszony, mivel minden
javithatd, szépithet6 és gazdagithato, és mindez visszahat a cselekvékre.

Id&sek esetén fontos, hogy a kit(izott cél és a motivacid egyarant az életkori sajatossagoknak megfelel6
legyen. Ha egy koz0s tevékenységben tobb generacio érintett, lehetGség nyilik arra is, hogy az idGskor
tapasztalatai ,ajandékai” atadhatéva véljanak, nemcsak a kortarsak, hanem a kovetkezd generacid

szamara is.
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Szervezet/Intézmény neve: Sorsfordité Szolgaltatd Kozpont

Sorsok Haza Szocidlis Intézmény

Szervezet/Intézmény cime: 6200 KiskGros, Szlics Jozsef u. 12 sz.
Nyujtott szolgdltatas tipusa: pszichiatriai betegek-,
» B szenvedélybetegek nappali ellatdsa
A jo gyakorlat gazdaja
Jé gyakorlatot prezentald Hajdu Julianna
szakember neve és titulusa: intézményvezet6
telefonszama: 20/7764129
e-mail cime: hajdujuli0213@gmail.com
A j6 gyakorlat cime A segitd segitése

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

Az intézményeinkben dolgozé terdpids munkatarsak

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Intézményrendszeriink egy székhellyel és tobb telephellyel rendelkezik. 17 nappali intézmény, 5
tdmogatott lakhatds tartozik az intézményrendszerhez, illetve a csalad-és gyermekjéléti szolgalat
feladatait latjuk el Kiskéros teleplilésén. Az intézményvezetd napi szinten nem tud jelen lenni
valamennyi intézményben, igy a napi problémak gyakran tobb nap elteltével oldédnak meg. Annak
érdekében, hogy a segit6k minél hamarabb segitséget kapjanak, elkezdtiik egy pszicholégus kolléga
alkalmazasat.

A j6 gyakorlat leirasa

Szervezetiink f64llasban foglalkoztat pszicholdgust, akinek elsédleges feladata a ,,segit6k segitése”. A
pszicholégus munkatars rendelkezik azzal az informacidval, hogy mik a nappali ellatasok
m(ikodtetésének torvényi elirdsai, valamint tisztdban van a dokumentdcids rend elGirasaival.

A ,segit6k segitéje” egy-egy telephelyen a nyitvatartasi id6ben jelen van 1, masfél, vagy akar 2 hénapig
is. Eddig Kiskunfélegyhdzan toltott 3 hdnapot, majd Kalocsan 2 hdénapot, utana Kiskunhalason 3
hénapot, jelenleg Kiskunmajsan dolgozik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy napi szinten 8 drat
tartézkodik honapokon keresztil egy-egy intézményben. Ezaltal megismeri azokat a m(ikodési
mechanizmusokat, melyekkel a terdpids munkatdrsak dolgoznak. A terapias segit6 és ellatottakkal vald
egyuttmiikodésen tul a munkatarsi team tagok egymds kozti kapcsolatat is segiti. A
csoportfoglalkozasok résztvevéjeként hasznos javaslatokkal segiti a minGségi ellatast. Az egyéni
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esetkezelések soran, amennyiben a terapias munkatars a segité folyamatban elakadast jelez, akkor,
természetesen az ellatott beleegyezésével, bevonddik eseti jelleggel.

A j6 gyakorlat jelentGsége

9 hénapja kezdtik el a , segiték segitését” pszicholégus segitségével. Ez id6 alatt 3 telephelyen vannak
jo tapasztalataink.

e Minden telephelyen javult a team egylttm(ikédése, er6sodott a munkatarsak szakmai
magabiztossaga.

e A hazirend betartdsa/betartatasa konnyebbé valt, hiszen a pszicholégus munkatars
problémamegoldd, konfliktuskezel§ készsége mintaadd a terdpias segit6knek.

o Atelephelyeken kialakult konfliktushelyzetek kezelése azonnal megtorténik, tehat gyorsabban
tudunk reagalni a felvet6dé problémakra.

e A dokumentdcidé vezetésében is jelentls a szakmai szemlélet er6sodése. Példaul bevezetésre
kerult egy Uj dokumentacid, ami az egyéni esetkezelést hivatott segiteni. A nappali ellatasban
az esetkezelés dokumentaldsara nincs kdtelez6en vezetend6 dokumentum. A segit6 folyamat
alapja az egyéni esetkezelés. Az esetfelelds minden egyéni esetkezelésr6l készit egy
feljegyzést. Egy terdpids munkatars altaldban 15-18 embernek is az esetfelelse. A sok
informdcié kozott, rendszerezés nélkil, elveszhetnek olyan fontos szempontok, meglatasok,
melyek az ellatott, illetve az esetfelel6s segitségére lehetnének. A feljegyzés célja tehat, hogy
az esetfelelGs a kovetkez6 egyéni esetkezelést megel6zGen azt atolvasva, rahangolddjon az
elldtott egyéni élethelyzetére, felelevenitve, hogy miben dllapodtak meg az el6z6
taldlkozaskor, mirGl beszéltek, az adott téma milyen érzelmeket valtott ki az elldtottbdl,
hogyan latja magat a segit6 folyamatban. Tudunk-e és ha igen, miben tudunk segiteni neki. Az
esetleirast a segit6 a sajat, személyes benyomadsaival, észrevételeivel egésziti ki (pl.
beszédesebb volt, mint mult alkalommal, csendesebb volt, zaklatott lett, amikor bizonyos
téma kerilt széba stb.). Mivel az egyéni esetkezelés feltétele a bizalom kialakitasa és
megtartdsa, ezeket a feljegyzéseket a segit6 bizalmasan kezeli.

Alkalmazhatésag

A szocidlis szférdban a munkatarsak mentalis egészségére fokozottan oda kell figyelni. Segiteni az tud,
aki mentdlisan rendben van. A kiégés megelGzése, a szakmai én erGsitése minden teriileten dolgozé
munkatarsnak fontos. Vezet6ként a munkatarsak mentadlis egészségének megébrzése, erbsitése is a
kiemelt feladatom.
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Szervezet/Intézmény neve: Baptista Tevékeny Szeretet Misszid,
Uj Esély Haza — Debrecen, Miskolc

Szervezet/Intézmény cime: Debrecen, Miskolc
Nyujtott szolgdltatas tipusa: szenvedélybetegek tdmogatott
lakhatdsa
A j6 gyakorlat gazddja
Jé gyakorlatot prezentald Horog Mate
szakember neve és titulusa: intézményvezet6
telefonszama: 70/9304920, 70/9304922
tamlakdebrecen@gmail.com
e-mail cime: tamlakmiskolc.btesz@gmail.com
A j6 gyakorlat cime »Keleti Blokk” miihelymunkacsoport

A jo gyakorlat célcsoportja/i

A , Keleti Blokk” m(ihelymunkacsoport, mely a Kelet-Magyarorszdgon taldlhatd, szenvedélybeteg és
pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16 célcsoporttal dolgozd tdmogatott lakhatdsokat rendezi egy
kozosségbe. Eddig azokat, akik nem a kozosségi befogadas (korabban kivaltds program) alapjan
szervezték meg szolgaltatdsaikat, de hasonld nehézségekkel kiizdenek az aldbb idézett tanulmanyban
érintett problémakat is beleértve.

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Nagy Zita [et al]: Tdmogatott lakhatdsi szolgdltatdsok cimU tanulmdanya az aldbbi megallapitasokat
teszi: , A korabbindl Iényegesen nagyobb hangsulyt kell helyezni — a tarsadalmi kdrnyezet mellett — a
tarsszakmak tajékoztatasara, a vellk vald egylttm(ikodésre és (szlikség esetén) érzékenyitésére is.” A
Tars Projekt kiadvanydban fogalmaztak meg, hogy , kiemelt célkit(izésiink egy olyan orszagos halézat
kialakitasa, elinditdsa, majd m(ikodtetése, amelynek tagjai a kivaltdsban érintett intézmények,
valamint a kivaltasi folyamatban szerepet vallalé szakemberek. A Haldzat alapvet6 célja, hogy erésitse
és tamogassa a szemléletvdltds folyamatdt, az emberjogi szemlélet elterjedését; horizontalis és
vertikdlis egylttm(kodések, partnerségek kialakitasat generdlja; strukturalt, interaktiv
tevékenységrendszert biztositson az informaciéaramlashoz; 6szténézze a tuddsmenedzsmentet.”

Az ugynevezett ,els6kords” kitagolt intézmények kdrében folytatott vizsgalat eredménye:

e Egyes hdazakhoz tartozé dolgozdi teamnek a bels6 kommunikacidja nem tervezett. A hazak
egymas kozott nem kommunikalnak, nehézségeik esetén a felettest keresik meg.

e A valédi tapasztalatcserék jellemz6bben informalis uton valdsulnak meg. Kevés
egyuttmikodési gyakorlat valésul meg a mds intézményhez tartozé hdzak kozott és a
tamogatott lakhatdst miikodtets szolgaltatasok kozott, bar erre a dolgozok részérél nagy igény
mutatkozna.
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e A dolgozdk ismerethianya és annak fejlesztése sziikséges.

e Atdmogatott lakhatds , folyamatos valtozas”, és erre rendszerszinten is rugalmasan sziikséges
reagalni.

e A korabbindl |ényegesen nagyobb hangsulyt kell helyezni — a tarsadalmi kornyezet mellett —a
tarsszakmak tdjékoztatdsdra, a velik valé egylttmikodésre és (szikség esetén)
érzékenyitésére is.

o KoOzbsségformalds: sziikséges fejleszteni a lakdkat ebben a témakorben is.

A j6 gyakorlat leirasa

E gondolatok hivtak életre a , Keleti Blokk” m{ihelymunkacsoportot. A mihelymunkacsoport feladata
a tapasztalatok megosztdsa, a kommunikacié er@sitése a szakemberek kozott, az aktudlis kihivasok
megoldasa, jogszabdly-mddositdsi javaslatok atbeszélése és elSterjesztése.

A j6 gyakorlat jelentGsége

Eddigi eredmények: félévente taldlkozék, tapasztalatcserék, mdédszertani egyeztetéseken egy, kdzésen
megfogalmazott cél képviselete, szakmai mlhelymunkdkon el6adasok tartdsa. Tobb esetben adtunk
be jogszabaly-mddositasi javaslatot.

A ,Keleti Blokk” m(ihelymunkacsoport legutébbi megbeszélésén megdllapodtunk abban, hogy az
,els6koros intézmények” tapasztalatairdl sz6l6 tanulmanyhoz hasonlé kutatast végziink, elsésorban a
nem allami fenntartasu tamogatott lakhatasok kdzott. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy elkészitjik a
tanulmanyt azon tdmogatott lakhatdsok tapasztalataibol, amelyek nem az intézmény-kivaltasi
program keretein belil szervezték meg a szolgaltatast. Tudomasunk szerint eddig ilyen jelleg(i vizsgalat
nem késziilt.

Téma volt tovabba, hogy kivétel nélkiil problémat jelent a szolgaltatdsok teljes kord feltdltése, valamint
a kliensfluktuacié és az igy megjelené nehézségek (szakmai, fenntarthatdsagi). Nagy eredménye volt a
taldlkozénak, hogy a jelz6rendszer tagjaival valé munka sordn esetenként megjelené szakmai
féltékenységre is talaltunk megoldast: els6sorban a kommunikaciot. Jogszabaly-mddositasi javaslatok
is meg tudtunk fogalmazni, a meglévé anyagot csiszoltuk.

Alkalmazhatdésag

Szeretnénk béviteni a csoport tagjait azon tdmogatott lakhatasokkal is, amelyek a k6z6sségi befogadas
alapjan alakultak.

Természetesen minden érintett szakember, intézmény szamdra csak ajanlani tudjuk, hogy alakitson ki
egy olyan férumot, ahol a tapasztalatcserére sor kerdil.

EgyelGre elvi szinten fogalmazddott meg az a gondolat, hogy a tarsszakmakat is bevonjuk ebbe a
,programba“. Ezekre eddig csak a szakmai napokon van lehet&ség.

Felhasznalt irodalom

Nagy Zita [et al.]: TAmogatott lakhatasi szolgaltatasok. In: Szocialpolitikai Szemle 3. 2017. 1-2 sz. p.
148-186
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A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet/Intézmény neve:

Baptista Tevékeny Szeretet Misszid,
Uj Esély Haza — Debrecen, Miskolc

Szervezet/Intézmény cime:

Debrecen, Miskolc

Nyujtott szolgdltatas tipusa:

szenvedélybetegek tdmogatott
lakhatasa

Jé gyakorlatot prezentdld
szakember neve és titulusa:

Horog Maté

intézményvezet6

telefonszama:

70/9304920, 70/9304922

e-mail cime:

tamlakdebrecen@gmail.com

tamlakmiskolc.btesz@gmail.com

A j6 gyakorlat cime

»Tiszta Haz” program

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

Hazaink elinditdsakor a tervek szerint a szenvedélybetegek aldbbi célcsoportjaval kivantunk dolgozni:

o betegségtudat, komoly elhatdrozas és motivacio a jozan élet megtartdsara

e abetegséggel vald konstruktiv egylttélés igénye

e el6nyt jelent a terdpids mult, vagy el6zetes rehabilitacion vald részvétel, valamint a 12 |épéses

program ismerete, 6nsegité kozosségekben vald részvétel

o el6zetes motivacids felvételi beszélgetésen vald részvétel.

Ez a gyakorlatban az aldbbi mddon béviilt: vagy ,tiszta” szenvedélybeteg, vagy kettds diagndzissal

(pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 szenvedélybeteg) rendelkezd személy. Ezt egésziti ki az a tény,

hogy sok esetben rehabilitaciés intézménybdl érkezik, de szamos esetben a kordbbi terapiat

megszakitotta vagy el sem kezdte a jelentkez8. K6z0s pont az esetek tobbségében, hogy ezek ellenére

rogton, azonnal szeretne bekoltdzni.
A, pécsi modelltél“ (Isd. kés6bb) ezen pontokban eltértiink — ott hangsulyos a rehabilitacios mult —, a

valtozasorientdlt, felépiilés-kozpontd miikodésben nem.

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Az Uj Esély Hazak fenntartdja, a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid 12 éves szakmai tapasztalattal

rendelkezik szenvedélybeteg ellatds teriletén. Jelenleg tobb megyében is fordulhatnak hozzank azok

a szenvedélybetegek, akiknek tdmogatasra, segitségre van sziiksége.

Szenvedélybetegek szamara nyujtott segitséget biztosité intézményeink:
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e 9 nappali ellatas — 430 féréhely

e 3 tdmogatott lakhatds — 32 fér6hely

e 2 alacsonykiszobd ellatas.
Aki hozzank fordul segitségért, mert mar megfogalmazddott benne a szdndék a vdltoztatasra és
fenntarthatatlannak latja jelenlegi élethelyzetét, annak minden tamogatast megadunk, hogy
kialakithasson egy tiszta, szermentes életet. Egy olyan egymdsra épil6é rendszert alakitottunk ki
intézményeinkben, amelyekben a kilonb6z6 stadiumban |évé szenvedélybetegek megkaphatjak a
nekik éppen a legmegfelel6bb segitséget és tdmogatast.
Az Uj Esély Hazak harom varosban (Debrecenben, Miskolcon, Gyuldn), orszagos ellatési teriilettel,
Osszesen 32 f6, felépilni kivand szenvedélybeteg személy szdmara nyujtanak tdmogatott lakhatasi
szolgéltatdst. Az altalunk létrehozott Uj Esély Hazak a jozan életet é16 szenvedélybetegek terapiajanak
utolso fazisat jelenti, mely tdmogatd segitség a hosszu utat bejart, jdzansagukért sokat munkalkodé
szenvedélybetegek szamadra. Lakdkornyezetbe integralt elhelyezéssel, széles szolgaltatdsi kindlattal
rendelkez6, az 6ngondoskodasra vald képességre éplil6 szolgaltatasi rendszer nyujtasa. A tdmogatott
lakhatds szolgdltatds a szenvedélybetegek O6sszefliggd kezelési folyamatdnak részeként, annak djabb
lépcsGjeként értelmezhetd. Célja, hogy segitséget nyujtson mindazon, mar rehabilitdcion részt vett
szenvedélybetegeknek, akiknek a terdpias folyamat utolsd fazisaban elkezd6dik a tdrsadalmi
visszailleszkedés elGkészitése, miel6tt visszatérne a korabbi csaladi kornyezetbe. Ugyanakkor azokban
az esetekben is segit, ahol az egyén nem tud visszatérni csaladjahoz, mivel a korabbi csaladi
fliggbrendszerben veszélybe kerlilne a mar meglévé absztinencidja. Mindemellett a szolgdltatas célja
azoknak a szenvedélybetegeknek is segitséget nyujtani, akik rehabilitacién még nem vettek részt, de
lakhatdsi problémaval kiszkédnek, tartjdk az absztinencidt, sziikség esetén 2 hét addiktoldgiai
fekv6beteg kezelésben valé részvételt vallalnak, és ily médon szeretnének a terapias folyamatba is
bekerilni. A tdmogatott lakhatds fontos feladata a szenvedélybeteg célcsoport szempontjabdl, hogy a
tdrsadalomba valé visszailleszkedés, biztonsagos és tamogatd kornyezetben térténjen, ami altal a
rehabilitacio eredményesebb, az absztinencia fenntarthatdbb, a visszaesés megel6zhet6bbé valhat.

A j6 gyakorlat leirasa

A ,Tiszta H4z” program, a pécsi Bazis Addiktoldgiai Szolgdlat rehabilitacios tapasztalataibdl
Osszedllitott, eredményes program.

A program felfogasa szerint a szenvedélybetegségek, azaz a kémiai és viselkedési fligg6ségek primer,
krénikus, progressziv és haldlos betegségek. A fligg6séget, mint bio-pszicho-szocidlis betegséget
tekinti, mely egy olyan, az életfolyamatokat érinté betegség, amely egyben hatdssal van a lélek
allapotdra és a tarsas kapcsolatokra is. A szenvedélybetegség - legyen az barmilyen formaju - az érintett
A program terdpids modszerének szemlélete szerint a betegségelven, a valtozas-orientalt felépilési
modell kbvetésén és az 6nsegit6 kozosségekben vald részvételen alapulhat a szenvedélybetegséghdl
valo tartds jézanodas. A felépiilésre élethosszig tartd folyamatként tekint, mely soran, az absztinencia
megtartdsdval elsajatithatd annak képessége, hogy hogyan lehet a betegséggel konstruktivan egyiitt
élni, azt tinetmentesen tartani. A j6zansagot nem allapotként, hanem életformaként definialja.
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Célok, maddszerek:
o 0nallo életvitel el6segitése és fenntartasa, hospitalizacio elkeriilésével
e rehabilitacids jelleg — ,,gyakorloterep”
Program felépitése:
e lakhatasi szolgaltatds: kb. 30%
e strukturdlt terdpias szakaszok, eszkozok: kb. 70%
Terdpias eszk6zok:

o esetvitel: jogszabdlyban el6irtak plusz heti terv készitése, napi leltdr irasa, pénzigyi terv
haszndlata, reszortok, munkavégzés (fenntarténal vagy piaci alapon), , tikortartas”: tiszta lap,
szbbeli visszajelzés, sarga lap, piros lap

e egyéni konzulticiok keretében ventillicid, betegségtudat kialakitdsa/megerdsitése,
visszaesés-megelGzési terv, j6zansagmegtartdas (ezekhez tematikus blokkokat hasznalunk)

e csoportok: lakégy(ilés, ventillacids, dnéletrajzi, lelki gondozas

e (Onsegit6 csoportok latogatdsa

e ,mindenbdl terdpiat csindlunk”

Szemlélet tovabbi elemei:

e stab folyamatos kommunikacidja és fejlesztése: jatszmahelyzetek elkerilése miatt; gy(ilésekre
jaras

e multidiszciplinaris team

e ajozan kultura megismertetése

e prevencio

e tapasztalati segit6k alkalmazasa és felkészitése

e menedzselés

o kifelé és befelé irdnyuld dnkéntesség: lakok (,,Uzenetatadas”) és gyakornokok

e hozzatartozékkal kapcsolat

o jelz6rendszerekkel aktiv kapcsolat, egész orszagot tekintve — és még azon is tul (rehabilitacids
és egészségligyi intézmények, gylilekezetek, csaladsegiték, egyéb szocidlis intézmények,
kozosségi foglalkoztatdk, 6nkormanyzatok stb.)

A j6 gyakorlat jelentésége

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal és a szenvedélybetegséggel él6k ellatasaban paradigmavaltas
kovetkezett be. A paradigmavaltds szemlélete alapjan létrejott tamogatott lakhatasi szolgaltatas
eszmei alapjat a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény adja, amelynek 19. cikke
rendelkezik a kdz0sségbe vald befogaddsrdl és az 6nallé életvitel biztositasarol.

Az Uj Esély Hazak ezt az uttdéré munkat igyekszik képviselni és mintaként bemutatni. A partnerekkel
valo aktiv kapcsolat pedig nem csak a jogszabalyi kotelezettségek (példaul a szolgaltatdsi gydrd
kialakitasa) miatt fontos, hanem annak példaja, hogy ebbdl a komplex betegséghdl csak team munka
és komplex modszerek, eszkdzok segitségével lehet felépiilni. Ez a gyakori jatszmahelyzetek elkerilése
miatt is szlikséges.
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Alkalmazhatésag

A ,pécsi modellt” igyekeztliink meghonositani (szorosan épiil a ,rehabokra®, mar-mar egészségigyi
ellatasnak tekinthetd, tapasztalati szakért6k bevondsara stb.), de természetesen a helyi viszonyokat
figyelembe kellett venni.

A mi adottsagaink: kevés tapasztalati segitével rendelkeziink, elvétve segiti munkankat a
gybgyszermentességet tdmogatd egészségligyi szakember, nem igazan vagyunk ellatva rehabilitaciés
intézménnyel, az ellatds nem tul régi, igy még nem épiilt be a térség intézményi szdvetébe.

Fontos megjegyezni, hogy eréforrasunk a jelz6rendszer tagjaival valé kapcsolat, partnerek jelenléte
(csaladsegit6 stb.). Munkatarsaink képzett szocialis szakemberek, igy a kiépitett szakmai kapcsolatokra
tudunk épiteni akkor, amikor képviseljik a hdzainkat. Az eredeti ,,rehabos jelleget”, ami mar hajlik az
egészségligyi ellatds felé, mi szemléletként kezeljik leginkabb, nem feledve, hogy szocialis ellatds
vagyunk.

Tovabba a négy éve tartd mikodés alatt egy kihivassal szembesiiltiink: a klienskér megtalalasa és a
kliensfluktuacié okozta nehézség. (Szolgdltatasunk nem a kézosségi befogadas altal jott [étre.)

Ennek kiilonb6z6 szakmai, tarsadalmi okai vannak, de ezt leszamitva a program sikeresen adaptalhaté
a szenvedélybetegek és pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6k tamogatott lakhatdsaiban.
Természetesen fel kell késziteni ehhez a fenntartékat, intézményvezetbket, esetfelel6soket, de a
hozzatartozdi kort és magat a kornyezetet, a tarsadalmat is.

Fotd: Szatmari Alexandra
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Szervezet/Intézmény neve: Sorsforditd Szolgdltatd Kézpont

Sorsok Haza Szocidlis Intézmény

Szervezet/Intézmény cime: 6200 KiskSros, Szlics Jozsef u. 12 sz.
Nyujtott szolgdltatas tipusa: tdmogatott lakhatas
A j6 gyakorlat gazdaja
16 gyakorlatot prezentdld Hajdu Julianna
szakember neve és titulusa: intézményvezet6
telefonszama: 20/7764129
e-mail cime: hajdujuli0213@gmail.com
A j6 gyakorlat cime Lépésrdl Iépésre (mindennapi készségfejlesztés)

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

tdmogatott lakhatdsban részesiil6 ellatottak

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A tdmogatott lakhatdsok miikodésének kezdetekor a lakdk sokszinlisége, egyedi személyisége, az
eddigi életutak révén rogzilt szokdsok az egylttélés kialakitadsdban gyakorlati nehézségeket
eredményeztek. Ha jol belegondolunk, tébbnyire olyan emberek keriltek egy lakasba, s6t egy-egy
szobdba, akik nem, vagy csak felszinesen ismerték egymast.

Az egylttélés szabdlyainak feldllitdsaban nagy segitség volt a kilonb6z6 csoportfoglalkozasok
szervezése és az egyéni esetkezelések.

A j6 gyakorlat leirasa

Csoportos foglalkozasaink célja, hogy a kiilonb6z6 életvezetési kompetenciak teriiletén szinten tartas
vagy fejlédés torténjen. igy a résztvevéknek tobbek kozott arra is lehetSségiik van, hogy minél
alaposabban megismerhessék egymas viselkedését, reakcidjat - szervezett formaban is -, megtanuljak
meghallgatni egymast, elfogadjdk egymas véleményét, megértsék a lakotarsaik viselkedését. A
csoportokat a tAmogatott lakhatasok helyiségeiben, hetente egy alkalommal tartjk az esetfelelGsok.
Egy-egy csoport id6tartama korilbelll 60-90 perc. Minden 6todik alkalom utan az egylttmikodés,
csapatmunka kialakitasara, fejlesztésére irdnyuld alkalmat tartunk, ami kotetlenebb, oldottabb
hangulatban telik. Ennek keretében kozdsségfejleszté programok (példaul bogracsozas, kirandulas),
jatékos vetélkeddSket szerveziink. A csoportos foglalkozasokon kotelezd a részvétel, a tavollét havonta
egy alkalommal megengedett. A csoportokrdl feljegyzés valamint jelenléti iv is készdl.
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A csoportokat el6re meghatarozott tematika szerint tartjuk:
o kommunikdcids készség
e Onismeret, Onbizalom
o konfliktus megel6zés, konfliktuskezelés
o szenvedélybetegségek
e pszichiatriai betegségek
e id6menedzsment
e szerepek, szerepviselkedés

o egylttm(ikodési készség

Példaul az egylittm(ikodési készség fejlesztésénél nagyon fontosnak tartjuk, hogy a lakok az egyiittélés
szabalyainak megalkotasdban aktivan részt vegyenek. A rendszeres lakdgyllések alkalmaval az
egylttélés szabdlyait kozosen modositjuk, finomitjuk a napi életritmust is figyelembe véve. Minden
lakd javaslatot tehet a médositasokra. Ez a mddszer azért nagyon fontos, mert ezaltal nem egy felilrél
irdnyitott szabalynak kell eleget tenni, hanem kdz6sen alkotjuk meg a kereteket. Ezek betartasat nem
kiils6 kényszernek élik meg, hanem sajat dontésiknek. gy minden laké véleménye, javaslata
figyelembe van véve, egy demokratikus rendszer mékodik.

A j6 gyakorlat jelentGsége

A lakék megismerik egymadst, betegségeit, a betegségek tlineteit. Figyelnek egymadsra, egymas
egészségi allapotara. Sziikség esetén jelzik az esetfelelGsnek, ha azt tapasztaljdk, hogy lakdtarsuk
viselkedése megvaltozott.

JelentGsen n6 az empatia, igy csokkentve a lakok kozotti nézeteltéréseket.

Rovid id6n belll kozosségé formalddtak, akik segitik egymast a mindennapokban. Képességeik,
készségeik minden jeldlt témakorben fejlédnek, érdekérvényesitési készségik javul.

A kommunikacids készség fejlesztésére irdnyuld részt az elldtottak mar sikeresen befejezték.
Kozlésmadjuk nem csak széban, de irasban is fejlédést mutatott, székincsik béviilt, valamint azt is
gyakoroltak, hogy a kiilonb6z6 élethelyzetekben (pl. hivatalos lGgyintézés, allasinterju) milyen a helyes
kommunikdcié. A kommunikacié fejlesztése sziikséges volt ahhoz, hogy gordiilékenyen
tovabbléphessiink a kovetkez6 részre, ami jelenleg az Onismeret, 6nbizalom fejlesztésérdl szél.
Megfigyeltik, hogy ezt a részt kevésbé kedvelik lakdink, mivel nehezen tudnak 6nmagukrol, érzéseikrél
beszélni.

A tovabbiakban szeretnénk arra is koncentralni, hogy az ellatottak a foglalkozasok altal felismerjék
egyéni adottsagaikat, érzelmeiket, érzéseiket megtanuljdk azonositani. Az Onismeret fejlesztése
hozzajarul ahhoz is, hogy konnyebben beilleszkedjenek a kozdsségbe, mivel az alkalmazkodas egyik
alapvet6 feltétele az, hogy ismerjék példaul sajat erGsségeiket és gyengeségeiket is.

Alkalmazhatésag

Minden tdmogatott lakhatast biztositdé munkatarsnak, vezetének jé szivvel ajdnlom ezt a mddszert.
Eredményes és nagyon sok pozitiv valtozassal gazdagodik a bentlako.
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Szervezet/Intézmény neve: Sorsforditd Szolgdltatd Kézpont

Sorsok Haza Szocidlis Intézmény

Szervezet/Intézmény cime: 6200 KiskSros, Szlics Jozsef u. 12 sz.
Nyujtott szolgdltatas tipusa: pszichiatriai betegek-,

szenvedélybetegek nappali ellatasa,
tdmogatott lakhatds

A j6 gyakorlat gazdaja
16 gyakorlatot prezentdld | Hajdu Julianna
szakember neve és titulusa:
intézményvezet6
telefonszama: 20/7764129
e-mail cime: hajdujuli0213@gmail.com
A j6 gyakorlat cime A koltészet mindenkié

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

Sorsforditd Szolgaltaté Kozpont valamennyi ellatottja, lakdja

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Intézményeinkben sok ellatott, lakd van, akik szereti a koltészetet. Van koztik olyan is, aki maga is ir
verseket. Ezért fontosnak tartottuk, hogy a koltészetet kedvel6k lehetGséget kapjanak - ne csak az
intézmény falain beliil, hanem nagyobb korben is - egymas megismerésére.

A j6 gyakorlat leirasa

Jozsef Attila szlletésnapja és a koltészet napja alkalmdabdl szavaléversenyt szerveziink 2018 6ta. A
versenyre valamennyi telephely szolgaltatdsaibdl neveznek az ellatottak, lakdk. 2018-ban Jézsef Attila
m(iveivel lehetett nevezni. Azok az ellatottak, lakdk, akik szerettek volna részt venni a programon, a
terdpids munkatdrssal kozosen kivalasztottdak a verset, majd a segit6 bevondsdval késziiltek a
versenyre. A készil6dés magdba foglalta a megfelel6 O6ltozet megtaldldsat, kivdlasztasat is.
Elmondhatjuk tehat, hogy a programot komoly felkészilési id6szak el6zi meg.

A verseny helyszinének Kisk6rost valasztottuk. Minden telephely résztvevéi egyiitt utaznak a verseny
helyszinére. A tavalyi évben 25 6 vett részt aktivan — nevez6ként - a programon, és volt 15 f6 ellatott,
akik a néz6k soraiban ltek, és izgultak a szavaldért.

A 3 f6s zs(iri tagjai kiils6és meghivott vendégek voltak. Kozilik 2 f6 a helyi oktatasi intézmény
pedagdgusa, 1 f6 pedig koltészet kedveld laikus. A zsUritagok értékelési szempontrendszere kizardlag
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az el6adas mddjara terjed ki. Nem szempont a vers emlékezetbdl valé elmondasa, ugyanis nem
akartunk senkit sem elzarni lehetG6ségtdl, igy felolvasas Utjan is el6adhaté a mdi.

A miivek bemutatasat kovet6en a zslri visszavonul, majd eredményhirdetés kovetkezik. Minden
résztvevl nyer, hiszen egy olyan napnak lehetnek a részesei, ami feltolti, élményekkel gazdagitja 6ket.
Mindenki emléklapot és aprd ajandékot kap. Ezen kivil az els6 harom helyezett oklevelet és
verseskotetet kap ajandékba.

A programot k6zos ebéd zarja, ahol lehet&ség van kotetlen beszélgetésre, ismerkedésre.

A j6 gyakorlat jelentdsége

Ezen a programon a kultura és irodalom szeretete keril el6térbe. Az elldtottak kiallnak, s elmondjak
azt a verset, mlvet, amit 6k vdlasztottak, ami megszdlitotta 6ket. Mindenki, aki részt vesz, nagyon
komolyan késziil erre az alkalomra. Az ,iinnepi” ruha megtaldlasa, ugyanolyan fontos szdmukra, mint
a vers gyakorldsa.

Tobb telephelyen, ennek a programnak a hatdsara, irodalmi klub foglalkozasok indultak el. A kultura
mindenkié. Nem érzik magukat kirekesztd, élhetnek a lehet6séggel, hogy nem csak passziv részesei
lehetnek egy ilyen napnak, hanem olyasmit is nyujthatnak a tébbi résztvevének, amit csak 6k adhatnak.
Turelemmel, tisztelettel hallgatjak végig egymast. Senkit nem nevetnek ki, nem tesznek negativ
megjegyzést az el6adasmadjara. Figyelnek egymasra, s ez nagyon erGs kdzosségépité szituacio.
2019-ben a lelkesedés felllmulta az el6z6 évit, ezuttal 33 f6 ellatott, lakd nevezett a szavaléversenyre,
amit Ady Endre halalanak 100. évforduldja ihletett. Ez is azt jelzi, hogy a tavalyi évi versenyen részt vett
elldtottak beszamoldi pozitiv érzésrél, élményrél szoltak, lelkesitve ezzel az ,,otthon” maradt tarsaikat.
A rendezvény szervezésébe 1-2 oOnkéntes helyi didkot is bevonunk. Ez azért fontos, mivel az
ellatottjaink iranti érzékenyités ebben a formaban is megvaldsulhat.

Alkalmazhatésag

Ellatottjaink tobbsége gyakran igen nehéz élethelyzetben van, s a mindennapjaikat meghatarozza a
pszichidtriai betegségik, vagy a szenvedélybetegséglikb6l addédd karos kovetkezmények. Ettdl
fliggetlendl bennidk is megtalalhaté a koltészet szeretete, a kultura irdnti érdekl6dés. Aki dnként
jelentkezik a programra, annak biztosan fontos a kéltészet és a verseny altal generalt kozosségi élmény.
A j6 gyakorlat minden célcsoportra alkalmazhaté. A lehet8ség adott, hiszen a magyar koltészet érték.
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Szervezet/Intézmény neve: Sorsfordité Szolgaltatd Kozpont

Sorsok Haza Szocidlis Intézmény

Szervezet/Intézmény cime: 6200 KiskSros, Szlics Jozsef u. 12.
Nyujtott szolgdltatas tipusa: pszichiatriai betegek-,
szenvedélybetegek nappali ellatasa,
A Jé gyakor'at gazda’ja témogatott lakhatas

16 gyakorlatot  prezentalo | Hajdululianna

szakember neve és titulusa: intézményvezetd

telefonszdma: 20/7764129

e-mail cime: hajdujuli0213@gmail.com
A j6 gyakorlat cime KiilsGs programok

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

Valamennyi szolgaltatasunk igénybevevéi.

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Az elldtérendszeriinkben igénybevevéként megjelené személyek tobbsége halmozottan hatranyos
helyzetben él. Mindenképp fontosnak tartottam, hogy az intézmény falain kivil is adjunk lehet&séget
az ellatottaknak, hogy a koz6sség tagjaként részt vegyenek kulturalis, szabadid&s programokon, melyet
Onerébdl nem tudnak finanszirozni. Gyakran szembesiiltlink azzal a ténnyel, hogy szamos ellatottunk
évtizedek 6ta nem hagyta el a telepiilést.

A j6 gyakorlat leirasa

Szervezetiink minden hdnapban lehet6séget biztosit minden telephelynek egy kiilsés program
lebonyolitasara. Ezek a programok lehetnek szdrakoztatd és kulturalis jellegliek egyarant.

A konkrét program meghatarozasat megel6zi egy igényfelmérés. Az elldtottak csoportfoglalkozas
keretében javaslatokat vetnek fel a kdvetkez6 kirdndulds helyszinére, programjara. Mindenki elmondja
a véleményét, érveit, a végén pedig kozosen dontenek. A munkatarsak elére meghirdetik a programot,
melyre feliratkozas utjan lehet jelentkezni. Ez minden igénybe vevének az egyéni felelGssége, hogy
feliratkozzon, ezzel is meger@sitve részvételi szandékat. A munkatarsak megszervezik a programot.
Buszt bérelnek, belépbjegyet rendelnek. Minden kiilsés program része egy kozos ebéd egy
étteremben, igy a szervezés az étel megrendelésére is kiterjed.

A kils6s programokat minden alkalommal megel6zi a felkésziilés. A munkatdrsak a résztvevékkel
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atbeszélik az aktudlis program jellemz6t. Példaul, ha szinhdazba mennek, akkor hogyan illik feldltdzni,
kinek van szliksége ,innepi ruhara”, hogyan illik viselkedni egy szinhazban, melyek azok a normak,
melyekre figyelni kell. A sziikséges oltozetet, ruhdakat adomanyként biztositjuk az ellatottnak. Vagy
hogyan kell egy étteremben viselkedni? Ha pedig tura, akkor hogyan kell praktikusan dsszevalogatni az
Oltozetet? A program el6tti napokban lazas késziilédés folyik. Van olyan telephelyiink, ahol 6nkéntes
fodraszok szépitik az elldtottat, de tobb telephelyen a terapias munkatars ,fodraszkodik”, ha az
alkalom ezt megkivanja.

Természetesen minden kiilsés programon érvényes a hazirend, a belsé szabalyzat betartdsa. Ennek
hidanyaban, vagy megszegése esetén (pl. alkoholfogyasztas a buszon, vagy a programon) a kovetkezé
kiils6s programbdl kimarad az ellatott.

A j6 gyakorlat jelentGsége

A szervezési szakaszban az elldtottak elmondjdk a javaslataikat, gondolataikat, megosztjdk egymassal,
hogy mire vagynak, hova szeretnének elmenni. Részesei lesznek a dontési folyamatnak, érzik, hogy
fontos a véleménylik, és beleszdlhatnak a végsé dontésbe.

A kiils6s programok egyik pozitiv hozadéka a csapatépités és a kozosség erbsitése. Ezeken az
alkalmakon a nappali ellatds igénybe vevéi, a tdmogatott lakhatas lakdival kozosen vesznek részt.
Masik hasznos eredménye, hogy az igénybe vevék eljuthatnak olyan programokra, helyekre, ahova
Onerébél nem tudnanak elmenni (pl.: Budapestre: szinhaz, parlament, Terror Haza, muzeumok;
Vadasparkok (Kecskemét, Szeged), Szarvasi arborétum, Kecskeméti Mercedes gyar, Gyulai flird6; mozi
el6adasok; koncertek és még szamos, szines program).

Nagyon fontos eredmény az a készségfejlesztés, amelyre a felkésziilési szakaszban kerl sor.

S természetesen a tdrsadalom érzékenyitése is pozitiv hatds, hiszen a pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek, mozgasukban korlatozott igénybe vevék lathatéva valnak a tarsadalom tobbi tagja
szamara, k6z0s résztvevdi ugyanannak az alkalomnak.

A programot kévet6 napokban azoknak az ellatottaknak, akik nem vettek részt a kiilsGs rendezvényen
a tobbiek beszamolnak arrdl, hogy mi tortént, hol jartak, aprébb-nagyobb érdekességeket osztanak
meg. Mindenkiben megmarad valami fontos abbdl a napbdl, igy ezeket 6sszegy(ijtve adnak teljes képet
az itthon maradt tarsaiknak.

Alkalmazhatésag

Azt gondolom ez a j6 gyakorlat valamennyi szolgdltatasban nagyon jo hatassal van az igénybe vevGkre.
A kils6s program téritésmentes, igy biztosan senki sem esik el a lehet8ségtél. Emellett mégis onkéntes
a részvétel. Az intézményben maradt elladtottakra is 0sztonzé hatdssal van/lehet egy-egy
élménybeszamolo.

Az elldtottak haldsak, és még sokaig mesélik az élményeket, nézik egyltt az elkészilt fényképeket.
Vagyis nem csupan egyéni szinten, de a kozosségre is j6 hatdssal vannak ezek az alkalmak.
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Szervezet/Intézmény neve: Baptista Menedék Szolgalat -
Menedékvaros

Szervezet/Intézmény cime: 6120 Kiskunmajsa, Marispuszta 253/A

Nyujtott szolgdltatas tipusa: hajléktalanok atmeneti szallasa
csalddok atmeneti otthona
A j6 gyakorlat gazdaja
népkonyha
J6 gyakorlatot prezentdld | Liptai Gabor
szakember neve és titulusa: " «
ugyvezeto
telefonszama: 20/9997461
e-mail cime: fiuotthon@gmail.com
A j6 gyakorlat cime Egymasra épiil6, komplex szolgaltatasok a Menedékvarosban

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

(1) hajléktalan személyek, (2) csalddok atmeneti otthonaban é16k,
ezen belll:

abuzust megélt emberek

e terhel6 kornyezetbdl menekiilék

e szenvedélybetegséggel kiizd6k

e bintetés végrehajtasi intézményt megjart személyek

e intézetben felnétt emberek
A lecsuszassal fenyegetett, el6z6 kornyezetlikbdl menekiils, vagy mas dtmeneti intézménybe be nem
kerll6 emberek valds célcsoportja intézménylinknek. Az orszag egész teriiletérél fogadunk 18 év
feletti, hajléktalan férfiakat és ndket, volt dallami gondozottakat, valamint bortonbdél frissen
szabadultakat.
A csaladok dtmeneti otthona esetében:

e Acsaladon belili er6szakot elszenvedett n6k és kiskord gyermekei.

e Szocidlis valsaghelyzetben |év6 varandds anya, aki olyan csaladi, kornyezeti, tarsadalmi

helyzetben van, amely veszélyezteti az anyat, és ezaltal a gyermek egészséges megsziiletését.

e Otthontalanna valt csalddok, akik az albérlet megsziinése, vagy hiteltorlesztési probléma miatt

valnak hajléktalanokka.

o Eletvezetési problémdk miatt segitséget kérd csaladok.

A jo gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

A hajléktalanellatd intézményekbe keriil§ ellatottak Osszetett problémadira az intézményi mikodés
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(szocialis munka) 6nmagdban csak részleges megoldasokkal képes szolgdlni, ezért az ellatérendszerbdl
kikertl6 kliensek szdma alacsony, valédi el6relépés kevesek esetében torténik. Sokan a rendszerben
ragadnak, helyzetiik javulasa megreked, intézményfliggéség alakul ki. Szlikséges a szolgaltatasi elemek
bévitése, melyek vdlaszokat adnak a kliensek problémaira, a jelentkezé kihivasokra. Ebben a
tekintetben a Menedékvarosban megvaldsuld szocialis-misszids szolgdlatok sokszinlisége, egymasra
épllé volta példaértékiinek mondhaté.
Hajléktalan személyekre jellemz6, hozott problémdk (nem kizarélagosan):

1) szocialis

2) egészségligyi

3) kapcsolati — szocializacids

4) lelki-szellemi sziikségletek

5) alultaplaltsag, élelmezés

6) munkanélkiliség, munkaszocializacié hianya

7) kivezet6 utak hidnya

A j6 gyakorlat leirasa

A Menedék Alapitvany alapelveiben kezdetekt6l a TELIES ember megsegitésének sziikségességét
hirdeti. AlapvetGen beszélhetiink fizikai — lelki — szellemi szlikségletekrdl, a szolgdlatban mindhdrom
teriiletnek fokuszt kell kapnia, annak ellenére, hogy automatikusan csupan a fizikai szikségekre
koncentralnank. Az intézményhez forduld, segitséget kér6 ember 6sszetett problémakkal érkezik a
szocialis intézményhez, melyek egy része (pl. lakhatdsi, egészségligyi) viszonylag konnyen
azonosithatdk, az arra adott valasz kézenfekvd (lakhatas nydjtasa, egészségligyi terapia). A legtdbb
esetben azonban a lathaté problémakon tul rejtett megakadasokkal, a multban gydkerez6 rossz
megélésekbdl fakadd beidegz6désekkel, vakfoltokkal érkeznek az elldtottak, melyek feltérképezése és
kezelése sok esetben meghaladja a bentlakdsos intézmény lehet&ségeit.

A Menedékvaros miikodtetésében komplex ellatasra, az intézménybe bekolt6z6 emberek tébbirdnyu
tdmogatasara torekszink. Célunk a szocidlis-szocializacids-mentalis hatranyok lekiizdése, tdmogatd
kozosség mikodtetése, ennek érdekében tobbiranyd kezdeményezésekkel élink, melyek egyfajta
valaszt adnak a megismert problémakra (gyenge teriletekre).

Az egylittm(ikodé és egymasra épiilG szolgdltatasok, szolgaltatdaselemek valds tdmogatast nyldjtanak az
elldtottak szamara a helyredllasban, életiik Ujraépitésében és az intézményrendszerbél torténd
kilépésben.

Problémak — komplex helyi megoldasok a Menedékvarosban:

PROBLEMA VALASZ MEGJEGYZES
intézmények
mUkodtetése fizikai hidnyok potldsa (elhelyezés, ruhazat,
szocialis helyzet (hajléktalanok személyes higiéné, stb.) személyre szabott, egyéni
atmeneti széllasa, gondozas folyamata
CSAO)
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egészségi allapot

orvosi jelenlét,
diagnézis, terapia

haziorvos helyi rendszeres jelenléte, gydgyszerek
beallitdsa, gydgyszerezés, terapia

kapcsolati,
szocializacids
probléma

kozosségi élet

helyi koz6sségi innepek, programok
megvaldsitdsa, napi foglalkozasok, konyvtar,
klubok, ahitat, egyéni lelki gondozas

intim tér hidnya

komplett lakdsok
hasznalata

Lakdszobdk helyett komplett lakdsokban
(lakészoba-flird6szoba-wc-konyha) kapnak
elhelyezést az ellatottak, ezzel otthonossagot,
intimitast, kotédést és feladatot is kapnak (sajat
lakotér tisztan tartasa, egymashoz valé
alkalmazkodas)

szellemi sziikségletek

helyben mikodé
gylilekezet, lelki
gondozas

a gyllekezet él6 kozossége kinalja az 6nkéntes
bevonddas lehet6ségét. Napi talalkozasok,
lelkigondozdi szolgalat, a szolgalatba térténdé
bekapcsolédas altal a hasznossag megélése,
valahova tartozas megerGsit6 tudata

hasznossag
megélésének hidnya

személyesen
kapott feladatok,
konyhakert,
felelGsségvallalasra
hivas

sajat lakrészek takaritasa, rendben tartasa, egyéb
kisebb megbizasok, feladatok, napi teenddk,
kozfoglalkoztatds, valamint a gyllekezeti
szolgalatok kindljak a bevonddas lehetGségét.
Konyhakertben sajat felhasznaldsra termelés
lehet6sége

alultaplaltsag,
élelmezési probléma

népkonyha
mikodtetése

a helyben m(ikddé népkonyhan minden ellatott
napi meleg ételhez jut, valamint egy jelenleg futo
RSZTOP EU-s palyazati program keretében meleg
vacsorat is biztositunk az ellatottaknak

munkanélkiiliség,
munkaszocializacié
hianya

kozfoglalkoztatasi
program

a helyben mik6dé koézfoglalkoztatasi
mintaprogramban napi hasznos elfoglaltsagot
kaphatnak az elsédleges munkaerépiacon
egészségligyi-mentalis dllapotuk miatt
elhelyezkedni képtelen ellatottak. Takaritd,
parkgondozd, konyhai kisegité stb.
munkakorokben munkatapasztalatra tesznek szert
az ellatottak, ebbél jovedelemhez jutnak.
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tartds parkapcsolat kialakitdsa nem csupan a
hozott hatranyok miatt nehézkes, hanem a
nemenként elkilonitett intézményi struktuira sok

arkapcsolati lakasok . . .
P p . . . esetben nem tudja ezt figyelembe venni. A
problémak hazasparoknak _y . . . .
problémadra valaszul hdzasparos lakrészeket
alakitottunk ki, igy mar csalddként, egy fedél alatt
kezdhetik, folytathatjak a hazasok k6zos életiiket.
A stabilizal6dd, munkdba allé elldtottak az
. - intézményi jogviszony lejartat kovetben életviteli
életviteli vl jog y 1€l

tamogatast kaphatnak, ami az utégondozas mellett
0nalloé lakhatast jelent a Menedékvaros tertletén,
intézményi keretek nélkil, kedvezményes lakbér
fizetése mellett.

kivezetd utak hianya tdmogatas,
kiils6 fér6helyek

A Menedékvarosban miikodé gyilekezet latogatdi és tagjai a Menedékvarosban é16 ellatottakbdl, ill.
munkatarsakbdl tevédik 6ssze, igy a szocidlis szolgdlat mellett valds lelki kozosségként fogadja az
érdekl6dbket, lelki toltédésre, életrendezésre, lelki gondozasra vagyd személyeket. A kilonféle
Osszejovetelek (istentisztetek minden héten vasarnap, bibliadra naponta, ifjusdgi istentisztelet
havonta, tovabba gyermeknapok, sportnapok, koncertek stb.) 6nkéntesen latogathatdak. A programok
nagy része interaktiv: minden jelenlevd felteheti kérdését, beszamolhat lelki életének alakulasardl,
egyéni beszélgetést, kozbenjarast kérhet. A gyllekezetben ki-ki képessége szerint bekapcsoldédhat a
kulonféle tevékenységekbe, szolgdlatokba, igy megtapasztalhatd, hogy mit jelent dnkéntesként ,,adni”.
A gyllekezet kapcsolatot dpol a kornyékbeli evangéliumi gyilekezetekkel, igy rendszeresen érkeznek
(ruha, élelmiszer, stb) adomanyok, vagy sor keril kilonféle kiranduldsokra, szinhazlatogatasra,
koézegyhazi programok l|atogatasara, igy lehet6ség van a kimozduldsra, a tagabb perspektiva
megélésére. Ugy tapasztaljuk, hogy a szocidlis intézmény mellett m(ikédd lelki — szabadidés - alkotd
kozosség rendszeres miikodése tovabbi eréforrasokat szabadit fel, a valahova tartozas élménye, az
Onkéntesség, a kozosség megélése és alkotd tevékenység identitast és motivacidt erdsit, tdmogatd
kozeget biztosit ellatottaink szdmdra. Hissziik tovdbba, hogy az Istennel vald kapcsolat rendezése, a hit
ereje Ujabb attoréseket, megujulé gondolkoddasmddot hozhat lakdink életében.

A j6 gyakorlat jelentésége

A j6 gyakorlat jelentGsége az ellatds komplexitasaban all: az intézményi miikodés kereteit meghaladd
szolgdltatdsok tamogatjak az ellatottak elGrelépését, helyredllasat. A tobbiranyd tamogatd
mechanizmusokon keresztiil a fizikai — lelki — szellemi szliikségletek betoltésére valds esély nyilik.

Az ellatdst igénybevevé emberek sok esetben nem képesek azoknak a nagy 1épéseknek a megtételére,
melyek a tarsadalomban elvarhatdk lennének (gyors kilépés a nyilt munkaer&piacra, megtakaritas és
0nallé lakasbérlet stb). A helyben megvaldsuld, a szocialis segitségnyujtast tdmogatd programok sok,
egymast kovetd kis lépésre hivjdk az elldtottakat, folyamatosan tagitva hatdraikat, hogy végil a
helyredllas, a tarsadalmi reintegraci6 megvaldsulhasson. Fontos, hogy ezekben a kis lépésekben
folyamatosan megéljék a védettség biztonsagat. Pl. az un. életviteli tdmogatast (kiléptetd lakast)
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igénybevevd ellatottak megélhetik: mar 6nalldan, intézményi mikodéstdl figgetlenil élnek, azonban
tovabbra is a Menedékvaros védelmében maradnak.

Prof. Dr. Szabdé Maté, az allampolgari jogok orszaggylilési biztosa 2011-ben kelt utdjelentésében igy
fogalmaz: ,az intézményi mikodés egyik legfontosabb és kiemelt feladata az utégondozas, mely a
Menedék Alapitvany altal fenntartott otthonok tevékenységének egymasra épulésével rehabilitacids
mechanizmusként mdkodik, mely modellérték( a szocialis ellatasok repertoarjaban. Az intézménybdl
kigondozott, mar sajat keresettel rendelkezé személyeknek lehetGségik van arra, hogy az otthonnal
szomszédos lépcsShazban (vo. panel épilet) lakhassanak, kedvezd bérleti dij ellenében. igy a
szakemberek segitségével, kdzvetlen kozelikben kezdhetik meg 6nallé életliket.”

A Menedékvaros miikodésének elmult husz évében sok-sok élettorténet tesz bizonysagot a program
(de féként Isten) erejérél. Szenvedélybetegséghdl térténd szabaduldsok, kapcsolatok rendezddése,
stabilitas a munkaban, megtakaritasok és 6nallé lakhatasba Iépés stb.

ONALLO
LAKHATAS,
RENDEZETT
ELETVITEL

" Menedékvaros

GYULEKEZET

KOZFOGLALKOZTATAS

ELETVITELI TAMOGATAS,
KULSO FEROHELY

KOZFOGLALKOZTATAS

GYULEKEZET
NEPKONYHA

CSALADOK HAJLEKTALANOK
ATMENETI ATMENETI
OTTHONA OTTHONA
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Alkalmazhatésag

A Menedékvarosban nyujtott komplex szolgaltatdsok gyakorlata példat ad abban, hogy az intézmény
mUkodtetésének keretében, vagy azon tul épitsiik fel azokat a mechanizmusokat, utakat, melyek a rank
bizott emberek szikségleteire tobb iranybdl vdlaszokat adnak. Tartsuk szem el6tt, hogy a fizikai
sziikségleten tul tdmogatast kell nydjtsunk a lelki — szellemi hianyok betodltésére. Sok esetben a
hasznalt ingatlan mérete, adottsagai gatat jelenthetnek a szolgdlat névekedésében, a komplexitas felé
torténd fejlédésben, a lehet&ségekhez képest érdemes megvélasztani a plusz szolgaltatasi elemeket.
1. Gyiilekezet a szocidlis szolgalat mellett
Rendkivil jelent6s er6t jelent az intézmény mellett miikodd él6 gyllekezet, amely nyitott az
elldtottak felé, szolgdl és bevon alkalmaiba. A hitiink nem tolakodd, de bator vallalasa, a
lelkigondozas biztositasa tdmogatja a rank bizott embereket a szellemi sziikségletek betoltésében,
ezzel betoltjik misszids kildetésiinket, a rank bizott emberek pedig tavlatokat, reménységet és
kiilon batoritast kapnak.
2. Tevékenységre, hasznos elfoglaltsagba bevono programok
Mind a kozfoglalkoztatdsi program, vagy a konyhakert miikédtetése, kisebb felelGsségek
atruhdazasa (lakrész takaritdsa, stb), vagy gylilekezeti életben kapott aprébb szolgalati lehet6ségek
napi célt, a hasznossag megélését, a valahova tartozas érzését erdsitik az ellatottakban.
3. Tovabblépés lehetbségének megteremtése
JelentG8s motivacids erét és biztonsagérzetet, védelmet jelent az ellatottak szdmdra, hogy nem
magukra hagyottan kell tervezgessék az intézmény elhagyasat kdvet6 id6szakot. A meger6sodott,
jovedelemmel rendelkezs, onellatasra képes lakdk szamdra a Menedékvarosban mikodé
»életviteli tdmogatas”, vagyis kilépteté lakasok igénybevételének elénye, hogy még védett
kozegben, de mar 6nallé életvezetésben torténhet a szarnyprdbalgatas, kisebb kockazatokkal és
ebbdl fakaddan kevesebb kudarcélménnyel.
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Szervezet/Intézmény neve: Baptista Integracids Kozpont
Csaladok Atmeneti Otthona

Szervezet/Intézmény cime: 1158 Budapest, Sztarai Mihaly tér 10.
Nyujtott szolgdltatas tipusa: csaladok atmeneti otthona
A j6 gyakorlat gazddja
16 gyakorlatot prezentdld Kern Maria
szakember neve és titulusa: telephelyvezet
telefonszama: 20/3180271
e-mail cime: bik.csao@orszik.hu
A j6 gyakorlat cime Integrald értékek

A jo gyakorlat célcsoportja/i

Magyar és kilfoldi hatranyos helyzetd, lakhatasi problémadkkal kiizdé csaladok egyiittes ellatasa

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A Baptista Szeretetszolgalat a Baptista Integracidos Kozponton belil 2014-ben hozta létre az
intézményt, akkor még Menekiilteket és Oltalmazottakat Befogadd Csalddok Atmeneti Otthona néven.
Magyarorszagon addig a menekiiltek menekilttaborban éltek, vagy albérletben. Sok esetben a
menekiilt csalddok éveket toltottek a menekilttdborban, ami a gyerekek szdmara nem volt a
legmegfelel6bb korllmény. Az intézmény azzal az elsédleges céllal jott létre, hogy ezeknek a
csaladoknak segitsen, hidat biztositva a tabori lét és az Uj 6nallo élet kozott. Az intézmény ehhez a
feladathoz megfelel6en vélasztotta ki az itt dolgozé munkatdarsakat, vette fel a kapcsolatot mas
szervezetekkel, és alkotta meg a szakmai programot, hogy a bekerilé sérilt, sérilékeny csaladok
szamara a lehet6 legjobb integraciét nyujtsa, ahhoz, hogy Magyarorszagon tudjanak Uj életet kezdeni.
Az intézmény szakmai programjdba azt is megfogalmazta, hogy bar els6sorban menekiilteket 1at el, de
szabad férShelyek estében hatranyos helyzetben |évé magyar csalddokat is fogad. igy az intézményben
két csoport jelenik meg, ugyanazzal az nehézséggel, vagyis hogy nem megfelel6ek a lakhatasi
kortulményeik. A probléma kialakuldsa mogott mégis teljesen mas okok huzédnak meg.

A j6 gyakorlat leirasa

A két csoport egyiittes elhelyezése, befogaddsa az integraciés folyamatban egy el6re nem tervezett
erdforras, pozitiv kdlcsonhatas. A magyar és a menekiilt csalad a bekdltézéskor, a csomagjaikon kivil,
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hoz még egy csomagot, amiben a multja, szokasai, vilagképe, értékei, veszteségei, fajdalmai vannak.
Ezek a csomagok a kdzos élet soran kibomlanak. A csaladok kiilon szobakban vannak elhelyezve, de a
tobbi helyiséget kozosen haszndljak. A kozos élet része a kozos programok, gyerekeknek, felnétteknek.
A heti gyerekprogramok mellett (kézmilivesség, tarsasjaték, filmnézés, kézos tanulds, Gnnepekre
készlilés) minden Unnepet, Magyarorszdghoz kothet6 fontosabb eseményt (2016-os Eurdpa
bajnoksag) kozos programként igyeksziink megszervezni. Ezek kozil két nagyon fontos a karacsony és
a ramadan. Karacsonykor a kdzosségi teret atvaltoztatjuk, hogy mindenki elférjen a k6zos karacsonyi
vacsora elfogyasztdsdhoz. A vacsordt megelGzi egy kardcsonyi innepség is zenével, verssel, éves
visszaemlékezéssel. A vacsora utdn kovetkezik a gyerekek varva vart pillanata, az ajandékozas. A
karacsonyfa alatt a gyerekeket névre sz6l6 cipésdoboz-ajdndékok és az integracids kozpont altal
biztositott élelmiszercsomagok varjak. A gyerekek egylitt orilnek az ajandékaiknak, a szlil6k
mosolyogva figyelik 6ket. Ajdandékozads utdn még mindenki ott marad, beszélgetnek, énekelnek. A
menekilt csalddjaink minden évben tartjdk a ramadant, és amikor vége, akkor szoktak a sajat
kozosséglkben egyitt Ginnepelni. Ramadan végén az intézmény is vellk Gnnepel, kdzos étkezéssel,
ahol a foldon tlve, az 6 étkezési szokasaikhoz igazodva, fogyasztjak el kozosen a magyar hismentes
paprikas krumplit, vagy lecsot. A kozos étkezés utdn a gyerekek egylitt jatszanak, énekelnek és tancolni
tanitjdk egymadst, mig a szll6k kisebb csoportokban egyiitt beszélgetnek. Ezek az intézmény dltal
generalt események is a kapcsolatépitést 6sztonzik.

Mas a magyar és a kilfoldi csaladok segitésének menete, de egységes szabalyok vonatkoznak rdjuk,
ami a két csoportra iranyuld, tdrsadalom altal hangoztatott elGitéleteket csdkkenti. A k6zosségben a
gyerekek nem foglalkoznak azzal, mit mond a vildg, 6k egyltt jatszanak, annak ellenére, hogy nem
beszélnek egy nyelvet. A gyerekek mintdja hatdssal van a sziil6k kapcsolatara, aminek kvetkezménye
a kolcsonos egymdsra hatds. Ekkor tud kolcsdnhatasba lépni az a bizonyos lathatatlan csomag, és
kezdik megosztani a jo tudast, értékeket egymdssal. A magyar csalddok ismerik a vdrost, az iskolat,
6vodat, a kornyéket, a magyar szokdsokat, kulturat, innepeket, a birokrdcidt, az ligymeneteket.
Emellett hozzdk az életviteliikb6l adddd problémakat. A menekilt csalddoknal fontos a csaldd, az
abban rejlé értékek, és hogy biztos korilményeket teremtsenek a gyerekeknek. Tudnak spérolni,
otthon féznek, rendszeresen dolgoznak, de elvesztettek mindent és egy idegen orszagban, idegen
nyelven kiizdenek az életben maradasért, elfogadasaért.

A j6 gyakorlat jelentdsége

A magyar gyerekek angolul tanulnak, a menekiilt gyerekek magyarul. Megismerik egymas kulturajat,
Unnepeiket. A szlil6k egymast tanitjdk magyarra, a villanytlizhely hasznalatdra, hazi praktikdkra,
gyereknevelésre, egyszer( olcso ételreceptekre.

Egymas integraciojat segitik, anélkiil, hogy tudnak. Emellett sajat magukat is épitik: ,aki mast felldit
maga is feladal” (Péld. 11,25). A befogadason, elfogaddson tul, a sajat onértékelését, 6nbizalmat
formalja, hiszen segit6je lesz valakinek, rajon, hogy benne milyen értékek vannak, amivel masoknak
tud segiteni. Ezek az éimények, fontos részei az integracidnak a menekiilt csalddok és a reintegraciénak
a magyar csaladok esetében. Mert minden er6feszités az integraciora hiabavald, ha az egyén nem
tartja sajat magat képesnek a valtozdsra, arra hogy az életben 6nalléan megallja a helyét.
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Alkalmazhatésag

A j6é gyakorlat alkalmazhatd, a kolcsonhatds dianmikdja hasznosithaté kiilonbdz6 interetnikus,
interkulturalis kornyezetben. Nekiink segit6knek meg kell Iatni az embert és a benne rejlé értékeket,
és meg kell tanulni ezt kibontani is.
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Szervezet/Intézmény neve: BSZ EJSZ Kbzpont

Szervezet/Intézmény cime: 1066 Budapest, Bajcsy Zs. u. 57.

Nyujtott szolgdltatas tipusa:

A j6 gyakorlat gazdaja J6 gyakorlatot prezentdld | Rudiné Balla Judit
szakember neve és titulusa: Y . .
belsé ellen6rzési munkatars
telefonszama: 20/2910585
e-mail cime: rudi.judit@bapistasegely.hu
A j6 gyakorlat cime »,S2épség a szegénységben”

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

Az eseményre elsGsorban olyan hatranyos helyzet( lanyok és asszonyokat vartunk és jottek el, akik a
Baptista Szeretetszolgalat hajléktalanszalléinak lakdi, a csaladok atmeneti otthonaban él6 anyukak, de
érkeztek olyanok is, akik mas ellaté szervezetekkel alinak kapcsolatban.

A jo gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

, Az igazi szépség nem lathatd, nem hallhatd, nem tapinthaté. Az igazi szépséget csak elképzelni tudjuk:
ez a képzelet az ember igazi boldogsaga...” (Harcos Gergely)

Sokan, sokfelé rendeznek szépségnapokat, elsésorban a szépségapoldssal, életmdddal foglalkozé lapok
részérdl latunk ilyen kezdeményezéseket. Ezekrdl sokan hallanak, elmenni, részt venni rajta azonban
kevesebben tudnak. Szervezetiink ellatottai koziil senki nem jut el oda.

Munkatarsaink jelezték, hogy az intézményeinkben lakd lanyok, asszonyok, csalddanyak fodraszra,
kozmetikusra nem igazdn gondolhatnak, mivel anyagi koriilményeik ezt a ,luxust” nem engedik meg.
igy arra az elhatdrozasra jutottunk, megteremtjiik a lehet&ségét az ilyen tipusu kikapcsoléddasnak,
feltolt6désnek.

A j6 gyakorlat leirasa

A Baptista Szeretetszolgalat munkatdrsai szépségnapot szerveztek a nénap alkalmabdl marcius 8-an
Debrecenben, a Didszegi Sdmuel Baptista Szakgimndzium és Szakkozépiskoldban, és marcius 9-én
K6banyan, a Baptista Szolgaltaté Centrum Magldodi uti telephelyén.

Az aldbbi felhivassal kezdtiik el szervezni és keresni a lehet6ségeket, adomanyokat, 6nkénteseket:

A jeles alkalomra keresiink olyan lelkes, motivalt, lehetetlent nem ismeré 6nkénteseket, akik a
program lebonyolitdsaban barmilyen médon segiteni tudnak. Nagy hasznat vessziik jo allapotban Iévé
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néi ruhdknak és kiegészit6knek, szépségdpoldsi termékeknek. Varjuk jelentkezését olyan masszér,
kozmetikus, fodrdasz 6nkénteseknek, akik jol bannak ezekkel, és akik sziviikon viselik a raszorultak
sorsat. Adomanyként szivesen fogadunk termékmintakat, ajandéktermékeket is.” E két napon végil 60
onkéntes dolgozott azért, hogy kiszakitsdk vendégeiket a tényleg szlirke hétkdznapokbdl.
Debrecenben hat szocidlis intézmény és egy kozépiskola vallalta a szervezést. Az intézmények
elosztottdk egymds kozott, hogy ki milyen terméket vasarol (hajdpolasi-, kozmetikai-, manikdir,
élelmiszeripari termékek), valamint ki vallalja kisbusszal a szallitast. A helyszint az iskola biztositotta a
tanszalonban és a kdrnyez6 tantermekben. Intézményeink elladtottai igénybe vehették az iskola 25
tanuldja és 4 tanara altal biztositott fodrasz, sminkes és manik(irds szolgaltatdsokat. A kisgyermekes
anyukak kikapcsolédasat babaszoba kialakitdsaval és a gyermekfelligyelet biztositdsaval segitettiik,
(ditS, pogacsa, édesség allt rendelkezésre. A vdrakozasi id6ben a holgyek ruhdkat és ékszereket
valaszthattak maguk és csaladtagjaik szamadra is, illetve henna- és csillamtetovalas készitését is
kérhették. A nap folyaman lehet6ség volt a beszélgetésre, ismerkedésre, tapasztalatcserére. Egymas
tdmogatasa, batoritdsa az intézményi életet felfrissiti, el6re viszi. A kicsi gyermekek Osszehoztadk a
kiilonboz6 intézményekbdl érkezé édesanydkat. A beszélgetések soran megoszthattak problémaikat,
nehézségeiket és Ooromeiket is. Programunkat kozos ebéddel zartuk. Kils6é tdmogatdtol 50 db
kilonb6z6 nGi taskat kaptunk, amibe tisztalkodasi, tisztasagi adomanycsomagokat tettlink. Ezt ebéd
utan osztottuk ki, a holgyek nagy 6romére. A gyerekekrél sem feledkeztiink el: szépen csomagolt
édességeket kaptak. Véglil Pintér Béla, Magyarorszag legismertebb keresztény énekes-zeneszerzdje
egy dalcsokorral kdszontotte a holgyeket.

Budapesten a Baptista Szeretetszolgalat Maglédi Uti szolgaltaté centruma alakult ,,szépségszalonnd”.
Profi sminkesek, fodraszok, manik(ir6sok, masszér és hennafest6 szolgaltatdsai koziil vdlogathattak az
otthontalan vendégek. Senki sem tavozott res kézzel. Volt ruhabdrze - toébb zsak ruha, kiegészits és
szépségtermék érkezett a felhivdsra -, tombola, szerencsekerék és finom falatok is. A vendégek kozott
volt olyan, aki mar béven tullépte a nyugdijkorhatart, és olyan is, aki csak éppen betoltotte a huszadik
életévét. A hangulat semmiben sem kiilonbo6z6tt egy olyan szépségszalontdl, ahova fizeté vendégek
érkeznek. A rendezvény haziasszonya Polgar Tlnde volt, § irdnyitotta a tombolat, minden résztvevét
és onkéntest meglepett egy-egy szal virdggal és mindenkihez volt egy kedves szava. , Ha segitség kell,
akkor megteszem, amit tudok. Nekem is volt az életemben olyan id&szak, amikor nem éltem olyan jdl,
mint most. Ezt nem szeretném elfelejteni, mert ett6l tudom értékelni azt, ahol most tartok” — mondta.
A jétékonykodassal nemcsak mdasoknak segit, ez neki is rengeteg energiat ad. ,,Abban bizom, hogy egy
picit ki tudom nyitni azoknak a szemét, akik a reggeli kozmetika, fitnesz, pilates, jéga, baratnés ebéd
és miegymas mellett nem talalnak mas elfoglaltsagot. Alapithatunk néegyleteket, amiknek nem az a
célja, hogy kavézgassunk egyltt, hanem hogy tdmogassunk egy-egy lGgyet.”

,Aki konyoril a nincstelenen, az Urnak ad kélcsén, mert & megtériti, jotéteményét, baratokat szerez
anélkil, hogy tudnd.” Péld 19:17

A j6 gyakorlat jelentGsége

A nehéz sorsu, gyakran otthontalan lanyok-asszonyok lehet6séget kaptak, hogy kilépjenek a
hétkdznapok egyhangusagabdl, felfrissiilienek, megszépiiljenek. Ok voltak a kézéppontban, csak veliik
foglalkoztak olyanok, akikkel mas korilmények kozott nemigen taldlkoznak. ,Nagy élmény a mai nap.
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Tetszik, hogy egy kicsit kiszolgalnak, mindenki mosolyog. Ez tényleg jé érzés. En is szoktam sminkelni,
ha példaul elmegyek valahova, de ennyi id6t nem tudok magamra szanni. Szerintem ilyen jé nénapom
még nem volt” — nyilatkozta egy hajléktalan vendégiink.

A munkatarsak, tanarok, didkok, 6nkéntesek pedig szivilkben azzal a joérzéssel, hogy 6romot szereztek
masoknak, elégedettebben zartak a napot.

Alkalmazhatésag

A j6 gyakorlatot mas intézmények is alkalmazhatjak, ennek lehet&ségei — a teljesség igénye nélkil —a
kovetkez6k:

e Az alapsziikségletek kielégitése mellett alapvetd fontossagl az egyéb testi-lelki igényekre
torténd odafigyelés. A szépség minden né szamara fontos, akar idds, akar fiatal.

e Ha id6sekrdl van sz6, az id6sotthonokban, bentlakdsos intézményekben is felvet6dhet egy
szépségnap Otlete. Batoritunk egy ilyen igényekre fokuszald felmérés elvégzésére. Biztosan
van olyan, aki még soha életében nem vett részt smink, manik(r vagy akar hennafestésen, és
élményt jelenthet szdmara egy ilyen foglalkozas. Mindezek altal erdsithet6 az idések
Onbizalma, 6nértékelése vagy akar a tekintélyik is.

e Atarsadalmi kapcsolathalézat megmozgatasa, a helyi kozosség, a tobbi szocialis szolgaltatd és
az onkéntesek bevonasa dltal olyan programokat is szervezhetiink, amiket az intézmény

Onerébdl nem tudna megvaldsitani illetve finanszirozni.
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Gyermekek

Szervezet/Intézmény neve:

Benita Nevel6szil6i Halozat

Szervezet/Intézmény cime:

4031 Debrecen

Szoboszl6i u. 45. fsz.2.

Nyujtott szolgdltatas tipusa:

nevelGszilGi ellatas

otthont nyujté ellatds
utégondozai ellatas

utégondozas

16 gyakorlatot prezentdld | Téthné Kerék Erika

szakember neve és titulusa: — ” P
terileti vezetd - nevel6szul6i

tanacsado

telefonszama: 70/6243535

e-mail cime: jnszm@benitanh.hu

Hol a hatar? (a gyami és a nevel6sziil6i tanacsadé kompetencia hatara)

A j6 gyakorlat célcsoportjai a nevelésbe vett gyermekek, a nevelésbe vett gyermekekkel foglalkozd
szakemberek és a nevelésbe vett gyermekek nevelGsziilei, vérszerinti hozzatartozoi.

20. éve dolgozom a gyermekvédelemben. 19 évet kozalkalmazottként, gyermekfeliigyeld, nevelStanar-
lakdsotthon vezetd, gyamitanacsadd, majd gyermekvédelmi gyam munkakorokben. Lehet6ségem volt
ralatni a kiilénb6z6 munkakordk konkrét feladataira, nehézségeire, problémak megoldasi stratégiadira.
Jelenleg a BENITA Nevel6sziil6i Halézat INSZ Megyei terileti vezetSje - nevelSsziilSi tandcsaddjaként
igyekszem kamatoztatni eddig megszerzett tuddsomat, gyakorlati tapasztalataimat.

Mikor a jelenlegi munkaltatémtél elfogadtam a megtisztel§ ajanlatot, tudtam nehéz lesz a ,masik
oldalon” ellatni a vallalt feladatot. Hiszen gyermekvédelmi gyamként a kiskoruak teljes jogu térvényes
képviseletét biztositottam, dontési helyzetben voltam. Tébb halézattal voltam munkakapcsolatban
(nem fogom megnevezni, melyek voltak azok). A veliik valé egytittm(ikddés valtozé volt. Sajnos gyakori
tapasztalatom volt, nem, vagy ritkan tudtam csaladlatogatasokat, személyes talalkozasokat egyeztetni
a nevel6szilGi tanacsaddkkal. Hivatkoztak a magas esetszamra, tavolsagra. Olyan is el6fordult, amikor
azt a magyarazatot kaptam, hogy a mi(ikodtet6 nem finanszirozza a havi 1 alkalomnal tébb
csaladlatogatast. Ezért gyakran elcsusztak az informacidk, nem voltak tajékoztatasok vagy nem idében
torténtek azok. Nem m(ikodott a kommunikacid. Gyamként én is magasabb létszammal dolgoztam,
mint azt a térvény elGirja. A dontéseket 6nalléan hoztam meg, vallalva az egyéni felelGsséget. Azonban
hosszu tavon ez lelkileg megviseli az embert, a felelGsség sulya nyomasztova valik.
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Halozati segitéként szemléletet kellett valtanom, tudtam, nekem kell tennem annak érdekében, hogy
a terlleten dolgoz6 szakemberek a kompetenciahatdraikat megtartva, mégis kdzésen végezzék vallalt
feladataikat.

Nem is olyan egyszer(i megmondani, hogy kinek , hol van a hatar”. Mindannyian egy célért dolgozunk,
a szakellatasba keriilt gyermekek térvényben deklaralt jogainak érvényesitéséért, teljes kord ellatasuk
maradéktalan biztositasaért. A munkakori leirasokban egyértelmiien le van fektetve, kinek mi a
feladata:

e A gyermekvédelmi gyam feladata, hogy figyelemmel kisérje és el6segitse a gyermek testi,
lelki, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejl6dését, nevelését, ellendrizze teljes korl ellatdsanak
megvaldsulasat. Ellatja képviseletét, segiti jogainak gyakorlasat, gyamoltjdval személyes,
rendszeres kapcsolatban all.

e A nevelGsziil6i tanacsadd feladata a nevelGszil6nél elhelyezett gondozott gyermek
rendszeres |atogatdsa, tajékozddas a helyzetérdl, fejl6désérdl, a gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos esetleges problémairél. A gyermek oktatasi intézményével valdé rendszeres
kapcsolattartds, tdjékozddas. Tandcsadas keretében a nevel8szil§ segitése a gyermekkel
kapcsolatos problémdak megoldasdban, sziikség esetén a nevelbsziilg, illetve a gyermek
megfelel6 szakemberhez torténd irdnyitasa, a sziikséges elldtashoz vald hozzajutdsanak
elésegitése. Ellen6rzés keretében annak vizsgalata, hogy a nevel8szilé megtesz-e mindent a
gondozott gyermek harmonikus fejl6dése érdekében, illetve a nevelési dijat, elldtmanyt,
csaladi pétlékot a gyermekre forditja-e?

Mindkét munkakor feltételezi a szakmai felkésziiltséget és készséget. Hatékony tevékenységet csak jo,
megfelel6 készséggel rendelkezd, tapasztalt, felkésziilt, gyakorlatias szakember tud megvaldsitani.
Valamint elengedhetetlen a gyermekkel foglalkozdk egyiittes kozrem(ikodése.

Tapasztalatom szerint a gyakorlatban mas a helyzet. A gyamok esetszama (megyénként eltérd)
tovabbra is magasabb az eldirtndl. Valamint a nevelGsziil6k nem tudnak megbirkdzni a bekerult
gyermekek egyre sulyosabb dllapotaval, betegségeikkel (drog, szexualis érintettség, abuzalas,
kortarsak kozotti er6szak stb.) Mivel sok esetben nincs tapasztalatuk, megfelel6 ismereteik, megoldasi
stratégidjuk adott esetekre, helyzetekre, kilonosen igénylik a szakemberek segitségét, tandcsait,
megfelel§ Utmutatdst, irdnyitdst. Sem a gydm, sem a tanacsadd nem tud hatékony lenni a gyermek
érdekében, ha nem mikddnek egylitt egymassal. A folyamatos kommunikacid, egymas tdjékoztatdsa
személyesen, illetve kiilonboz6 csatorndkon, elengedhetetlen. Annak hidnydban a gyermek érdeke
sériilhet.

Minden év elején, illetve valtozas esetén a gyamhivataloknak és a szakszolgdlatoknak tajékoztato
levelet kiildink, melyben Halézatunk minden elérhetGsége és a tanacsaddk elérhetGsége van
megjeldlve. Ez azért fontos, mert a gyamhivatalok csak a TEGYESZ altal megklldétt TESZ-1-bdl
tdjékozddnak elérhetGségeinkrdl. A Szakszolgalatoknal minden valtozas esetén jelezziik, ha valtozas

van pl. a tandcsado személyében.
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e Tanacsadd kollégaink irdsban tajékoztatjdk a gydmokat és a gyermekkel kapcsolatban allo
illetékes intézményeket a gyermeket érint6 valtozasokroél, egészségligyi helyzetérdl.

e Az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésébe bevonjuk a torvényalkotd altal megijeldlt
személyeket. Azért kiilondsen fontos ez a dokumentum, mert kés6bb, felmerilt vitds
kompetenciakérdés kapcsdn vissza lehet nézni, kinek milyen feladat lett megjeldlve a
végrehajtasban

e Toreksziink a minél tobbszori gyamokkal kozosen végzett csaladlatogatdsokra. A havi
munkaterv készitésekor megkeressiik a gyam kollégdakat, id6pont egyeztetése céljabol.

e Evente két alkalommal hivjuk 6ssze, iliink le személyesen a szakszolgalatok vezetSivel,
gyamjaival szakmai eszmecsere, kolcsonds tdjékoztatds, felmerllé problémdk kozos
megoldasa, j6 egylUttmdlkodés céljabdl. Ezt kilondsen fontosnak tartom, mert egykori
gyamként mindig éreztem annak hianyat, hogy a nevel&szil6i halézatok kollégaival nem, vagy
csak ritkan volt alkalmam személyes konzultacidra.

e A gyermek Ulgyében sziikség esetén esetmegbeszél6t hivunk Ossze, minden érintett
bevonasaval. Akar a kiskord gondozasi helyén is, ha a gyermek érdeke azt kivanja.

e A nevelGsziileinknél nevelkedé gyermekek nyari tdboroztatdsdba is bekapcsolédunk. Sajat
nyari programokkal, taborozasi lehet&ségekkel segitjik a neveldsziileink munkajat (pl. terapias
lovas tabor). A gydmok a programok ideje alatt is személyesen latogathatjak részt vevd
gyamoltjaikat.

e Nevel6sziileinknek Mdkdodtetdi tovabbképzés keretében a mindenkori aktudlis témdban,
megfelel6 szakember bevondsaval tartunk képzést. A most mindenkit foglalkoztatd téma a
gyermekbantalmazds, melynek jogi, gyakorlati szempontjairdl tart el6addst a gyermekjogi
képvisel6. A nevel6szil6knek lehet6séget biztositunk arra, hogy bévitsék tudasukat,
tapasztalatokat szerezhessenek szakemberektdl, illetve egymastal.

e A bekerilt gyermekek lelki sériléseiknek gondozdsdban pszicholdogus szakember és
lelkipdsztor nyujt segitséget. Természetesen a nevelGsziilSk és a kollégak is igénybe vehetik ezt
a szolgdltatasunkat.

A fenti kezdeményezések, a gyakorlatban alkalmazott konkrét tevékenységek az alapkérdést, hogy Hol
a hatdr?, Osszességében pozitivan befolyasoljdk. Napi munkankban érezhet6 a gyamok
egyuttmikodési szandéka Haldzatunkkal. Olyan esetekben példaul, ahol a gyermek problémajanak
megoldasa nem feltétlen igényel gyami jelenlétet, bizalommal adnak meghatalmazast a
tandcsaddknak. Tehat a torvény szabta kompetenciahatarokat megtartva, a gyermekekkel foglalkozé
szakemberek szorosan egylittm(kodve, egymdst folyamatosan széban és irdsban tadjékoztatva
torekszenek arra, hogy a rajuk bizott gyermekek érdeke maradék nélkiil megvaldsulhasson. Eddigi
tapasztalatunk, hogy térekvésiink hatasossaga pozitiv.

A jo gyakorlat hosszu tavu célja, hogy nevel6sziileink, rajtuk keresztil a nevelt gyermekek biztonsagban
érezzék magukat, és hogy munkank hosszu tavon kongruens legyen. Bizunk benne, hogy k6z6s szandék
esetén, a kompetenciahatdrokat megtartva, segiteni tudjuk egymas munkajat.
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Hiszem, hogy:
A siker azokhoz partol, akik energikusak, hogy dolgozzanak érte
elég bizakoddak, hogy higgyenek benne,
elég tirelmesek, hogy varjanak r4,
elég batrak, hogy megragadjak,
és elég erések, hogy megtartsak.”
(P. Smith)

Alkalmazhatésag
e Mas megyék szakszolgalataival és gyermekjoléti szolgalataival vald szoros egylittm{kddés.
e MinGségi, hatékony kommunikacido kialakitdsa a szakemberek kozott, a torvényi

kotelezettségnek maximalisan eleget téve.

e Szemléletvaltas a nevelGsziilGség tarsadalmi megitélésében.
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Nevel6sziil6i klubok inditasa

A célcsoport a nevelGszil6i haldzatunkhoz tartozé nevel6szil6k, azok kozvetlen csalddtagjai és a

nevelésbe vett gyermekek

A Benita Nevel6szil6i Haldzat alapitdja és fenntartdja a Debreceni Baptista Gyllekezet. A fenntartd

azzal a reménnyel hozta létre a haldzatot, hogy az evangélium szellemiségén keresztil valds segitséget

tud adni azoknak, akik készek otthonukat megnyitni és nevelGsziil6ként gyermekeket befogadni. A

fenntartd meggy6z6dése, hogy a keresztyén életszemlélet jelentds segitséget adhat a gyermekek

szamara, hogy teljes életet éljenek. Az elImult 6t év a szakmai munka és a mikodéképes strukturak

|étrehozdsdnak idészaka volt. Jelenleg folyamatosan keressiik azokat a modszereket, eszkozdket, amik

segitenek, hogy céljainkat mindinkdbb megvaldsitsuk.

A helyzetiink:

A nevel6szil6k tobb megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves, Borsod-Abauj-Zemplén,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar) élnek tobbségében kistelepiiléseken. Specidlis
helyzetliiknél fogva az atlagnal is nehezebben tudnak utazni, részt venni kulturdlis és egyéb
szabadidds programokon

A nevelGsziil6k és kilonosen a gyerekek gyakran érzik magukat kikdzositve

A nevelGsziil6k az 6ket érinté kérdéseket a nevelGsziilGi tanacsaddkon kivil ritkan tudjak
masokkal megbeszélni

A nevelésbe vett gyerekek ritkan talalkoznak hozzajuk hasonld helyzetben levé gyermekekkel
A baptista gondolkozas idegenkedik minden erdltetéstdl, téritgetéstdl. Emiatt nem tesszik
kotelez6vé a nevelGsziil6k és a gondozott gyerekek szamdra, hogy rendszeresen részt
vegyenek egyhazi rendezvényeken, alkalmakon. Meggy6z6désiink, hogy a baratsag hidjat kell
el6bb megépiteni, megérteni a nevelGsziil6ket és azt a specidlis élethelyzetet, amiben élnek.
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Nem a nevelGsziilSket kell az egyhdzba behivni, hanem a fenntarté munkatarsainak kell oda
menni, ahol a nevelGszil6k élnek.

Kihivasok:

A nevelésbe vett gyerekek torvény altal meghatdrozott személyiségi jogait, lelkiismereti
szabadsagat, a vérszerinti szll6k valldsi meggy6z6dését és identitdsat tiszteletbe kell tartani
A fenntarténak olyan munkatarsakat kell taldlni, akik szakmailag képzettek (pedagdgus,
szocialis munkds, egészségligyben dolgozd) és elkotelezett keresztyének. Valamint sziikség van
olyan munkatdrsakra, akik a gyerekekkel, fiatalokkal tudnak foglalkozni

Terlletenként jelentSsen kilonboznek azok a sziikségletek, amikre vdlaszt kell adnunk. Masra
van sziiksége egy debreceni nevel6sziilének és egy borsodi kiskdzségben él6 neveldsziilének
A gondozasba vett gyermekek életkora nagyon eltéré, nem lehet egységesen foglalkozni velik
A kozos programok egyszerre kell élményt és szakmai segitséget nyujtsanak

A kisgyermekes vagy tavolabb é16 nevel6szil6ket nem mindig egyszer(i mozgdsitani

Nem egyszer(i olyan helyet taldlni, ahol két vagy harom helyiség all rendelkezésre. Szikséges,
hogy a szil6knek legyen kilon helyiség, ahol a foglalkozast meg lehet tartani, és kell egy vagy
két terem, ahol a gyerekekkel lehet foglalkozni

Lépések a nevelBsziilSi klub megvaldsitasaban:

Sz(ikebb régidnként, a nevelGszilSi tanacsaddkkal egyuttmiikédve felmértik, hogy milyen
valds szlikségletre tudunk valaszt adni

Megkerestilk azokat a helyszineket, ahol a klub foglalkozdsokat megtarthatjuk (helyi
m{(ivel6dési haz, gylilekezeti terem, haldzat irodajaban)

Megkerestiik azokat a tobbségében gyiilekezeti munkatarsakat, akik mind szakmailag, mind
emberileg alkalmasak és segit6ként bevonhatdk. Sziikség van olyan segit6kre, akik kilonb6z6
korosztalyu gyermekek szamadra tudnak programokat biztositani. Olyan munkatdarsakra, akik a
nevelBszilék szamara tudnak 40 percben interaktiv foglalkozast tartani (mentalhigiénés
szakember, pedagoégus, pszicholdgus, tréner). Valamint segit6kre, akik sziikség szerint az
étkezésben és egyéb szabadidds programokban tudnak segiteni

Meghataroztuk a talalkozasok gyakorisagat és id6tartamat

Folyamatosan szervezziik az eseményeket

Az események utdn értékellink és szlikség szerint mddositunk a programok menetén

A munkatdrsak részére rendszeres imakozosséget, képzéseket tartunk.

A foglalkozas alapstrukturaja:

Erkezés
Jégtord foglalkozas (gyerekek, szl6k)
A gyerekek és sziil6k kilonvalnak a csoportfoglalkozasra

Kotetlen beszélgetés, étkezés

Ha van lehetGség, akkor a blokkok elején gyerekénekeket lehet k6zdsen énekelni.
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A j6 gyakorlat jelentdsége

Nevel8szilGi klub alkalmak lehet6séget adnak arra, hogy:

A nevelGsziil6k és a gyermekek védett kbrnyezetben taldlkozzanak, baratkozzanak,
ismerkedjenek, beszélgessenek.

Koz6sséget teremt, oldja a kirekesztettség érzetet.

A sorstarsak kozos élethelyzetiiknél fogva tudjdk egymast segiteni vagy meghallgatni.
Megjelenik az evangélium lzenete

A nevelGsziil6k és a gyerekek egymds barataiva vélhatnak

Hasznos informacidkat, batoritasokat kapnak, ami altal jobb, teherbird nevel&szil6k
lehetnek.

A fenntartd gyulekezet tagjai egy Uj és értékes szolgalatba kapcsolddhatnak be.

Alkalmazhatésag

Minden olyan helyen, ahol megvan az a személy, aki mindezt szervezi és koordindlja és a szlikséges

munkatarsak rendelkezésre allnak. Ez semmiképpen nem egyszemélyes feladat, csak jo
munkatarsakkal, egységes csapattal valdsithaté meg. Jelenleg Nagyhegyesen, Mdatészalkan van
rendszeres nevel6szilGi klub, Encsen pedig megvolt az elsé alkalom.
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