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SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
MODSZERTANI FOOSZTALY

A SZOCIALIS DIAGNOZIS FELVETELE ES ALKALMAZASA
Gyakran Ismételt Kérdések

A szocialis diagnoézis felvételének és alkalmazasanak megkonnyitése érdekében a szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtoktol osszegyijtésre kertltek a szakemberek korében felmeriild
kérdések. Az alabbiakban ezen kérdésekkel kapcsolatban kivanunk Osszefoglald tajékoztatast
nyujtani. Az anyag a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényt (a
tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamigyl igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI.
torvényt (a tovabbiakban: Gyvt) és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirol
sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletet (a tovabbiakban: NMrt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletet (a tovabbiakban: SzCsMrt.) tobbszor idézve hasznalja, ezért
azokat roviditve talalhatja a tovabbiakban. '

ALTALANOS SZAKMAI KERDESEK
2019. augusztus 16.

Kérdés:
Mikor kell elkésziteni a szocialis diagno6zist?

Valasz:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont (tovabbiakban: kozpont) szocialis diagnozist készit
e 2 csalad- és gyermekjoléti szolgilat (tovabbiakban: szolgilat) kezdeményezésére, ha a

szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokon kivil mas szocialis szolgaltatds vagy gyermekjolét
alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik
szikségessé (tehat a csaladsegité a szolgaltatast igénybe vevével végzett segité
tevékenység soran érzékeli, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében elérhetd
szolgaltatason tuli szocialis szolgaltatas vagy mas tamogatis sziikséges, ezért
kezdemeényezi a diagnoézis felvételét),

YA Gyakran Ismételt Kérdésekhez adott jogértelmezés tijékoztatd jellegh, ezért a jogalkalmazis sorin kotelezd
erével nem bir. A GYIK az Gjonnan érkezd, és tartalmukban az eddigiektdl eltérd kérdések feldolgozasit kovetden
folyamatosan frissitésre keriil.
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e aszolgalatnal gondozasban nem 4allé személy esetén akkor, ha 4j igénylSként jelenik meg a
kozpontnal, de nem specialis szolgaltatast kér, és nem gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységben érintett (ez az eset
tehit a kozpontnal Gjonnan jelentkezd segitséget kérs személyre vonatkozik, aki korabban
még nem kerilt kapcsolatba sem a szolgilattal, sem a kozponttal, és nem tartozik a fenti
két korbe),

® ha azt a szolgalat mas okbol szikségesnek tartja (ide tartoznak azok az esetek példaul,
amikor a szolgalatnal esetkezeléssel vitt igénybevevé esetében a csaladsegité gy érzi,
hogy segitséget jelentene az el6relépéshez, ha egy fiiggetlen, partatlan \j szakember
tekintene ra a szolgiltatast igénybe vevé problémadira, tovabba ide tartozhatnak a tSbb,
Osszetett, vagy specialis problémaval kizd6 nehéz ,esetnek” mindsiilé tigyek),

® ha annak készitését az Szt. 64. § (2) bekezdés szerinti jelzGrendszer tagja kezdemeényezi (ez
tehat nem mas, mint amikor a jelzGrendszer tagja munkaja soran értestil segitségre szorulo
személyrol, és ugy itéli meg, hogy a szocialis szolgiltatisok segitséget nydjthatnak a
probléma megoldasaban).

A szocialis diagnozis elkészitésének tehat nem feltétele az egytittmukodési megallapodas alapjan
nyujtott szoctalis segité munka.

Kérdés:
Kell-e felvenni szocidlis diagnoézist a kézpont altal nyGjtand6 specialis szolgaltatas igénye
esetén?

Valasz:
Nem, azt Szt. 64/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan nem kell felvenni specialis szolgaltatis

esetén.

Kérdés:

A szocialis segité munka folyamataban szitkséges féléves helyzetértékelés esetén mindig
kell-e késziteni szocialis diagnozist? Sziikséges-e felvenni minden gondozas
feliilvizsgalata soran?

Valasz:
Erre a kérdésre a valaszt az esetnaplod utmutatojanak 10. pontja tartalmazza. Helyzetértékelést két
esetben kell végezni:
1. amikor a cselekvési tervben meghatarozott idépontok lejartak, vagy
2. az esetkezelés sorin Ujabb szociilis szolgaltatisok vagy gyermekjoléti alapellatasok — ide
nem értve a gyermekek napkozbeni ellitasait — bevonasa valik sziikségessé a probléma
eredményes megoldasahoz.
Ez tehat azt jelenti, hogy nem minden helyzetértékelésnél kell elkésziteni a szocialis diagnézist,
hanem csak abban az esetben, amikor ujabb szocialis szolgaltatasok vagy gyermekjoléti
alapellatasok  valnak szikségessé figyelembe véve az 1. kérdésre adott valaszban
megfogalmazottakat.
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Kérdés:
Felvehet6-e a diagnoézis gyermekvédelmi hatésagi intézkedésben érintett csaladok
esetében?

Valasz:

A jogszabaly nem irja el6 ilyen esetben a szocialis diagnozis felvételét, azonban a diagnoézis
felvételenek lehetosége nincs kizarva. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kozil a
védelembe vétel és a nevelésbe vétel esetében lehetséges, hogy a szocialis diagnozis felvétele
soran a gyermek és a sziilé szamara is olyan Uj szocialis és gyermekjoléti alapellatas is szoba kertil,
ami addig nem merilt fel és a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint
csaladjaban torténé nevelkedését elosegiti. A nevelésbe vétel elrendelését kovetden pedig a sziilé
kaphat a szocialis diagnézis felvétele altal olyan segitséget, ami elosegiti a gyermek
hazagondozasit, a gyermek sajat csaladjaban torténé tovabbi nevelését. Azonban azt fontos
tisztizni, hogy — amennyiben van ilyen — a védelembe vétel elrendelésérdl szolé hatosagi
dontésben eldirt kotelezettséget a diagnozis nem irhatja felill, a hatosagi dontés a csaladokat és a
szolgaltatot is kotelezi. A hatésagi dontésben eldirt kotelezettségtol a szocialis diagnozisban
megallapitottak alapjan eltérni nem lehet. Ha a szocialis diagnozis felvétele soran olyan szocialis
vagy gyermekjoléti alapellatas kertl megallapitasra, ami elére mozdithatja az eset vitelét, azonban
a védelembe vételi dontésben nem szerepel, akkor az igénylével torténé kozos megallapodas
alapjan, az esetet vivé esetmenedzsetrel kozosen kezdeményezni kell a védelembe vétel
felulvizsgalatat.

Kérdés:
Mi a teend6, ha csaladok kapcsan keriil felvételre a diagnoézis, és a sziilék nem értenek
egyet annak elkészitésében? Készithets-e diagnozis az egyik féllel és a gyermekekkel?

Valasz:

Amennyiben a problémakér a csaldd valamennyi tagjat érinti, az egyéni szempontok
érvényestlése érdekében indokolt a szocialis diagnézist valamennyi felnGtt csaladtaggal felvenni.
Mivel azonban ez az igénybevevs részérdl onkéntes, igy csak azzal a személlyel torténhet, aki
ehhez hozzajarul.

Kiskori gyermek esetén a gyermekadatlap kitSltéséhez a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezé
valamelyik sziil6 hozzajarulasa szitkséges.

Kérdés:
Hol torténik a szocialis diagnozis felvétele?

Vilasz:

A szocialis diagnozis felvételére sor keriilhet az igénylé lakohelyén, aktudlis tartézkodasi helyén
(pl. csaladok atmeneti otthona), a szolgalat székhelyén, telephelyén, vagy a kézpont székhelyén. A
diagnozis elkészitését ugy kell megszervezni, hogy annak felvétele az igénylonek plusz terhet,
koltséget ne okozzon, igy ne 6t utaztassuk az interju helyszinére.

Kérdés:
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Ha az igényl6 allando lakohelye és a tartdzkodasi helye (akar bejelentés nélkiili) eltér,
akkor melyik kézpont az illetékes a szocialis diagnézis felvételében?

Vilasz:
A diagnozist az érintett igénylé tényleges (életvitelszer®) tartézkodasi helye szerinti jarasi
kozpontnak kell felvennie.

Kérdés:
Mi van olyan esetben, amikor az igényl6 - akar allapotanal fogva (pl. demencia), akar
cselekviképességének hidnya miatt - nem tud/nem képes dontést hozni sajat sorsat
illet6en?

Vilasz:

A szocialis diagnozis felvétele az ellatast igényld jelenlétében és aktiv kozremikodésével torténik.
Ha az ellatast igénylé allapotanal fogva nem képes digyei onalld = vitelére, vagy
cselekviképességének teljes vagy részleges kotlatozottsaga miatt gondnoksag alatt all, a szocialis
diagnozis felvételébe a lehetGségekhez mérten szikséges bevonni. A diagnozis elkészitésébe
javasolt tovabba bevonni mas szakembert (pl. fogyatékossagligyi tanacsadot, gyogypedagogust,
jeltolmacsot, pszichologust, de akar az esetgazdat is) és az igénylé életében résztvevo, ot
taimogaté mas segitSt is, hiszen &k adott esetben poétolhatatlan informaciokkal rendelkeznek.
Amennyiben az adott személy torvényes képviseletét mas személy latja el (pl. gondnoksag alatt,
szuloi feligyelet vagy gyamsag alatt all), akkor a szocialis diagnozis felvétele soran a torvényes
képviseletét ellato személy bevonasatol nem lehet eltekintent.

Kérdés:
Miért fontos a szocialis diagnoézis az ellatorendszer miikdése, fejlesztése szempontjabol?

Vilasz:

A szocialis diagnozis felvételével beazonosithatova valnak a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok terén meglévé igények és az esetleges kapacitashianyok. A szocialis diagnoézisban a
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisok irdnt megallapitott szikségletek a személyes
gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok fejlesztésének alapjaul szolgalhatnak. Az orszagos
szolgaltatas fejlesztés mellett a diagnozisok telepiilési és intézményi szinten is generalhatnak
szolgaltatasfejlesztést a hianyz6 szolgaltatasok tekintetében. A diagnézisok eredményét tobbek
kozott a telepiilés szolgaltatastervezési koncepcidjanak elkészitése soran is sziikséges figyelembe
venni.

Kérdés:
Mi a haszna a szocialis diagnozisnak az igényl6 szamara?

Vialasz:
A szocialis diagnozis felvételének célja, hogy az igénylo segitséget kapjon a szocialis diagnozist
felvevd esetmenedzsertSl (a tovibbiakban: esetmenedzser) a problémii feltirisahoz, nehézségei

\&~

SZOCIALIS, GYERMEKIOUET] £5 GYERMERVEDELMI
MODSZERTAN

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA ~



II.

beazonositisihoz, és az ezek megoldisihoz sziikséges szolgaltatisok beazonositasra keriiljenek. A
szoctdlis diagnozis felvétele soran a fliggetlen szakember tényszerden feltatja az igénylo helyzetét,
a szamara elérthetd természetes eréforrasokat, amelyekre komplex megoldast kinal 6sszehangolva
a szolgaltatasi rendszer kinalta lehetségeket. Az igényl6 tajékoztatast kap minden olyan szocialis,
gyermekjolét és nem szocidlis szolgiltatistdl is, amelyek igénybevételével a problémai
megoldasihoz komplex segitséget kaphat. Az esetmenedzser rendelkezik az adott telepiilésen,
jarasban és megyében elétheté onkormanyzati, allami, egyhazi és civil fenntartisban mikodo
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok elérhetségével, felvilagositast nyljt az egyes
szolgaltatasok igénybevételének feltételeirSl, valamint a konkrét szolgaltatéval, intézménnyel
torténé  kapesolatfelvételben is kézremikodik. Ezen felil a pénzbeli és természetbent
timogatasokra, valamint az egészségiigyl, koznevelési, munkaeropiaci, tovabba a civil, karitativ
szervezetek tevékenységére vonatkozoan is tajékoztatast nyqjt.

Keérdés:
Hogyan torténik a szocialis diagnézis rendszerben betdltott szerepének megismertetése
az érintettekkel?

Valasz:

A szocialis diagnozist készito esetmenedzser és a kézpont szakmai vezet6jének feladata, hogy ezt
a szolgaltatist megismertesse az ellitorendszerrel, a jelzGrendszerrel és az igénylSkkel. A
jelzérendszeri megbeszéléseken, szakmakézi értekezleteken ez az egyik téma kell, hogy legyen.

ADMINISZTRACIO, DOKUMENTACIO
2019. augusztus 16.

Kérdés:
Milyen médon és mihez jarul hozza az igénylS a diagnoézis felvételekor a szolgalatnal
vagy a kdozpontban?

Vilasz:

Kilon irasos nyilatkozat nem sziikséges a diagnozis felvételéhez. Az els6 interjuval lezarhato
tevékenységek soran az igénylé hozzajarulasat a szocialis diagnozis kezdeményezésének tényével
egyiitt feljegyzésben rogziti a csaladsegits, valamint azzal, hogy az igényld élni kivan-e ezzel a
lehetséggel. Amennyiben szociilis segité munkardl van sz, akkor az esetnaploban kell rogzitent
a szocialis diagnozis kezdeményezését, amelyet az 1génylo 1s alair.

A szocilis diagnozis felvétele soran az igényld alairasaval igazolja az altala megadott adatok
valosagtartalmat, valamint az értékelé lapban megjeldlt szolgaltatisokrdl vald tajékoztatas
megtorténtét. Ugyanitt lehetGsége van egyet nem értése esetén jelezni a vitas kérdéseket is.

Mivel az értékels lap alapesetben az igényls részére kertl atadasra, igy ezzel kapcsolatban tovabbi
hozzajarulasi nyilatkozatra nincs sziikség. Amennyiben az igénylé nem képes erre, megoldas lehet
az, hogy az intetji folyaman irasban nyilatkoztatja Gt az esetmenedzser arrdl, hogy hozzajarul
ahhoz, hogy tovabbitsa az adatlap ugyanezen részeit a szolgaltatd, intézmény felé.
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Kérdés:
Milyen dokumenticiéos lépéseket kell megtenni az esetmenedzsernek a diagnozis
felvételekor?

Valasz:

Az igényl6é tajékoztatast kap az Nmr. 7/A. §-a alapjan, valamint az adatainak kezelésérdl.
Amennyiben a nyilvantartisban nem szerepel az igénylo, az Szt. 20. § és a Gyvt. 139. § szerinti
nyilvantartasba veszi a szocialis diagnézist készité esetmenedzser. A diagnozis felvételchez,
rogzitéséhez hasznalando6 tébb részes adatlap a Szocialis Agazati Portal feliletén talalhaté meg,
onnan letolthets. A felvett (kitoltott, kinyomtatott) diagnozisok egyéb belsé kezelését,
nyﬂvantartasat a kozpont hatirozza meg az adatkezelem és az iratkezelési szabilyzataban.

journal content/56

Tekmtve hogy az adatlap nem jogszabalymellékletként jelent meg, és 1gy a benne levo valtozasok
nem jarnak jogszabalymodositassal, a frissitések a Szocialis Agazati Portilon keriilnek
kozzétételre. Fontos feladat a feliletre feltoltésre kerilt aktudlisan toltendd szocialis diagnozis
minta ellenorzése a kitoltést megel6zden.

Kérdés:
Mi t6rténik akkor, ha a szolgaltatast igényl6 nem jarul hozza a szocidlis diagndézis
elkészitéséhez a csaladsegiténél?

Valasz:

A szolgilat csaladsegitSje kompetencidjiba tartozik annak felmérése, hogy az ellatott szikségletei
alapjan felmeriil-e szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas iranti igény. Fontos, hogy a
szocialis diagnozis felvétele Onkéntes, azaz kizardlag az igénylé hozzajarulasival és aktiv
koézremukodésével torténhet. Ezért van kiemelt jelentésége annak, hogy a csaladsegité megfelelo
modon tajékoztassa az igénylot a diagndzis felvételérdl és annak jelentéségérdl, kihangsulyozva az
igénylé szamara nyyjtotta elényoket. Hozzajarulas hianyaban szocialis diagndzis nem készithetd
el.

Kérdés:

A szocialis diagndzis elkészitésébe az ellatast igénylé hozzajarulasaval mas szakember is
bevonhat6. Mit kell érteni ,,bevonas" alatt? A szocialis diagndézis, valamely trészét
kitoltheti mas személy is, vagy kizardlag a szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser?
Bevonas alatt azt is értjilkk, hogy a korabbi gondozas tapasztalatair6l, el6zményekr6l
tajékoztatast kérhet az érintett csalad- és gyermekjoléti szolgalatokto6l?

Valasz:

A bevonas azt jelenti, hogy a masik szakember a jelenlétével, szakismeretével segitheti az interja
zavartalan elkészitését, konzultalhatnak az informaciok adatlapra felvitele elétt is. A diagnozis
felvételének (interju) elokészitésébe, megszervezésébe sziikség szerint szintén be lehet vonni az
igénylovel kapcsolatban allo szolgalat csaladsegitojét.

Az elOkészités tartalma lehet pl. a szocidlis diagnézisra valo felkérés okainak eldzetes
egyeztetése, a szitkséges bevonandé szakemberek el6zetes megkeresésében valo kozremukodes,
valamint a megfelel helyszin és az id6pont megszervezésében vald segitségnyujtas. Nem tartozik
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bele azonban a szocialis diagnoézissal kapcsolatos dokumenticié megkezdése. A szolgalat
csaladsegitoje szamos olyan informacié vagy akar készség birtokaban lehet, amely a szocialis
diagnézis elkészitését megkonnyiti, ez esetben az interju folyamataban is aktiv szerepe lehet.

A csaladdal kapcsolatos el6zmények, informacidk Osszegyijtése nem feladata a szocialis
diagnozist felvevo esetmenedzsernek, hiszen a cél az, hogy egy figgetlen szakember lassa az eset
egészét, a korabbi tamogato tevékenységrol kapott informacidk befolyasolhatjak ebben a
munkaban. A szocialis diagnozis adatlap kitSltése a szocialis diagnozist készité esetmenedzser
kizarolagos feladata.

Kérdés:
A kézpont melyik szolgalat szakemberét vonhatja be a szociilis diagnoézis elkészitésébe?

Vilasz:
Azt a szolgalatot kell bevonni, amely az igényld segitésében részt fog venni.

Kérdés:
Ha jelz6rendszeri tagtol érkezik felkérés, akkor az elkésziilt diagnozist a felkérs felé kell
tovabbitani?

Valasz:

A jelzorendszeri tag szamdra nem kell az elkészilt diagnozist megkiildeni, a diagnozissal az
ellatast igényld fog elmenni a szociilis vagy gyermekjoléti ellatast nyGjtéhoz. A jelzérendszer és a
kozpont kozos munkajat és egylittmikodését azonban az segiti el6, ha valamilyen modon
(személyesen, telefonon vagy e-mailben) tajékoztatja az esetmenedzser a jelz6rendszeri tagot a
szocialis diagnézis felvételérdl (de nem annak tartalmarol). Az intézkedésekrdl mindig az igénylo
érdekeinek figyelembe vételével tajékoztatjuk a jelzérendszeri tagot oly modon, hogy szamara
nyilvanvalova valjon a megtett delegalas fontossaga és az, hogy segité folyamatot generalt vele.

Kérdés:
Az igényl6 a kérelmét tovabbra is Onalléan benyujthatja a szocialis szolgaltatonal,
intézménynél?

Vilasz:
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének tehat nem feltétele a szocialis diagnozis
felvétele.

Kérdés:
Az egyes szocialis szolgaltatasok igénybevételét megel6zden kell-e szocialis diagnézissal
érkezd igénylS esetén jogosultsagot vizsgalnia az szolgaltatonak, intézménynek?
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II1,

Valasz:
Igen, a szocidlis diagnézis nem viltja ki az adott szocialis szolgaltatis esetében relevans
jogosultsagvizsgalat elvégzéset.

Kérdés: Ha valami okbdl kifolyolag nem sikeriil a diagnézist 15 munkanapon beliil
elkésziteni, mi a teend@?

Valasz:

A SzCsMr. 30. § (7) bekezdése alapjan az elsé talalkozastdl szamitott 15 munkanapon beliil kell
elkésziteni szocidlis diagndézist. Ha az Ggy bonyolultsiga miatt nem sikertl tartani a 15
munkanapot, ahhoz szankcié nem kapcsolodik, mindazonaltal térekedni kell a hataridé
betartisara.

Kérdés:
Kinek a feladata eljuttatni a diagnodzis adatlapot a szolgaltato felé?

Valasz:

Az elsGdleges cél, hogy az igénylé — amennyiben képes ra — maga vigye el és adja at az adatlap
személyi adatokat tartalmazo részét és az értékeld lapot a szolgaltaténak, intézménynek.
Amennyiben az igénylé nem képes erre, megoldas lehet az, hogy az interji folyaman irisban
nyilatkoztatja az esetmenedzser az ugyfelet arrdl, hogy hozzajarul ahhoz, hogy tovabbitsa az
adatlap ugyanezen részeit a szolgaltato, intézmény felé.

Kérdés:
Mennyi ideig kell az alairt diagnoézisokat megorizni?

Valasz:

Az elkészult diagndzisok megdrzési ideje az Szt. 23. § (1) bekezdése alapjan a jogosultsag
megszinésétol, tehat a diagnodzis 6 hénapos érvényességi idejének lejartatol szamitott 5 év. Ezt
kévetden az adatokat a helyi adatkezelési szabalyzatban meghatarozottak alapjan torolni kell.

SZERVEZETI KERDESEK
2019. augusztus 16.

Kérdés: _
A csalad- és gyermekjoléti kozpontban megbizasi szerz6déssel el lehet-e latni szocidlis
diagnozist felvevo esetmenedzseri tevékenységet?

Valasz:
Nem, a koézpontban az Nmr. 3.§ (9) bekezdés b) pontja alapjan egyediil a tanicsadé munkakor
tolthetd be munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is.
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Kérdés:
A felvevé szakember esetében alkalmazni kell-e a munkaid6 legalibb felének szabadon
beoszthatosagat, mivel nem lat el ligyeletet az intézményben?

Vilasz:

Az NMr 7. § a) pontja vonatkozik a szocialis diagnézist felvevé esetmenedzserre is. Azaz a hetl
munkaidGkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidS-beosztas keretében a szocialis
segitomunka, illetve az adatgyQjtés helyszinen valo elvégzéséhez kell biztositani szamara.

Kérdés:

Az SzCsMr. elbitja, hogy szocidlis diagnézist csak a 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM
rendeletben elSirt hatésigi képzésben résztvevé szakember vehet fel. A tervezett
képzések megvalositasaig alkalmazhat6-e olyan szakember, aki a korabbi, pilot
idészakban tartott felkészitésen nem vett részt?

Valasz:
Igen, tekintettel arra, hogy a foglalkoztatas kezdetétdl szamitott egy éven belil kell az
esetmenedzsernek a képzést elvégeznie.

Készitette:
Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalya
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertant Féosztaly
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