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Baptista Szeretetszolgalat
i Szeretetotthona Pecs

= Harom telephelyen 596 idos, és 28
mozgasfogyatékos személy ellatasat
biztositja

= Munkavallaldi létszam: 321 fo
= Szakmai létszam: 191 fo



i Tréning - tovabbképzés

= Szakkepzetlen dolgozo is!
= Csapatépito hatas 1
= Egymas megismerése o i
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= Munkaer0 megtarto hatas
= Intézmeényen kivili helyszin, ebéd



i Tréning

= Kommunikacio fejlesztes
= Hatékony vezetoi kommunikacio

= Uj technikdk tanuldsa, gyakorlatban
alkalmazasa
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‘L Intézmény latogatas

= Hasonlo profilu intézmenyek megismerese
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= JO gyakorlatok gyUjtése
= Kapcsolatépites




i MinOség fejlesztés 2

= Min0ség fogalmanak meghatarozasa

= KiilsO szakember segitsegének
igénybevételevel

= BelsO min0ség iranyitasi rendszer
attekintése

= Protokollok atnézése

= Uj protokollok, eljarasrendek
kidolgozasa



i Min6ség fejlesztés
A mindseg dsszetevoinek meghatarozasa:

- Objektiven meghatarozhato tulajdonsagok
- Szubjektiven érzékelheto tulajdonsagok
- Tudatosan hozzarendelt értékek

- Kik vagyunk?
- Mi az amit jol csinalunk?
- Mit szeretnénk jobban csinalni? o



i Informatikai fejlesztés

Tanterem kialakitas

- Belso tovabbkepzések

- Uj dolgozod betanitasa

- A probaido vegén tudas felmérés
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i Mihely munkak

= Amiben jol teljesitiink:
= Demens foglalkoztatas
tovabbfejlesztése

= Amiben folyamatosan fejlodni kell...




* Varhatd eredmény




Koszonom a figyelmet!



