A fogyatékossaggal €16 személyek szamara apolast-gondozast nyujto szocialis intézményi
féréhelyek kivaltasarol szo6l6 2019-2036. évekre vonatkozo hosszu tava koncepciorol

1. A Stratégia rovid torténete és a hossza tava koncepcio kialakitasanak okai

A fogyatékossagiigyi szakma szamara evidencia, hogy a mogottiink allo évtizedben
paradigmavaltas ment végbe a fogyatékossaggal 16 emberekkel kapcsolatos szemléletmadd, sot,
a fogyatékossag mibenléte tekintetében. E folyamat leginkabb a medikalis szemlélet fel6l az
emberi jogi, kozosségi, tarsadalmi megkozelités felé torténé elmozdulasban foglalhato
Ossze. Mig elébbi alapvetéen az érintett személy testi, biologiai (orvosi értelemben vett)
karosodéasara, hidnyzo képességeire helyezte a hangsulyt, és a legfébb teenddt ezek
reparalasdban latta, addig az utdbbi a fogyatékossaggal €16 személy aktiv és 6nalld, masokkal
azonos alapon torténd tarsadalmi részvételét, szuverén kozosségi szerepvallaldsat helyezi
kozéppontba. E szemléletvaltasbol adoddan a modern fogyatékossagiigy a fogyatékossaggal €16
embert nem a tobbségi tarsadalom jotékonykodasara szoruld személynek tekinti, hanem a
tarsadalom egyenrangl és egyenértékil tagjaként jogok birtokosanak, aki mindenekel6tt abban
szamithat a nem fogyatékossaggal €16 személyek segitségére, hogy életét a lehetd legnagyobb
— altala igényelt — 6nallosaggal élhesse.

E paradigmavaltas egyik legfontosabb kdvetkezménye a nagylétszdmu bentlakasos intézményi
ellatasrol a kozosségi €letvitelt timogatd szolgaltatasokra vald attérés folyamatanak elindulasa.
A szakmai dokumentumokon til mindez nyomon kovethet az alabbi hazai és nemzetkozi
jogszabalyok, illetve szakpolitikai stratégiak alakuldsaban is.

A 2006-ban sziiletett, 2007-2013-ig sz016 @j Orszagos Fogyatékosiigyi Programrdél szo6lo
10/2006. (I1. 16.) OGY hatarozat volt az elsd olyan hazai szakpolitikai stratégia, amelyben
egyértelmiien megjelenik a kivaltas gondolata. A Program 2.3. pontja (4 tdrsadalmi
Kirekesztettség intézményes okairol) célul tiizte ki a lakootthoni féréhelyek szamanak bovitését,
valamint feladatként fogalmazta meg ,az uj ellatasi forma orszagos elterjesztését”.
Eldiranyozta tovabba, hogy a bentlakast biztositd intézmények ne lehessenek nagyobbak 40
fosnél, illetve hogy ,,a tartos bentlakast biztosito intézmények (apolo-gondozo és rehabilitacios
otthonok) lebontasara és atalakitasara, valamint alternativ lakhatasi formak tamogatasara
vonatkozoan kiilon programot kell késziteni”.

Hazank ugyanebben az évben — a vilagon az elsdk kozott — ratifikalta a Fogyatékossaggal élo
személyek jogairdl szolo ENSZ-Egyezményt, amelyet az Orszaggyiilés a 2007. évi XCII.
torvénnyel hirdetett ki. Az Egyezmény 19. cikke (Ondllé életvitel és a kozosségbe valo
befogadas) rogziti a fogyatékossaggal €16 személyek egyenld jogat a kozdsségben valo élethez,
valamint hogy a részes allamok minden sziikséges intézkedést megtesznek annak érdekében,
hogy a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdasokkal azonos alapon lehetdségiik legyen
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és ne legyenek
kotelezhetdek bizonyos megszabott koriilmények kozott élni. Ugyancsak feladatul szabja, hogy
a mindenki szamara nyujtott kozOsségi szolgaltatisok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetdek legyenek a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara is. A 28. cikk 2. pontja
mindemellett kimondja, hogy a részes allamok biztositjak a fogyatékossaggal €16 személyek
allami lakhatéasi programokhoz val6 hozzaférését.

Az onallo kozosségi életet, onrendelkezést tamogatd szolgaltatasok fejlesztése tekintetében
hasonlo jelentéségli az Egyezmény 12. cikke, amely kimondja a fogyatékossaggal ¢16 emberek
torvény eldtti egyenldségét, hangsulyt fektetve az érintett személy akaratanak, valasztasanak,



2

személyes dontéseinek figyelembe vételére, kiilonds tekintettel a cselekvOképesség
gyakorlasahoz sziikséges esetleges segitségre.

A 2010. évi XXXIX. torvény lényeges modositast hajtott végre a fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szoldo 1998. évi XXVI. torvény (a
tovabbiakban: Fot.) 17. §-4n. Ekkor jelent meg hazankban a kivaltas torvényi szinti
kotelezettsége. E szakasz elbirja a fogyatékos és pszichiatriai sériilt személyek szdmara
apolast-gondozast nyajtd, 50 fonél nagyobb féréhelyszamu szocidlis intézmények kivaltasat,
melyet a jelenleg hatdlyos szdveg szerint ,,a Kormany dltal meghatarozott rendben”, és ,,a
Fogyatékossaggal ¢lo személyek jogairol szolo egyezmény 19. cikkében meghatarozottak
figyelembevételével kell végrehajtani”.

Ennek megfeleléen 2011 nyaran megsziiletett az 1257/2011. (VIL. 21.) Korm. hatarozat,
amely egyebek mellett meghatarozta a fogyatékossaggal €16 személyek szamara apolast-
gondozast nyQjtd szocialis intézményi férdhelyek kivaltasarol szolo, 2011-2041. évre
kidolgozott stratégiat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2014. évre vonatkozé statisztikai adatai szerint fogyatékos
személyek apolo-gondozo otthondban és apold-gondozd lakootthondban, valamint pszichiatriai
betegek apold-gondozd otthondban dsszesen 22 877 ellatott Elt.

2017. évben a fogyatékossaggal €16 személyek, valamint pszichiatriai betegek szdmara tartds
bentlakdsos dpolédst-gondozast nyujtd szocialis intézményekben Osszesen 21 765 ellatott élt.
Koziilik kisebb, korszertibb Un. lakootthonokban kozel 1190-en éltek.

A 2011-es Népszamlalas adatai szerint a mentalisan sériilt személyek szama 46 265 £6. Koziiliik
a KSH adatai szerint, 2011-ben pszichiatriai betegek tartds ellatasaban 8 785 f6, atmeneti
ellatasaban 104 f6 €lt, tehat bentlakasos intézményi ellatast 6sszesen 8 889 {6 pszichiatriai beteg
személy vett igénybe, ami a mentalisan sériilt népesség 19,21%-a. A fogyatékossaggal élok
7,9%-a ¢lt intézményben 2011-ben, 64,9 %-uk csaladban, tovabbi 27,2%-uk tulnyomod
tobbsége pedig egyediil.

A pszichiatriai betegek otthonainak dontd tobbsége, a fogyatékos személyek intézményeinek
pedig tobb mint fele allami fenntartasu. A telephelyek tekintetében a kdzponti koltségvetési
szerv fenntartdsdban milkddik a pszichiatriai intézmények telephelyeinek némileg tobb mint
70%-a, nonprofit gazdasagi tarsasag fenntartisaban pedig kozel egyotodik. Az egyhazi
fenntartok aranya elenyészd, nem éri el a 10 %-ot sem. A fogyatékos személyek intézményei
kozott masodik legjelentdsebb fenntarto a civil szektor (egyiittesen kozel egyharmadat adjak a
telephelyek fenntartoinak), illetve az egyhazak miikodtetik a telephelyek 10%-at.

Fogyatékos személyek apolo-gondozd intézményeiben — a KENYSZI 2019. aprilisi adatali
alapjan — 0sszesen 619 f6 kiskoru él.

A Stratégia alapjan 2012-ben ugyancsak fontos jogszabalyi valtozéas tortént: a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 2013.
januar 1-jével hatalyba 1ép6 modositasa létrehozta a tamogatott lakhatas nevii U ellatési
forma jogi kereteit. A lakhatasi szolgaltatas legfeljebb 12 fés lakasban, vagy hazban, tovabba
legfeljebb 50 f6 elhelyezésére szolgaldo lakasok, épiiletek egyiittesében (lakocentrum)
biztosithato.

2015. évtdl 1 apolo-gondozo férohelyek a fogyatékos, pszichiatriai beteg €s szenvedélybeteg
célcsoport szamara csak tdmogatott lakhatasi formaban hozhatok 1étre, ahogyan kivaltas esetén
1s, ezzel parhuzamosan a mar meglévd apolést-gondozast nytjtd intézmények legfeljebb 50
féréhelyig bovithetdk.



A nagy létszamu bentlakasos intézmények kivaltasa szempontjabol nem mellékes a Fot. 2013.
évi modositasa sem, amely a 4. § a) pontjanak megvaltoztatasaval egyrészt formalisan is a
fogyatékossagiigy latoterébe helyezte a pszichoszocidlis fogyatékossaggal ¢l6 személyeket,
masrészt a modositds nyoman a tarsadalmi részvétel akadalyozottsdgat immar nem pusztan a
fogyatékossag szempontjabol, hanem a ,,kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentos akadalyokkal
kolcsonhatasban” kell vizsgélni.

Az ENSZ - Egyezmény — fent emlitett — 12. cikkével Osszhangban, ugyancsak a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek onrendelkezése szempontjabol hozott 1ényeges valtozast az uj
Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény elfogadasa. A 2014-ben hatalyba 1€pd
jogszabaly vezette be a magyar jogrendbe a cselekvOképességet nem érintd tamogatott
dontéshozatalt. Az Uj jogintézmény részletes szabalyait tartalmazo, a tamogatott
dontéshozatalrol szolé 2013. évi CLV. torvény szintén 2014-ben 1épett hatalyba.

2015 aprilisaban fogadta el az Orszaggyiilés a 2015-2025. évekre vonatkozo Orszagos
Fogyatékossagiigyi Programrél sz6l6 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozatot. A Program 7.2
pontja szerint a fogyatékossaggal ¢l6 személyek lakhatasa tekintetében ,,kiilonos sullyal kell
figyelembe venni az onrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét”. A dokumentum
rogziti tovabba, hogy ,.,az errdl szolo kormanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a
fogyatékossaggal ¢elo személyek szamara dpolast-gondozast nyujto szocidlis intézményi
férchelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett személyek és intézmények
felkeszitésére, tajékoztatasara, tamogatasara (...) ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany
a tamogatott lakhatds elterjesztését szolgalo fejlesztések inditasa”.

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre vonatkozo
Intézkedési Tervérol szolo 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat t6bb ponton is feladatot
fogalmazott meg a kivaltasi folyamat timogatasa érdekében.

2015-ben a fogyatékossaggal €16 személyek szamdara apolast-gondozast nyljtd szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasarol szolo stratégia (2011-2041) megvalésitasanak elsé
idészaka — a kapcsolodo projektekkel egyiitt lezarult, idészeriivé valt a tapasztalatok
osszegzése, a Stratégia értékelése minden érdekelt fél bevonasaval, az érintett szakpolitikak
teljes spektruman. Az értékelés és a Stratégia atdolgozasaval kialakitott, 2017-2036. évekre
vonatkoz6 hosszu tava koncepcid (a tovabbiakban: Koncepcid) a Fogyatékos Személyek
EsélyegyenlOségéért Kozhaszni Nonprofit Kft., valamint tovabbi szakértdk bevonasdval
készilt el.

Az intézményi férOhely kivaltasi folyamat els6 id6szakanak eredményeként elmondhato, hogy
6 nagy bentlakasos intézmény kapcsolédott be a folyamatba lakoikkal, fenntartoikkal,
dolgozoikkal, sziikk és tag lakhatasi és szolgaltatasi kornyezetiikkel egyetemben. A TIOP
3.4.1.A-11/1 projektben 67 ingatlant épitettek vagy tjitottak fel. Ennek soran a két
pszichiatriai beteg emberek otthondban és a négy fogyatékos személyek otthondban 0sszesen
770 féréhely szlint meg és koltozott minden érintett tamogatott lakhatasba.

A nagy létszamu szocidlis intézmények kivaltasa mellett a gyermekvédelmi intézmények
kivaltasa is hangstulyos. Az 1997-ben elfogadott, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és végrehajtasi rendeletei
kitlizték a nagy létszamu, korszerlitlen gyermekotthonok kivaltasanak céljat. A személyes
gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeir6l 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NMr.) szabdlyozasa értelmében gyermekotthon legfeljebb 48 férdhellyel,
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kiilonleges és specialis gyermekotthon legfeljebb 40 féréhellyel miikodhet. Igy a
gyermekvédelmi ellatasban €16 fogyatékos gyermekek kivaltasa is jogszabalyban rogzitett.

A magyar allam 1997-2007 kozott hazai forrasu palyazatok keretében a gyermekotthonok
kivaltas célu atalakitasara mintegy 1,9 millidrd Ft-ot forditott.

Eurdpai unios forrasboél a TIOP-3.4.1.B-11/1 Bentlakdsos intézmények kivaltasa ,,B”
Gyermekvédelmi komponens — konvergencia régiok palyazati kiirasban a 11 nyertes
palyazatbdl a 8 palyazat gyermekvédelmi szakellatas teriiletérodl keriilt ki 6sszesen 2,2 milliard
Ft értékben.

A 2011-2041. évekre vonatkoz6 Stratégia alapjan a TAMOP 5.4.5. projekt hozta létre azt a
mentorhalézatot, amely a folyamat szakmai tdmogatasat végezte, kiilonféle szerepii és
kompetencidji mentorok rendelkezésre bocsajtasaval tdmogatta az intézményekben €16
fogyatékos embereket, csalddtagjaikat, az ott dolgozo szakembereket, valamint az 1ij, befogado
kornyezetet.

A 2011-2041. évekre vonatkozd Stratégia alapjan 2011 nyara 6ta miikodik az Intézményi
Férohely Kivaltast Koordinal6 Orszagos Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet). A Testiilet a
kivaltasi folyamat elsd fazisdban a folyamat kiilonféle szerepldinek bevonasdval egyrészt
szakmai iranymutatdsokkal, masrészt a reformban részt vevd hat intézmény tdmogatasaval
koordinativ tevékenységgel segitette a folyamatot. Altalanos tapasztalat, hogy az egyes egyedi
projektek elindulasa utdn a megvalositas kdzponti szakmai koordinacidja jelentésen csokkent,
a projektgazdak erdforrasait az elézetesen elgondoltnal lényegesen nagyobb mértékben kototte
le az infrastrukturalis beruhazasi tevékenység. Mindezekbdl kiindulva kiemelten fontos, hogy
a Kkivaltas tovabbi szakaszaban a Testiilet hangsulyosabb szerepet kapjon, szerepe
megerdsddjon mind a palyazatok tervezése, mind megvalositdsa soran. Sziikséges, hogy
megerdsddjon a fiiggetlen monitoring mechanizmus.

A fogyatékossaggal €16 személyek szdmara apolast-gondozast nytjtd szocialis intézményi
féréhelyek kivaltasarol szolo 2017-2036. évekre vonatkozo hossza tava koncepciorol szolo
1023/2017. (1. 24.) Korm. hatarozat és mellékletének feliilvizsgalatara azért is sziikség van,
hogy az intézmény féréhely-kivaltasi palyazatok (EFOP-2.2.2-17 és VEKOP-6.3.2-17
Intézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgaltatasokra valo dttérés fejlesztése - intézményi
férohely kivaltas) megvalositasa soran felmeriild legfontosabb elemek stratégiai szinten is
megjelenjenek, valamint a fogyatékos embereket képviseld érdekvédelmi szervezetek
véleményei markansabban is keriiljenek megjelenitésre.

A moédositas nyoman nagyobb hangsuly helyezddik az un. alapszolgaltatasi gylri fejlesztésére
és bovitésének fontossagara. Ez a szolgaltatd rendszer hivatott arra, hogy megallitsa a
bentlakast nyjté intézményekbe torténd bearamlast, valamint a csalddkézeli megoldasi
lehetdségek biztositasadval tamogassa azt, hogy a fogyatékos gyermekek és felnéttek minél
nagyobb szamban élhessenek a sajat csaladjukban, otthonukban.

A foglalkozasi rehabilitacio hazai rendszere az elmult évtizedben jelentds atalakulason ment
keresztiil. A 2017. év jelents valtozasokat hozott a foglalkozasi rehabiliticid jog- ¢€s
intézményrendszerében. Ezek koziil az egyik a szocialis foglalkoztatas rendszerének
atalakitasa. A bevezetett fejleszté foglalkoztatas célja, hogy a gondozasi, fejlesztési, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, életkoranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfelelden fejlesztési ¢és foglalkoztatasi szolgaltatast nyujtson, ezéltal
tamogatva az egyén 6nallé6 munkavégzésre, illetve a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedésre valo
felkészitését.



A fejlesztd foglalkoztatas a rehabilitacios célhoz kapcsoloddan elvarja, hogy a foglalkoztatas
modja és a megjelend elvarasok, szabalyok és feltételek minél inkdbb kozelitsenek a nyilt
munkaerd-piaci kritériumok jellemzdihez. Mindezt tamogatja a piacorientalt szemléletmod
erdsitése, mely egyben a fenntarthatosag és a fejlesztés kulcsat is jelenti. A kivaltas soran még
eroteljesebben sziikséges a foglalkoztatasra torténd felkészitést megjeleniteni, mint az 6nallo
¢letvitel egyik sarokkovét.

Beépitésre keriilnek a kiskoru és egyéb specialis célcsoportok tagjai kivaltasanak szempontjai
Is.

2019. januar 1-jével keriiltek bevezetésre az Szt.-ben a kiskortiak tamogatott lakhatasban
torténd ellatasanak alapvetd feltételei, mely altal a kotelezéen nytjtott szolgéltatasi elemek
keriiltek meghatarozasra.

Fontos elem a stratégidban a csaladjukbol hatosagi intézkedéssel kiemelt (gyermekvédelmi
szakellatasban részesiild), dapolds-gondozast nyujtd intézményekben ¢él6 gyermekek
elhelyezésének rendezése a Gyvt. hatalya ald tartoz6 neveldsziiléi gondozés, vagy az Szt.
szerinti tamogatott lakhatds irdnyaban.

Figyelmet kell forditani a létrejové lakasok és tamogatott lakhatasi szolgaltatasok,
valamint a neveldsziildi és gyermekotthoni (lakasotthoni) ellatas teriileti elhelyezkedésére,
torekedni kell arra, hogy infrastrukturalis szempontbdl jobb helyzetli, nagyobb lakossagszamu
telepiilések nagyobb 1éptékben vegyenek részt a folyamatban. Tovdbbd a nagylétszamu
bentlakasos intézményekbol kikoltozo fogyatékossaggal él6 emberek mellett figyelmet
kell forditani a csaladokban é16 fogyatékossaggal é16 emberek sziikségleteire is.

2016-ban elindult a magyarorszagi kivaltis médszertani hatterét biztosito TARS Projekt
(k6édszama: EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001) a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozhasznii Nonprofit Kft (a tovabbiakban: FSZK) megvalositdsdban. Az
FSZK modszertani munkaval, kutatasi tevékenységgel, képzések ¢&s tovabbképzések
szervezésével, a kivaltast tdmogatd Intézményi Férdhely Kivaltdsi Szakmai Koordinécios
Mihely létrehozasaval és miikodtetésével, a kivaltasban érintett intézmények és szakemberek
bevonasaval 1étrehozott haldzat mukodtetésével, a kivaltasban érintett szakemberek és
fogyatékos személyek tdmogatasaval, valamint a sziikséges tamogatd kommunikacios
tevékenységek megvaldsitasa altal tdmogatja a szocialis intézmények kozosségi ellatasra valod
attérését tovabba a bentlakasos intézmények kivaltasat.

Az FSZK MONTAZS projektje (kodszama EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001) a fogyatékos
személyek szdmara nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének megerdsitését
végzi. Ennek f0 célja, hogy a fogyatékos személyek szamdara sziikségleteikre reagalo,
rendszerszerli szolgaltatasokat fejlesszen és tegyen hozzaférhetobbé. Mindennek hatasara
javuljon az érintettek életmindsége, Onalld ¢letvezetési képessége, valamint tarsadalmi
inkluzioja.

Ezek alapjan az OFP 2019-2021. évekre vonatkozo Intézkedési Tervébe bekeriilnek a jelen

koncepcid végrehajtasdhoz sziikséges intézkedések, amely a feladatok részletes leirasaval,
hataridokkel és feleldsokkel biztositja a koncepcid gyakorlatban torténd megvalosulasat.

2. Alapfogalmak és alapelvek



Keriilendének tekintiink minden olyan lakhatasi ellatast, amelyben 0Osszegytiijtenek és
elkiilonitenek fogyatékosnak tekintett embereket, ¢s megfosztjak dket attol, hogy sajat életiik
iranyitoi legyenek. Tamogatott lakhatasnak tekintiink egy szocialis szolgaltatast akkor, ha a
tobbségi tarsadalom lakohelyén, atlagos mindségii és nagysagu ingatlanban helyezkedik el, és
a lakok szamara biztositja, hogy ¢életiik minél tobb kérdésében maguk donthessenek, €s a helyi
kozosség tagjaiként éljenek. A nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrol a kozosségi
életvitelt tamogato szolgaltatasokra attérés folyamata azt jelenti, hogy fokozatosan attériink
a kozosségi lakhatast, ¢letvitelt nya;td szolgaltatasok hasznalatara. Jelen Koncepci6 elsésorban
az apolast-gondozast nyujto szocialis intézményekben €16 fogyatékossaggal €10 személyek
igényeire fokuszal, &m a jelenleg csaladjukban (ideértve a nevelOsziiloi ellatast is) €16
fogyatékos felnottek és gyermekek szamara is biztositja a sajat csaladban otthon €lés alapjait
¢és lehetdségeit, tovabba meghatdrozza azokat a hatarteriileti pontokat is, melyek a teljes
folyamatot mozditjak elore a szocialis intézményi tipustdl fiiggetlentil.

Fogyatékossaggal él6 személynek tekintiink a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616
egyezmény ¢€s az ahhoz kapcsolédd Fakultativ JegyzOkonyv kihirdetésérdl szold 2007. évi
XCIL térvény, valamint a Fot. alapjan minden olyan személyt, aki tartésan vagy véglegesen
olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek
barmilyen halmozodasaval - €1, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolesonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

Fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezetei a fogyatékos emberek altal, vagy magas
tamogatasi sziikségletii személyek sziilei és/vagy torvényes képviseldi altal 1étrehozott orszagos
érdekvédelmi szervezetek és azok tagszervezetei.

A Koncepcidban foglaltak megvalositasanak és végrehajtdsdnak alapelvei horizontalis
jellegiiek, szem el6tt tartasuk €s érvényesitésiik a végrehajtasban érdekelt valamennyi partner
feladata.

Ezen alapelvek 0sszhangban vannak Az intézményes ellatasrol a kozosségi ellatasra valé
attérésre vonatkozo kozos Europai utmutato, az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
(2015-2025) alapelveivel, valamint tiikrozik azokat az értékeket, amelyeket Magyarorszag a
Fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérol szolé 2007. évi XCII. torvény elfogadasaval is
felvallalt.

Az onrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete ¢rdekében valamennyi szolgaltatas,
tamogatas fejlesztésénél figyelembe kell venni azt az elvet, hogy a fogyatékossaggal €16 ember
— meglévé képességei ¢€s lehetOségei hatarain beliil — maga rendelkezhessen élete
célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrdl, a megvaldsitandd emberi és moralis értékeirdl. Az
onallésag kiterjed a személyes mozgds, az id0 a tulajdon és a sajat test feletti onrendelkezésre.
A tamogatasok és szolgaltatasok kialakitdsdnak és atalakitasanak nem szabad megfosztania a
fogyatékossaggal €16 embereket mindattol, amit 6nalldan is el tudnak érni, amit 6nélldan is
képesek megvaldsitani. Az intézmények atalakitasanal a lakdkat minden dket érintd kérdésbe
be kell vonni. Ehhez sziikséges a felépiilés-alapu szervezeti kultura és a személyes
szlikségletekre alapozott, mindség-ellendrzott gondozas megvalositasa.

A tamogatott dontéshozatal elvének az ¢let minden teriiletén érvényesiilnie kell. A tdimogatott
dontéshozatal elve a helyettes dontéshozatallal szemben a fogyatékossaggal €16 személy sajat
dontéshozatalanak, egyéni dontési képességétol fiiggd, teljes, minden lehetdségre kiterjedd
segitését jelenti. A dontéshozatalban meg kell adni a lakoknak minden segitséget, hogy olyan
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dontések sziilessenek az egyes kérdésekben, amelyek a sajat akaratukat fejezik ki. Tamogatni
kell dontéseik meghozatalat az olyan kérdésekben is, mint példaul a lakotarsak megvalasztasa,
szabadido eltoltése.

A fogyatékossaggal é16 emberek heterogén csoportot alkotnak. Ezért 1ényeges, hogy minden
egyes intézkedés, szolgaltatds megtervezése az egyéni sziikségletek figyelembevételével
torténjen. A teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas elve azt feltételezi, hogy a
fogyatékossaggal €16 emberek a mindennapi folyamatokban (pl. oktatds, szocialis ¢és
gyermekvédelmi ellatéds, foglalkoztatas, sport, kultura) kapcsolatot 1étesithetnek és tarthatnak
fenn mas emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével.
Az ¢érintkezés feltételeinek biztositasa magéaban foglalja a tarsadalom tagjainak érzékennyé
tételét (tarsadalmi befogadas), a fizikai helyvaltoztatashoz sziikséges sajatos koriilmények
erdsitését, a megfelel6 kommunikacios eszkdzok és technikak haszndlatat. Kiillonosen fontos €s
tdmogatando, hogy az egészségligyi, nevelési-oktatasi, szocidlis ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevételekor a fogyatékossaggal €16 emberek folyamatos kapcsolatot
tarthassanak fenn csaladtagjaikkal. A fogyatékossaggal ¢16 személyek tarsadalmi részvételét és
befogadasat szolgaljak tovabba azok az intézkedések, melyek tdmogatjak a fogyatékossaggal
€16 embereket élettjuk minden szakaszaban és minden teriiletén abban, hogy masokkal azonos
alapon élhessenek politikai, gazdasagi €s szocidlis jogaikkal a tobbség altal igénybevett
intézmények, szolgaltatasok ¢és ellatasok altal, kozosségeik aktiv, lathatod polgaraiként.

A személy szamara az életkoriilményeket az ¢ bevonasaval ugy kell kialakitani, hogy azok az
adott tarsadalom megszokott feltételeinek és életmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben
megfeleljenek. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
ugyanolyan lakasokban, hdzakban élhetnek, mint nem fogyatékos tarsaik. Az ¢ életiikben is
kiilonvalnak a munka, a szorakozas és az otthon szinterei.

A ndék és a férfiak kozotti egyenléség elve horizontdlis szempontként kezelendd a kivaltasi
folyamat minden intézkedésénél, ahol a ndi és férfi identitast, az eltérd szerepeket figyelembe
kell venni. Nemhez igazodo lakhatast és szolgaltatasokat kell kialakitani, kiilonds tekintettel az
egeszsegligyl szolgaltatasokra, beleértve az egészséghez kapcsolodo rehabilitaciot.

A fogyatékos gyermekek fejlodo képességei tisztelete alapjan a fogyatékos gyermekek
minden 6ket érintd tigyben rendelkeznek a szabad véleménynyilvanitas jogaval, véleményiiket
mas gyermekekkel azonos alapon, ¢életkoruknak és fejlettségiiknek megfeleléen stlyozzak,
valamint biztositjak szamukra a jogaik érvényesitéséhez a fogyatékossaguk és életkoruk szerint
sziikséges segitséget.

A felépiilés értékei és a rehabilitacio elvének megfelelden a fogyatékossaggal €16 embereket
képessé kell tenni arra, hogy érdemi erdfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik
javitasara, vagy azok romlasanak megallitasara, lassitasara. A felépiilés értékei és a
rehabilitacio elve feltételezik a fogyatékossaggal €16 emberek egylittmiikodését a megfeleld
kozszolgalati intézményekkel. Igy lehetéségiik van arra, hogy befolyasoljak a rehabilitacid
konkrét céljait és eszkdzeit, hogy egyiittmiikddésiiket egyenld felek megallapodasaként, irasban
rogzitett, €s kolcsonds garanciakat tartalmazo rehabilitacids szerzddések, egyéni rehabilitacios
tervek foglaljak keretbe.

Az egyenlo esélyii hozzaférés elve azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek a tobbségi
tarsadalom tagjaival azonos mindségben ¢és mennyiségben tudjdk igénybe venni a
kozszolgaltatasokat. Ehhez a kdzszolgaltatasokat a fogyatékossaggal €16 személyek kiilonbozo
csoportjai eltérd sziikségleteire figyelemmel a teljes foldrajzi lefedettség biztositasaval kell
megszervezni.



Az egyetemes tervezés elve azt jelenti, hogy a minket koriilvevo vildgot (épitett és mesterséges
kornyezetet, eszkdzoket €s szolgaltatasokat) nem atalakitani sziikséges a fogyatékossaggal ¢16
személyek sziikségletei szerint, hanem eleve ugy kell azt megtervezni, hogy a fogyatékossaggal
¢l6 személyek szamara is hozzaférhetd és hasznalhato legyen. Kiemelendd cél, hogy a
kozosségi alapi szolgaltatdsok kialakitdsa ezen alapelv mentén torténjen. Az egyetemes
tervezés nem zarhatja ki a fogyatékossaggal €16 személyek csoportjai szdmara sziikséges
tamogatd-segitd eszkozok €s technologiak indokolt esetben torténd hasznalatat.

A ,,.Semmit rolunk, nélkiiliink” elve azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek sajat
jogon vagy a maguk valasztotta képviseldik utjan, értelmi fogyatékossaggal ¢él0, autizmus
spektrumzavarral €16 €s sulyosan-halmozottan fogyatékossaggal ¢16 emberek esetében sajat
jogon vagy torvényes képviseldik (sziileik, gyamjaik, gondnokaik) utjan, vagy veliik egyiitt
részt vesznek az ¢letilket meghatarozo dontések eldkészitésében, a dontések meghozatalaban
¢s a dontések végrehajtasdban. Kiilondsen vonatkozik ez a kormanyzati és dnkorményzati
jogalkotasra, a fogyatékossaggal €16 személyek életkoriilményeinek javitasat célzo fejlesztési
forrasok elosztasara. Fontos kiemelni, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek, mint tapasztalati
szakértOk bevonasa finanszirozast igényel, mivel legtobbszér sem személyesen, sem
szervezeteik, csoportjaik révén nem rendelkeznek e tevékenységhez megfeleld hattérrel.

A hatranyos megkiilonboztetéstol valéo mentesség elve azt jelenti, hogy valamennyi emberi
jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorldsa biztositott valamennyi fogyatékossaggal
¢l6 személy szamara mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil, valamint minden
fogyatékossaggal ¢l6 személy jogosult az élet barmely teriiletét érintd hatranyos
megkiilonboztetéssel szembeni egyenld ¢€s hatékony jogi védelemre. A hatranyos
megkiilonboztetéstdl vald mentesség elve magaban foglalja egyebek kozott az észszerli
alkalmazkodas megtagadasanak tilalmat is.

Az észszerii alkalmazkodas olyan elengedhetetlen ¢s megfeleld modositasokat ¢és
valtoztatasokat jelent, melyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben
sziikkségesek ahhoz, hogy biztositsdk a fogyatékos emberek alapvetd jogainak ¢s
szabadsagainak a mindenkit megilletd, egyenld mértékli élvezetét és gyakorlasat, ami a
fogyatékos emberek igényén alapul és azonnali tevOleges magatartas sziikséges annak
biztositasdhoz.

A nagylétszamu bentlakdsos intézményi ellatasrol a kozosségi szolgaltatasok
igénybevételére valo attérés folyamatanak tamogatasa olyan horizontalis prioritas, melynek
érvényesitése at kell, hogy hassa a teljes szocialis szolgaltatasi rendszert, ennek hidnydban nem
valosulhat meg sikeresen a folyamat. A krizishelyzetben 1év0 személyek atmeneti
szlikségleteinek rendezésére specialis protokollok kialakitdsa sziikséges a tdmogatott lakhatas
vagy a rehabilitacio rendszerében. A tamogatott lakhatas és a rehabilitacids intézményi ellatas
kozotti egyiittmitkodés elengedhetetlen annak érdekében, hogy allapotromlés, visszaesés esetén
adekvat valaszt tudjon adni az ellatérendszer.
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3. A nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrol a kozosségi életvitelt tamogato
szolgaltatasokra valé attérés folyamatanak szereploi

3.1. A célcsoport heterogenitasa

A nagylétszamu bentlakdsos intézményi ellatasrol a kozosségi éEletvitelt tamogato
szolgaltatasokra valo attérés folyamatanak célcsoportja, vagyis a jelenleg apolo-gondozo
szocialis intézményben ¢él6 személyek csoportja meglehetdsen heterogén. Mindezzel egyiitt
valamennyi alcsoportot be kell vonni a folyamatba, specidlis, esetleg plusz tdmogatasok
megadasaval — az egyéni sziikségletekre reagalva.

Fogyatékossaggal €16 személyek. Az ENSZ Egyezmény ratifikalasaval a fogyatékossaggal €16
személyek csoportja a pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 személyek csoportjaval boviilt.
Az egyezményben foglalt 19. cikk az 6nallo ¢életvitel és a kozosségbe vald befogadas kapcsan
igy a pszichoszocialis fogyatékossaggal é16 személyekre is vonatkozik. A 2012-ben megjelent
TIOP 3.4.1.A-11/1 palyazat Szocialis Intézmények komponense mar sajat jogon a kivaltas
célcsoportjava tette a pszichiatriai és szenvedélybeteg személyeket is, ami 6sszhangban all az
Szt. tdmogatott lakhatdsra vonatkozd részével. Ennek megerdsitéseként a jelen Koncepciod
kiterjed a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyekre, mint 6nall6 jogl csoportra is. A
jelenleg apolast-gondozast nyjté intézményekben €16 halmozottan illetve sulyosan
halmozottan sériilt személyeket a stratégia célcsoportjanak tekinti, és széleskori, specialis
igényeit figyelembe veszi a kivaltas soran.

* Sulyosan-halmozottan sériilt, fogyatékossiaggal él6 emberek. A nagylétszamu
bentlakast nyujto intézményekben €16 fogyatékos személyek korében igen magas a
fokozott gondozasi sziikséglettel €16, onellatasra segitséggel sem képes emberek aranya.
Fontos szem el6tt tartani azt, hogy szdmukra sem a nagylétszamu intézmények adjak a
megfeleld otthont és életteret, am sziikségleteik okan specidlis ellatast igényelhetnek.
Biztositani kell a rendszerszintli egylittmikodést a szakapolast/egészségiigyi
szakellatast biztositd szolgaltatdsok kozott. Vizsgalni kell a halmozottan fogyatékos
emberek ellatasa esetében a szolgaltatasi gyliri miikddtetésének koltségeit.

* Fogyatékossaggal élo gyermekek. A tartds bentlakasos intézmények lakoi kozott a 18
¢év alatti személy a statisztikak szerint megkdzelitdleg ezer f6, kozel kétharmaduk sziil6i
kérelemre részesiil az ellatdsban, egyharmaduk csalddjabol hatdsagi intézkedéssel
kiemelt gyermek. A hatalyos Gyvt. lehetdvé teszi, hogy amennyiben azt a
gyermekvédelmi szakellatdsban részestilo, kiilonleges vagy kettds ellatasi sziikségletli
gyermek dallapota miatt neveldsziilonél vagy gyermekotthonban (lakdsotthonban)
torténd elhelyezésére nincs lehetéség, akkor fogyatékosok apold-gondozo otthonaban
vagy pszichiatriai betegek lakootthonaban 1is elhelyezhetd. Egyéb esetben
gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé gyermeket intézményi keretek k6zé nem
lehetséges elhelyezni. A KSH adatai alapjan 2017.december 31-én az 0Osszes
szakellatasban részesiilok 65,4 %-a élt neveldsziiloknél, 32,2 %-a gyermekotthonban
(lakasotthonban), és 1,5 %-a (358 f6) dpolast—gondozast nydjtd intézményben. Utdbbi
kiskoruak korében az értelmi fogyatékos gyermekek mellett a halmozottan fogyatékos,
tartdsan beteg és az autizmus spektrum zavarral €16 gyermekek is megtalalhatéak. Ezen
kiskorti gyermekek a gyermekvédelmi szakellatasban részesiild kiilonleges és kettds
sziikségletli gyermekek koziil a legsulyosabb allapotuak. A kevésbé stlyos allapota
fogyatékos, tartdsan beteg mintegy 5400 szakellatott gyermek 58,8%-a neveldsziilonél
€l. Az intézményi ellatasrol a kozésségi ellatdasra valo attérésre vonatkozo kozos europai
utmutato cimi dokumentum 6néllé jogon célcsoportjanak tekinti mind a gyermekeket,
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mind a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket. Biztositani kell, hogy a fogyatékos
gyermekek is részt vegyenek a kivaltasi folyamatban.

= Fogyatékossaggal é16 idés emberek. Tobb ezerre tehetd azok szama, akik jelenleg a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek vagy pszichiatriai betegek tartds bentlakdsos
intézményeiben ¢lnek. Az intenziv tamogatasi sziikségletekre reagald szolgaltatasi
formak bevezetését lehetdve kell tenni.

* Fogyatékossaggal él6 szenvedélybeteg személyek. A nagylétszamli bentlakdsos
intézményekben lakok egy specialis tdmogatasi sziikségletli alcsoportjat képezik, am
rajuk vonatkozoan kevéssé allnak rendelkezésre adatok, igy feltard kutatas sziikséges.
A folyamatban kiilon eljarasrend kidolgozasat tartjuk indokoltnak addiktoloégus
szakember bevondsaval, valamint sziikséges, hogy jelenjen meg a képzésekben a
célcsoportra vonatkozé tudas.

3.2. Fogyatékossaggal é16 személyek és csaladjaik

A tdmogatott lakhatésra val6 attérés lehetéséget jelent a csaladoknak arra, hogy fogyatékos
csaladtagjuk onrendelkez6 modon, felndottként, emberhez mélté koriilmények kozott
éljen. Ily modon kozvetetten a kivaltas nemcsak a nagylétszamu bentlakasos intézményben €16
személyeket érinti, hanem azokat is, akik eddig csaladban ¢ltek a megfeleld lakhatasi formak
hidnyaban. A tdmogatott lakhatds otthonosabb, egyéni igényekhez igazodd jellemzdi altal
konnyebb lehet elkeriilni, hogy a csaladi kapcsolatok bomlasnak induljanak. Az 0j lakhatasi
formak a jovOvel kapcsolatban is megnyugtatobb valaszokat adnak, azok szamara is, akik ugy
dontenek, hogy a fogyatékos csalddtag veliik €I, és majd csak akkor veszik igénybe ezt a
lakhatési format, ha mar a csaladtagok ezt nem tudjak megoldani. A fogyatékos ember szamara
természetes tamogatd kozeg, a csaladi, barati kapcsolatai is hangsulyosak kell, hogy
maradjanak. Ez fontos szempont a lakhatdsi helyszin kivalasztisa esetében is, az egyén
fejlodése, jolléte érdekében €s az Onellatas irdnyaba torténd elmozdulas okan.

3.3. Fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezetei

A fogyatékossaggal €16 emberek szervezeteit be kell vonni a kivaltasi folyamat egészébe,
kiilonos tekintettel a lakok tamogatott életre valo felkészitésére. Biztositani sziikséges tovabba
az érdekvédelmi szervezetek jelenlétét az intézmények atalakulasi folyamatdban. Ennek
megfelelden fontos, hogy az érdekvédelmi szervezetek véleménye figyelembe legyen véve a
koncepcid alkotasa, modositdsa, valamint gyakorlati implementacidja soran, mely
megerdsitésre keriilt az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma €s a legnagyobb orszagos
érdekvédelmi szervezetek kozott 2018. november 21-én megkotott megallapodas altal is.

A tamogatott lakhatasi formaban kiemelten sziikséges az onérvényesités, az Onsegités erdsitése.
Az Onsegitd, érdekvédd kozosségek meg tudjak Orizni tagjaikat, a csoportba bekeriild
pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személy lelki és szorongésos allapota jelentdsen javul. A
csoportokban nagyfoku kreativitds bontakozik ki. Jelentds, hogy az Onsegité csoportok
altalaban bevonjdk a tagok csaladtagjait, torvényes képviseldit (sziilo, gyam, gondnok) és
baratait, tamogatoit, ezaltal az Onsegitd csoport kihat az emberi kapcsolathdlozatokra és
kozosségekre.

3.4. A kivaltasban résztvevo és a folyamatra felkésziilé intézmények

Valamennyi intézmény szamara ajanlott szempontok:
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e a folyamat elkezd6do6tt minden intézmény szamara, igy Iényeges, hogy a jelenleg nem
palyazo intézmények is kapcsolodjanak be a jelenleg kivaltok szakmai halozataba,

e az intézmények vizsgaljak feliil és dolgozzak at szakmai programjukat, hogy az mind
célkitlizéseiben, mind pedig szohasznalatdban megfeleljen az ENSZ Fogyatékossaggal
¢l6 Személyek Jogairdl szol6 Egyezményének,

e az FSZK Intézményi Férohely Kivaltast Koordinalé Szakmai Miihelye a jelenlegi
europai unios fejlesztés keretében dolgozzon ki a bevonodast tdmogaté mddszertanokat
ezekre az intézményekre is, a haldézatosodast segitd feliileteken,

e a felkésziild intézmények vezetdi, fenntartdi, szakdolgozoi és lakoi kapjanak
lehetdséget a hazai vagy kiilfoldi mar mikddo jo gyakorlatok alapos megismerésére
tanulmanyutak, latogatasok keretében,

e a hazai j0 gyakorlatokban dolgozd szakemberek kapjanak lehetdséget arra, hogy
mentorként, tanadcsadoként segitsék a bekapcsolddo szolgaltatdkat,

e az intézmények a kivaltas tervezésénél vegyek figyelembe a digitalizacid nyujtotta,
valamint egyéb innovativ lehetdségek alkalmazasat a lakok tAmogatasanal, lakhatasuk
kialakitasanal,

e a kotelez6 szakmai feladatoknak legyen része az 6nérvényesités segitése, a tamogatott
dontéshozatallal kapcsolatos készségek és ismeretek fejlesztése,

e kezdddjon meg a lakdék emberi jogi, Onérvényesitési felkészitése érdekvédok
bevonasaval,

e keriiljon eréforras tervezésre a felkésziilés széleskorii tamogatasara.

A résztvevd intézmények szdmara ajanlott szempontok:

o torekedni kell arra, hogy az érintett fogyatékossaggal €16 emberek maguk lehessenek a
kivaltasi program ,,zaszl6shajoi”, hogy a késébbiekben maguk is tudjdk segiteni a
folyamatokat (pl. a kommunikacio, tarsadalmi tudatformalas, késobb kikolt6zo lakok
tdmogatasa terén), ehhez képességeiknek megfeleld felkészitést kapjanak,

e az intézmények bekapcsolodasa a folyamatba tervezett, iitemezett és kiszamithato
legyen,

e az intézmények ¢és fenntartoik forditsanak megfeleld 1d6t és erdforrast mind az
elékészitésre, mind a megvalositasra,

e legyen hozzaférhetd egy kozos tudasbazis €s tapasztalatgylijtemény bdvitése, amely a
kivaltasban résztvevo szereplok reflexidit tartalmazza,

e vegyenek részt a bekapcsolodast megeldzden a kivaltd / mar kivaltott intézmények
haldzati egytittmiikodésében,

e legyen vezetdi coaching folyamat, annak érdekében, hogy a vezetok minden tAmogatést
megkaphassanak a kivaltas belsd motivaciobol torténd megvaldsitasanak segitése
érdekében,

e a szakmai terv elkészitésének kezdetétdl szakmai tdmogatas legyen elérhetd az
intézmények szamara (beleértve az érdekvédelmi tanacsaddsokat is),

e az Osszes érintett, tehat a lakok, csaladok, torvényes képviselok (gondnokok, sziildk,
gyamok), tamogatott dontéshozatalra szoruld személyek esetén a tamogatottak
kérelmére a tamogatdk (hivatdsos tamogatok), dolgozok, vezetdk, fenntartok
kezdetektdl torténd bevonasa az Intézményi Férdhely Kivaltasi Terv megalkotasaba, €s
részvételiik biztositdsa a megvaldsitas sordn,

e a lakok felkésziilése a tdmogatott 6nallo életvitelre tervezetten kezdddhessen meg, az
intézmény fizikai kivaltasa elott is — egyénre szabott terv alapjan,

e mar mikédd tamogatott lakhatas szolgaltatasokkal, egyéb kozosségi alapt
szolgaltatasokkal legyen folyamatos kapcsolata a palyazonak,
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e legyen lehetdség hazai vagy kiilfoldi mar miikodo jo gyakorlat alapos megismerésére
tanulmanyutak, latogatasok keretében mind a szakemberek, mind a lakok szamadra,

e tervezzenek erdforrast a folyamatba torténd bekapcsolodas széleskorii tamogatdsara,
kiilonosen a kikoltozo lakdkat befogado telepiiléseken.

4. A nagylétszami bentlakasos intézményi ellatasrél a kozosségi életvitelt tamogato
szolgaltatasokra valo attérés folyamatanak kulcstényezoi

4.1. A sokelemii szolgaltatasi gyuri szakmai tartalma

Az intézettelenités a nagy létszamu intézmények lebontasan tul azt is jelenti, hogy a kordbban
egy intézményi kozpont mindent meghatirozd szerepe megtorik, atveszi helyét a
fogyatékossaggal é16 ember leheto legdonallobb életvitelének tdmogatasa. Ez csak akkor lehet
sikeres, ha az egyén minden segitséget megkap, amely tdmogatja 6t ebben, ugyanakkor nem
helyette dont.

A kivaltasi folyamat sziikségszeri fesziiltsége az, amely egyfeldl az érintett szocialis
intézmények lehetd legkisebb valtoztatas melletti fennmaradédsa, masfeldl a fogyatékossaggal
¢16 emberek alapvetd — az ENSZ egyezményben rogzitett — joga, az 6nallo életvitel kozott
fesziil.

A kivaltasi folyamat csak akkor lehet sikeres az érintett fogyatékos egyén szempontjabol, ha a
lakhatas és a mindennapi ¢letvitel tdimogatasai (szocialis, foglalkozési, stb.) kiilonvalasztodnak,
fizikai térben is elkiiloniilnek. A kiilonvalasztds azonban nem okozhat ellatatlansagot,
hozzaférési problémat. Ez utobbi veszély csak ugy harithaté el, ha az adott telepiilés(rész), ahol
az onallo lakhatas torténik, részben a sziikséges szocialis (alap)szolgaltatasokkal, részben
egészségiigyi (haziorvos, jarobeteg szakellatas) szolgéltatdsokkal, tovabba foglalkozasi —
képzési, kdznevelési szolgaltatasokkal, valamint kulturalis, sport és szabadidds lehetdségekkel
megfeleld mértékben (stabilan, j6 mindségben, elegendd kapacitassal) lefedett, és az
igénybevevok szdmara hozzaférhetd.

Az egyes intézmények kivaltasdnak megkezdéséhez elengedhetetlen a lakok allapotanak,
sziikségleteiknek, jovébeli tamogatasi sziikségletiiknek és igényeiknek a felmérése. A
szolgaltatasok tervezését, fejlesztését, a humanerdforras fejlesztést - mind a dolgozdok, mind a
lakok felkészitését ideértve -, valamint az infrastruktira fejlesztést is erre alapozva kell
megvaldsitani.

Mindezek értelmében a szolgéltatasi gylirti fogalma alatt a timogatott lakhatas igénybevevoi
szlikségleteihez igazodo, folyamatosan biztositando szocidlis, egészségiigyi, foglalkoztatasi,
képzési, rehabilitacios, kulturalis, sport és szabadidds, valamint egyéb kozszolgaltatasokat
értjiik.

4.1.1. A szocidlis alapszolgaltatasok

A szocialis alapszolgaltatdsok megfelelden miikodd és kapacitasokkal rendelkezd rendszere
elengedhetetlen a tdmogatott lakhatadsok mindségi miikodéséhez és a kivaltas folyamatahoz.

A magyarorszagi adottsagok figyelembevételével a tervezés soran torekedni kell arra, hogy
olyan telepiilések keriiljenek kivalasztasra a lakhatas helyszinéiil, amelyek (10 000 lakosnal)
magasabb lélekszamtiak, hiszen a szocidlis alapszolgaltatasok ezeken a telepiiléseken
hozzaférhetobbek a kotelezd feladatellatas jogszabalyi meghatarozottsaga okéan, valamint a
kozszolgaltatasok elérhetdsége is kedvezdbb.
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A tdmogatd szolgaltatas akkor tAmogathatja a fogyatékos embereket valdjaban, ha megfeleld
kapacitassal rendelkezik az adott telepiilésen, mindezen til azonban sziikség van a
rendelkezésre allasi idétartam bovitésére. Az akar 24 oras elérhet6ség mind a csaladban ¢é16,
mind a kivaltasban érintett fogyatékos emberek esetében jobban tudja timogatni az egyedi és
eltérd ¢lethelyzeteket, az 6nallo életvitelt, akarcsak a nappali intézmények nyitvatartasi drainak
novelésével.

A koz0sségi alapszolgaltatasok biztositasa —a timogato szolgalathoz hasonldan — jelenleg nem
kotelezd feladatai a telepiiléseknek, ezért sok esetben nem elérhetdek. A kozosségi
alapellatasok kapacitasbdvitése elengedhetetlen a pszichoszocialis fogyatékkal ¢él6 (és a
szenvedélybeteg) emberek szamara.

Mivel a megfeleld szolgaltatasokba vald bekeriilés egyik alapfeltétele a sziikséges
informaciokhoz valé hozzaférés, a kivaltassal érintett fogyatékos emberek és csaladjaik
szdmara biztositani kell az adott fogyatékossaghoz igazodd, akadalymentes informaciok
hozzaférhetdségét. Ehhez nyujthatnak segitséget a jelenleg megvalositas alatt 4116 EFOP-1.9.2-
VEKOP-16-2016-00001 projekt keretében kialakitasra keriilt Informacids és Koordinacios
Pontokon miikddd fogyatékossagiligyi tanacsadok. Biztositani kell a kivaltasban résztvevd
szolgaltatasok és az Informacios ¢€s Koordinacids Pontok egyiittmiikddését. A tdmogatd
technologiai eszk6zok hasznalata eldsegiti a fogyatékos emberek 6nallo életviteltelét, ezért az
elmult idészakban elindult fejlesztések (lasd EFOP 1.1.5-17.; EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-
00001 projektek) vivmanyait elérhetévé kell tenni a kivaltasban érintett fogyatékos emberek
szamara is.

4.1.2 Foglalkoztatas

Az intézményi férOhely-kivaltas sikerességének alapja a folyamatban részt vevd személyek
onellatasi fokdnak erdsitése, melynek egyik legfontosabb eleme a foglalkoztatas. Ezért az
intézményi kivaltas folyamataban hangsulyos szerepet kell kapnia az intézményben — majd
pedig a tamogatott lakhatasban — ¢él6 személyek foglalkoztatasanak ¢és foglalkozasi
rehabilitaciojanak.

A Koncepcido célja a foglalkoztatds vonatkozasaban, hogy a kivaltasban érintett
fogyatékossaggal ¢l6 személyek egyéni sziikségleteiknek megfeleld legoptimalisabb ¢és
lehetdség szerint integralt foglalkoztatdsban vegyenek részt.

Lehet6ség van arra, hogy a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint
az egyén egészségi allapotanak, életkordnak, fizikai és mentdlis allapotdnak megfeleléen
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas kaphasson.

Sziikséges intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy a tamogatott lakhatés esetén elérhetoveé
valjon a célcsoportnak megfeleld foglalkoztatas, igy akar a nyilt munkaerdpiacon, a védett
foglalkozasban, és kiemelten fejlesztd foglalkoztatdsban. A megvaltozott munkaképességi,
fogyatékossaggal €16 személyek foglalkozasi rehabilitacids rendszerének keretein beliil
figyelemmel kell lenni arra, hogy megteremtddjenek ezen csoportok szamara foglalkoztatas,
fejlesztd foglalkoztatas személyei és targyi feltételei.

4.1.3. Egészségiigyi szolgaltatdsok
A kivéltasban résztvevd személyek szamdara az egészségligyi alap- és szakellatasok egyenld

esélyli hozzaférhetdségének biztositasa elengedhetetlen. Ezért a tamogatott lakhatas
helyszinének megvalasztasakor vizsgalni kell az egészségiigyi szolgaltatasok fizikai
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akadalymentességét is. Torekedni kell arra, hogy a kivaltassal érintett telepiiléseken az
egészségiigyi szolgaltatasok akadalymentesitése prioritast élvezzen. Fel kell térképezni, hogy a
kivaltas helyszineként javasolt telepiilésen, van-e elérhetd fogyatékossag-specifikus
egészségligyl ellatas, vagy olyan szolgaltatdo, amely felkésziilt a fogyatékos emberek
fogadésara, vagy gondoskodni kell azoknak mas telepiilésen torténd hozzaférésrél. Ennek
keretében a fogyatékossaggal ¢él6 gyermekek és felndttek sziird és egyéb diagnosztikai
vizsgalatokhoz vald hozzaférését is vizsgalni kell. A fogyatékos emberek megfeleld
szolgaltatasba keriilése érdekében indulo egészségligyi ellatast érintd fejlesztések tervezésekor
figyelemmel kell lenni a fogyatékos emberek sziikségleteire, képzési és tovabbképzési
programok inditasaval fel kell késziteni a szakdolgozokat ¢€s az orvosokat a specialis
szlikségletek szerinti ellatasra.

4.1.4 Nevelés-oktatas

Meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek biztositjak, hogy a fogyatékos emberek
hozzéaférjenek az allapotuknak megfeleld fejlesztésekhez. Ennek érdekében humanerdforras
bevonassal, képzésekkel kell tdimogatni a kivaltasban érintett szolgaltatasokat.

Biztositani kell a kivéltassal érintett gyermekek neveléshez, oktatashoz vald hozzaférését,
figyelemmel arra, hogy a korosztallyal vald egyiitt nevelés-oktatas a gyermekek megfeleld
fejlodésének legfontosabb szintere.

4.1.5. Kultura

Az 6nallo életvitel szempontjabol Iényeges a kulturalis, szabadidds tevékenységeket szervezo,
tamogatd kiilonféle intézményekkel, allami és nonprofit szolgaltatokkal valo kapcsolat
kiépitése, amelyet a tarsadalmi életben valo részvételt segitd szolgaltatasok kore fed le. Nagyon
fontos a sikeresen miikodo tamogatott lakhatasok kialakitasa szempontjabol, hogy képes-e a
fenntarté megfeleld szinvonalon, hasznos tevékenységgel feltdlteni a szolgaltatast vagy a lakok
igényeinek és sziikségleteinek megfelelden hozzaférést biztositani a lakokdrnyezetben elérhetd
kulturalis programokhoz.

4.1.6. Sport

A fogyatékos emberek szdmara a sport €s a rekreacios lehetdségek egyrészt azért fontosak, mert
a fizikum fejlesztése az oOnallosag alapjat jelentheti. Masrészt a rendszeres mozgassal
megeldzhetd szdmos inaktivitasbol fakadoé elvaltozas. Ezeken tul egy kdzosségi program is,
valamint a készségek fejlesztésének fontos eszkoze lehet. Fontos annak biztositasa, hogy a
fogyatékos emberek igényei és sziikségletei szerint hozzaférjenek specialis €s integralt
rekreacids és sporttevékenységekhez, sportrendezvények helyszineihez.

4.1.7. Egyéb kozszolgaltatasokhoz valo hozzdférés

A szolgaltatasi gyliri fontos részét képezi az adott helyszinen elérhetd tomegkozlekedési
szolgaltatas, ami az 6nallo életvitel kialakitdsdhoz elengedhetetlen és a tdmogatd szolgaltatas
igénybevételének egyetlen alternativdja. Mindemellett azon a telepiilésen, ahol a tdmogatott
lakhatasok létrejonnek, az egyéb kozszolgaltatdsok (élelmiszerbolt, bank, posta, etc.)
hozzaférhetdsége is fontos.

Mindezek miatt a kivaltasi folyamat szerepldinek haldzatban sziikséges mitkddnie, s garanciak
szlikségesek a tekintetben, hogy a fogyatékossaggal é16 ember 6nallosaga egyiitt jar a szocialis
biztonsdga megdrzésével, megerdsitésével. Az ehhez sziikséges tdmogatd szolgaltatdsokat
biztositani kell szamara. A tAmogatasi - szolgaltatasi elemek esetében maga a fogyatékossaggal
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¢16 ember all a szolgaltatasi gytiri fokuszaban: egyénre szabott szolgaltatasokkal kell az egyén
meglévo képességeire épitve ndvelni a korabbiakhoz képest a dontési szabadsagat.

A szolgaltatasok esetében sziikséges:

e ajogszabalyi normak feliilvizsgalata a tamogatott lakhatds vonatkozasaban,

e a hidnyz0, elégtelen kapacitasu, altaldban csak hétkoznapokon reggel 8 és délutan 16
ora kozott elérhetd szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése,

e nem (megfelelden) akadalymentesitett szolgaltatdsok infrastrukturalis fejlesztése,

e minden egyes fogyatékossaggal ¢€l6 ember esetében megfeleld felkésziiltségl
esetfelelos szakember biztositasa,

o képzési és tovabbképzési kinalat feliilvizsgélata, a megfeleld tudastartalmakkal valo
feltoltése.

4.1.8. A gyermekvédelmi szakellatasban részesiilo gyermekek elhelyezésének rendezése

A Koncepcido célja, hogy az apolast—gondozast nyuajtdo intézményben elhelyezett
gyermekvédelmi szakellatasban részesiilo gyermekek a kivaltasi folyamat soran a Gyvt. hatalya
ala tartozo nevel6sziildi vagy az Szt. szerinti tdmogatott lakhatas elhelyezésbe keriiljenek. Cél
tovabba hogy a gyermekvédelmi szakellatasba Gjonnan bekertiild kiilonleges vagy kettds ellatasi
sziikségleti gyermekek az allapotuknak megfeleld, ugyanezen elhelyezési formakban
részesiiljenek ellatasban.

Ennek érdekében:

e Novelni kell a kiilonleges vagy kettds ellatasi sziikségletli gyermekek ellatasat vallalo,
¢és ahhoz kelld szakértelemmel rendelkezd neveldsziilok szamat.

e A megfelel6 szintli feladatellatas érdekében fejleszteni kell a kiilonleges vagy kettds
ellatasi sziikségletli gyermekek ellatasat is végzd neveldsziiléi halozatok specialis
infrastrukturalis hatterét €s gyermekeknek, nevel6sziildknek biztositott szakmai
szolgaltatasaik korét.

e A nevel6sziildi ellatdsban allapota miatt el nem helyezhetd gyermekek tamogatott
lakhatasban torténd ellatasa érdekében meg kell teremteni annak jogszabalyi feltételeit.
Biztositani kell, hogy a neveldsziilonél elhelyezett, kiilonleges vagy kettds ellatasi
sziikségletli, gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek hozzaférjenek az
allapotukhoz igazodo terapias, fejlesztd szolgaltatdsokhoz, egészségiigyi ellatashoz,
valamint az oktatashoz.

4.2. Fenntarthatosag

A kivaltasi folyamat és a Koncepcio feliilvizsgalata soran fontos szempont a fenntarthat6sag
biztositasa, mely a tdimogatott lakhatas és a koriilotte miikodo szolgaltatasi gylirti fenntartasat,
annak folyamatos, a tapasztalatokra épiilé jogszabaly-valtoztatasait is érinti. A tamogatott
lakhatés esetén a szolgaltatasokat a lakok sziikségleteinek a figyelembevételével kell nyujtani,
vagyis olyan mértékii és tipusu tamogatast kell résziikre biztositani, amely hozzasegiti ket a
helyi kdzosségbe, tarsadalomba torténd integraciohoz. Az intézményi logikat a szolgaltatasok
tartalmat, a szakmai tevékenységeket meghatarozd megkdozelitésnek kell felvaltania. E
kovetelménynek a finanszirozas terén is érvényesiilni kell, ami azt jelenti, hogy az intézményi
férohely finanszirozasrol a teljesitménytdl, tevékenységektol fiiggd finanszirozasi modellre
kell attérni. Az allam altal biztositott hozzajarulis nem lehet minden laké esetében
azonos Osszegli, hanem a sziikségletfelmérés alapjan meghatarozott és ténylegesen
igénybe vett szolgaltatatashoz kell igazodnia, vagyis differencidlni sziikséges,
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természetesen figyelembe véve a kiilonbozd fenntartok esetében fenndlldo specialis
adottsagokat.

A fogyatékossaggal €16 személyek kozott is nagyok a kiilonbségek, és ebbdl addédoan az
intézmény altal biztositandd szolgéltatasok skdldja és mértéke is eltér, ami viszont
meghatarozza a fenntartasi koltségeket.

A tamogatott lakhatds csak abban az esetben tud kozosségi ellatdsként miikkddni, ha a
finanszirozds is atalakul, Osszhangban lesz az egyén sziikségleteire ¢épiild
szolgaltatasnyujtassal.

4.3. Az Intézményi Férohely Kivaltasi Terv lehetséges eszkozei

A kivaltasi folyamat sikeres megvaldsitisa érdekében sziikséges minden megvaldsitd
intézmény esetében a teljes tevékenységlancolat részletes megtervezése. Ennek eszkoze az n.
Intézményi Férdhely Kivaltasi Terv (IFKT), amelynek célja, hogy a kivaltasi folyamatot
megvalositod intézmények szamara eszkozt nydjtson az intézményekben €16 fogyatékossaggal
¢l6 személyek sziikségleteire, erdforrdsaira és a céltelepiilések meglévd és lehetséges
kapacitasaira épitd kivaltasi folyamat megtervezéséhez, minden érintett bevondsaval:

egyéni Kivaltasi terv, mely minden egyes lakorol késziil, és tartalmazza a tAmogatott
lakhatas jogszabalyban meghatdrozott paraméterein feliil mindazokat az informaciokat,
amelyek egy személykdzpontl egyéni kivaltas részletes megtervezéséhez, illetve az
intézményi szervezet-atalakitas kidolgozasahoz sziikségesek,

intézményi szolgaltatasi gyiiri terv, amely az egyéni felmérések és kivaltasi tervek
alapjan meghatarozza a kivaltds utdn (tdmogatott lakhatasban valé miikddés soran)
folyamatosan biztositandd szocidlis, egészségligyi és foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatdsokat (pontosan megnevezve a szilikséges szolgéltatastipust, szakembert,
kapacitasigényt), ehhez hozzarendeli a mar meglévd (intézményen beliili és mas
fenntarto  altal miikodtetett) szolgaltatasokat ¢€s a  sziikséges fejlesztési
(kapacitasbodvitési, akadalymentesitési) igényeket,

szolgaltatasfejlesztési terv, amely tartalmazza a timogatott lakhatési szolgaltatasokhoz
kapcsolodo szolgaltatasi gylirli minden egyes eleme esetében, hogy az belsd intézményi
eroforrasbol, vagy kiilsé partner (6nkormanyzat, egyhdz, egyéb civil) altal biztositott,

kommunikaciés terv, amely tartalmazza a lakok, csaladtagjaik (rokonsadg), a
munkatarsak tajékoztatdsdnak gyakorisagat, formajat,

ingatlan portfolio terv, amely tartalmazza a 1étrehozasra keriil tAmogatott lakhatasi
szolgaltatasok pontos paramétereit (mely telepiilés, mely részén mekkora ingatlan,
milyen lakékornyezetben), a koltséghatékonysagi, akadalymentesitési és kornyezeti
fenntarthatosagi, valamint a kozosségi kozlekedéssel megkozelithetdségi szempontok
részletes, minden egyes ingatlanra vonatkozd bemutatasaval, tovabba a beruhazasi,
atalakitasi koltségekkel, litemezéssel egyiitt,

intézményi HR terv, amely tartalmazza az intézmény minden egyes jelenlegi
dolgozdjanak karrieratjat (hol, milyen munkakdrben fog (tovabb-) dolgozni, milyen at-
/tovabbképzésre van sziiksége), a kivaltas folyamatat tdamogatd szakemberek iranti
igényt (akik minden egyes kikoltoz6 lakoval foglalkoznak), valamint a 1étrejovo
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tdmogatott lakhatasi szolgéltatdsok munkatdrsait (megadva, hogy a jelenlegi
munkatarsakon feliil sziikséges-e tovabbi, uj munkavallalok felvételére, s milyen
munkakorben).

Az els6 harom pont esetében fontos az 6sszhang megteremtése a torvényi szinten eldirt szocialis
koncepcioval, valamint a helyi esélyegyenldségi programmal.

4.4. A lakok felkészitése a valtozasra és a tamogatott lakhatasra

A tamogatott lakhatas sordan a lakdk sokkal nagyobb onalldsagot - és ezzel felel0sséget is -
kapnak sajat életiik iranyitdsdhoz. Ehhez mérten a kivaltasi folyamatban a lakdk egyéni
kivaltasi tervében a felkészités témai kozott szerepelnie kell az 6nismeret, a kommunikacio, a
konfliktuskezelés, a kapcsolatok kialakitasa és az életviteli ismeretek fejlesztése tertiletnek is.
Ezeknek a témaknak az érintésével lehet fejleszteni azokat a készségeket, melyekre a
megvaltozott ¢letkdriilmények miatt szliksége van a lakoknak. A felkészités része kell, hogy
legyen a tamogatott lakhatds és a tamogatott dontéshozatal fogalmanak és lehet6ségeinek
ismertetése is. A tamogatott lakhatasba koltdzéskor a cselekvoképességet érinté gondnoksag
alatt all6 személy érdekében indokolt a gondnoksag feliilvizsgalata sordan a tdmogatott
dontéshozatallal vald helyettesités lehetoségének tdamogatasa.

A gyermekek esetében indokolt a torvényes képviseldk (sziilok, gydmok) tajékoztatisa és az
érintett gyermekek véleményének figyelembe vétele és felkészitése.

A lakok felkészitésének folyamatat nyomon kell kovetni, és be kell épiteni a monitorozas /
mindség-ellendrzés lehetdsegét.

4.5. Onrendelkezés és felépiilés-alapii szervezetfejlesztés, az intézményi atalakulas
tamogatasaért

Az intézményeknek at kell allniuk a legtobbszor fokozott kontrollra, ,,intézményesiilt”,
kollektiv mechanizmusokra épiild szervezeti kultirardl az 0sztonzd, felépiilést segitd és
egyénre szabott ellatasra.

Az onrendelkezés és felépiilés-alapu szervezeti kultarara valo atvaltas fontos elemei:

e az Onrendelkezés és felépiilés értekeinek megértése tapasztalati és kisérd szakértok
bevonasaval végzett képzés soran, amelynek a stigma csokkentése is feladata,

a személyre szabott szolgaltatasi terv modszertananak képzése,

a jo gyakorlatok megismerése,

a szervezet kulcsértékeinek meghatarozasa,

a kulcsértékek alapjan minden dolgoz6 bevonasaval a szervezet Uj misszidjanak

létrehozasa,

e tapasztalati és kiséré szakértok bevonasa a folyamatba és a szervezet munkdjaba
(fizetetten),

e irasban, rogzitett, standardokon alapul6 teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, és a
jovahagyott rendszer valtoztatasok nélkiili miikodtetése,

e aziddnként szlikséges valtoztatasok kidolgozasa a rendszer kialakitdinak bevonasaval,
sz¢les korti kommunikécidja,

e a misszio ¢és a kulcsértékek alapjan minden munkatars egyénre szabott, értékeket és
viselkedési kulturat is magédban foglalé munkakori leirdsdnak és karriertervének
meghatarozasa a dolgozoval torténd konzultaciok soran,

e negyed-, illetve félévente torténd teljesitményértékelés, amelyben a munkatars képzési
terve is megfogalmazddik, ennek nyomén a karrierterv folyamatosan megujul,
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e folyamatos €s rendszeres coaching folyamat elinditasa €s fenntartdsa,

e a misszid értékeinek €s a szakmai modszertannak érdekvédd/Onsegitd szakértok,
hozzatartozok ¢s a jo gyakorlatok megvalositol altali monitorozasa, felmérd
modszerekkel kiegészitve: ilyenek lehetnek a WHO Service Responsiveness Scale
(adaptalandé magyarra), valamint a kliensek sziikségleteinek standardizalt modszerrel,
fiiggetlen becslo altali felmérése évente, ennek feldolgozasa (ez mutatja ugyanis, hogy
a szolgaltatas reagal-e a sziikségletekre és esetleg végez-e tilgondozast stb.),

e amagas mindségl szervezetek Osztonzése, pl. palyazati, finanszirozasi uton,

e amonitorozas eredményeinek kozzététele.

4.6. Korszerii tamogaté technologiak bevezetése, elterjesztése

A digitalizécio térhoditasdnak, a technoldgia rohamos fejlddésének kdszonhetden egyre tobb
olyan eszkoz, modszer all rendelkezésre, amely nemcsak konnyebbé, hanem sok fogyatékos
személy szamdra elérhetdvé tudja tenni az Onallo(bb) életvitelt. A kivaltds tervezése,
megvalositasa soran kiemelt figyelmet kell forditani mind a kapcsoldodd innovativ médszerek,
eszkozok fejlesztésére, ezek beépitésére, elterjesztésére. Ezen tulmenden, kiilondsen a
kommunikéciojukban akadalyozott személyek szamara fontos az un. augmentativ és alternativ
kommunikéciéo modszereinek, eszkozeinek fejlesztése, minél szélesebb korii hasznalata mind
az érintettek, mind a szolgaltatasok esetében. Fontos szempont, hogy célcsoport-specifikus
tamogato technologidk kialakitasa jo gyakorlatok, a folyamatban 1évé vagy mar megvaldsult
palyazatok eredményei alapjan valosuljon meg. Torekedni kell tovabba arra, hogy a timogatott
lakhatas 01 épiileteiben okostechnologidn alapuld feliigyeleti rendszer keriiljon kialakitasra.

4.7. Kozosségfejlesztés, a helyi kozosségek megerositésére

A fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi részvételét és befogadasat a megismert kozosségi
tokerendszer fejlesztésével tamogathatjuk, amely egyrészt iranyul a befogadd kozosség
fejlesztésére, masrészt a bekoltozé egyén igényeire épitkezé kozOsségi cselekvések
eldsegitésére, harmadrészt pedig a timogatd szakmai hdlozatnak is fontos, hogy képessé valjon
kozosségi szintli megoldasokban gondolkodni.

A kozosségfejlesztésen alapuld intézményi féréhely kivaltasi folyamat célja egy jol miikodo,
egészséges €s tarsadalmi halozatok altal mozgdsitott kdzosségi toke kiépitése az egyén 1j
lakohelyén, melyben szerep jut a helyi érdekvédelmi szervezeteknek is, akik informécios
bazisként, kozvetitoként, igy a kozosségfejlesztés katalizatoraként tudnak miikodni. Ennek
soran harom fontos szempontot érdemes figyelembe venniink:

e A lokalitas ereje az 6nallo életvitel vonatkozasaban

A helyi lakosok nagyon fontos szerepet toltenek be a preventiv és a timogaté szolgaltatasokban.
A lakosokbodl kiépiilt tdmogatéi kor kialakitasaval eldsegithetjiik az egyén tarsadalmi
beilleszkedését.

e Helyi dimenziok el6térbe keriilése a szolgaltatastervezés soran

A tarsadalmi befogadéas eldsegitésében fontos szempont a helyi dimenzidkra, a lokalis
viszonyokra val6 épitkezés. Ennek soran a kozosségfejlesztés szerepe a kdzvetitd funkcioban
teljesedik ki, melynek alkalmaval a fejlesztd megteremti annak a lehetdségét, hogy a
szakemberek és érintettek kozos tervezési folyamata soran alakitsdk ki a szdmukra idedlis
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tamogatd szolgaltatdst. Nem csupadn a helyi viszonyokban fellelhetd tarsadalmi téke
kiaknazasara, a tarsadalmi részvétel, valamint helyi identitds megerdsitésére alkalmas a
kozosségfejlesztés modszertana, hanem azaltal, hogy a szolgaltatés kialakitasa soran az érintett
keriil a kdzéppontba, egyszersmind lehetOséget teremt arra is, hogy magéval az érintettel
partnerségben, egyenrangii kooperacidoban alakitsak ki a helyi viszonyokra méretezett,
kozOsségbe agyazott szolgaltatasi rendszert. ,, A kozdsségfejlesztés a kézdsségi csoportokon,
szervezeteken és halozatokon keresztiil fejleszti az emberek képességet arra, hogy aktiv tagjai
legyenek a tarsadalomnak, valamint felkésziti az intézményeket, és az dallami, magan és nem
kormdanyzati szervezeteket arra, hogy parbeszédet alakitsanak ki a lakossaggal az oket érinto
valtozdsok kozos meghatarozdsaban és végrehajtisaban.” (Budapest Nyilatkozat 2004:1)
Azaltal, hogy az érintetteknek lehetdségiik van a szolgaltatads kialakitdsa sordn az egyéni
sziikségletiik vezérelte nyomasgyakorlasra, val6jaban nagyobb kontrollal is rendelkeznek sajat
¢letiik alakitasa felett.

o Kozosségi cselekvések szerepe a tarsadalmi befogadas eldsegitésében

A kozosségfejlesztés, azaltal, hogy ,.a k6zdsségi cselekvést és a kézosségi perspektivat helyezi
az elotérbe a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi iranyelvek kialakitasa sordn”
(Budapest Nyilatkozat 2004:1), hozzajarul a helyi k6zosségek képessé tételére. ,, 4 képessé tétel
folyamata dtvezetheti a segitot és a segitettet az ellatas tipusu munkabol az onsegitésbe, s
remélhetoleg a fejlesztésbe. A segités végso célja az onbizalom, emberi méltosag, hasznossag
és fontossagtudat novelése, a kapcsolatrendszer bovitése — a kozosségi halo kiépitése mindenki
kore”. (Vercseg 2011:42) Fontos kiilonbségtétel, hogy ennek folyamédn nem a
kozosségfejlesztd segiti hozza az érintettet a tarsadalmi részvételhez, hanem maga a ,, kozésségi
modon szervezodo cselekvés” teremti meg a lehetdséget a kozdsségben vald szerepvallalasra
(Vercseg 2011). A fogyatékossaggal €16 emberek sok esetben a stigmakkal, elditéletekkel
szembesiilve, vagy éppen ebbéli félelmiik miatt kiszorulnak a lokalis kozdsségekben valo aktiv
részvételbdl, mely azonban olyan természetes tdmogatod szolgélatot tudna nyujtani szadmukra,
amely csokkentené az igénybe vett szocidlis szolgéltatdsok mennyiségét, s egyszersmind
lehetdvé tenné a tarsadalmi befogadast.

4.8. Mas alapjogok érvényesiilésiilésével/sérelmével valo kapcsolat

Mivel az emberi jogok egyetemesek, oszthatatlanok és kdlcsondsen fliggnek egymastol, ezért
a fogyatékossaggal €16 személyek bizonyos jogai csak akkor érvényesiilnek, ha elismerik az
0nallo életvitelhez €s a kozosségbe valo befogadashoz vald jogukat. Az 6nallo €letvitelhez €s a
kozosségbe vald befogadashoz vald jog pedig csak akkor biztositott a fogyatékossaggal €16
személyek szamara, ha szdmos alapjogukat masokkal azonos alapon gyakorolhatjak.

o A gyermek az Alaptorvény XVI. cikkének (1) bekezdésében biztositott védelemhez és
gondoskodashoz valé joganak és az Egyezmény 7. cikkének a sérelmét jelentheti a
gyermekek apolast-gondozast nyujto szocialis intézményben torténd elhelyezése.

o A kozosségbe vald befogadas nem valdsulhat meg az akadalymentesség, valamint az
egyetemes tervezés szempontjai nélkiil. Ezeknek a hidnya az Alaptorvény XXVII. cikk
(1) bekezdésében biztositott szabad mozgashoz és a tartozkodési hely szabad
megvalasztdsahoz valo jog, az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében biztositott
hatranyos megkiilonboztetés tilalma, valamint az Egyezmény 9. cikkének sérelmét
jelenti.

e Az 4polast-gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasa nem valosulhat
meg a sajat dontés meghozatalahoz és a megfeleld tdmogatisok igénybevételéhez,
valamint az ehhez szorosan kapcsolodd maganélet tiszteletben tartasahoz vald jog
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biztositasa nélkiil. E jogok sérelme az Alaptdrvény VI. cikkének (1) bekezdésében
biztositott maganszférahoz vald jog ¢és az Egyezmény 12. valamint 22. cikkének a
sérelmét vetheti fel.

Minden olyan esetben, amikor a fogyatékossaggal €16 személyek szamara nem
biztositott, hogy sajadt maguk masokkal azonos alapon gyakoroljak az
igazsagszolgaltatashoz vald jogot, felvetheti az Alaptérvény XXIV. és XXVIIIL
cikkeiben foglalt tisztességes eljarashoz vald jog és az Egyezmény 13. cikkének
sérelmét.

Az apolast-gondozést nyljtd szocidlis intézményi férohelyek kivaltasat kovetden is
fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
Alaptorvény IV. cikkben és az Egyezmény 14. cikkében foglalt joga a szabadsaghoz és
személyi biztonsaghoz sérelme vetddhet fel.

Az 0nallo életvitelhez ¢és a kozosségbe vald befogadashoz vald jog tiszteletben
tartdsdnak alapfeltétele az Alaptorvény III. cikkében és az Egyezmény 15. cikkében
biztositott kinzas és mas kegyetlen, embertelen, megalazd banasmod vagy biintetés
tilalma, tovabba az Egyezmény 16. cikkében foglalt kizsdkmanyolastol, erészaktol és
visszaélésektol valo mentesség biztositasa.

Az 6nall6 életvitelhez és a kozosségbe vald befogadashoz vald jog tiszteletben tartasa
az Alaptorvény VL. cikk (1) bekezdésében €és az Egyezmény 23. cikkében biztositott
csaladi élethez vald jog érvényesiilésével szorosan Osszefiigg, ekként Osszefiigg a
fogyatékossaggal €16 személyek hazassagkotéshez vald jogaval és azon jogaval is, hogy
szabadon és feleldsségteljesen donthessenek gyermekeik szamat és korkiilonbségét
illetden.

Az 6nallo életvitelhez és a kozosségbe vald befogadashoz valod jog tiszteletben tartdsa
az Alaptorvény X. cikk (1) bekezdésében foglalt oktatashoz vald jog, valamint az
Egyezmény 24. cikke szerinti inkluziv oktatashoz vald jog érvényesiilésével all szoros
kapcsolatban.

Az apolast-gondozast nyijto szocialis intézményi féréhelyek kivaltasa soran tekintettel
kell lenni az Alaptorvény XII. cikkére és az Egyezmény 27. cikkében foglalt, minden
fogyatékossaggal €16 személyt megilletd munkéhoz valé jogra.

4.9. A folyamat egészét végigkioveté kutatasi és nyomon kovetési folyamat

A kivaltasi folyamat egyik legnagyobb kockdzata a tervezést €s a megvaldsitast alatamaszto
rendszeres és megbizhat6 kutatasi eredmények, adatok hianya. Eppen ezért indokolt az alabbi
Osszehangolt eszkdzrendszer részletes megtervezése és megvalositasa:

kutatasi eredményekkel, adatokkal tamogatni a folyamat 2015-2020 kozotti
szakaszaban részt vevo intézményeket, épitve a kordbbi szakaszban kivalasztott és az
atalakuldsi  folyamaton keresztiilmend hat intézményben zajlo  valtozasok
tapasztalataira,

megteremteni a teljes folyamat, jelenleg nagy 1étszamu intézményben €16 népesség
tamogatott lakhatasi formakba koltozése rendszeres, longitudinalis monitorozasanak
modszertani bazisat,

kvantitativ és kvalitativ moddszerekkel dolgozva, feltarni a makro-, mezo- ¢és
mikrokdrnyezet jellemzdit, a jogi, gazdasagi, foglalkoztatasi, intézményes keretek
valtozasat, az intézmények altal kidolgozott megvalosithatosagi tanulméanyok és a
1étrejott eredmények megfelelését, a szolgaltatasok és az azokhoz vald hozzéaférés
hatasvizsgalatat,
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e a kutatasi diz4jn tervezésének ¢&s kivitelezésének soran megkiilonboztetett jelentdoséget
tulajdonitunk az emancipativ és a participativ modszereknek, az insider perspektivanak.
Az inkluziv kutatdsi moédszer keretében hatranyos helyzetli csoportok aktiv
résztvevokként jelennek meg a kutatisokban a ,,Semmit rolunk, nélkiiliink!” elve
alapjan.

4.10. A mindségbiztositas alapjainak lefektetése

Az intézményes ellatasrol a kozosségi ellatasra vald attérésre vonatkozd kozds Eurdpai
utmutatod kiilon kiemeli a felhasznalok emberi méltosagat, jogait és igényeit fokuszba
helyezé, a szolgéltatdisok mindségét monitorozd és értékeld rendszerek kialakitasanak és
mikodtetésének fontossdgat. Ehhez az alabbi intézkedések megtétele indokolt:

e Hazai és nemzetkozi jO gyakorlatok megismerésén alapuld minéségi standardok
kialakitasa, melyek érzékenyek a felhasznalok sziikségleteire €s a kiilonféle szintii és
tartalml szolgaltatasi kornyezetre.

¢ A mindségi standardok megvalosulasat rendszeresen értékelé folyamatszabalyozas
kialakitasa és miikodtetése egyéni, helyi, regiondlis és orszagos szinten.

4.11. Proaktiv kommunikacio

Az 6sszehangolt kommunikécio elsé és mindent feliilir6 célja, hogy eszkdzként tdmogassa a
kivaltas folyamatat tarsadalmi, helyi €s intézményi szinten — kiilonds tekintettel a valtozasi
folyamatok jellegzetességeire (valtozasmenedzsment). A kommunikacié soran fontos az
infokommunikacids akadalymentesités megvaldsitésa.
e A belsé kommunikacié, mely az intézményen beliili tdjékoztatast, szemléletformalast
és bevono interaktivitast, az ,,igy mellé allast” hivatott szolgalni, s mely minden
intézmény esetében 6nallo tervezést igényel

e A helyi kommunikacio, kiemelt jelentdséggel a kozvetlen szomszédsagra, mely a
lakossag ismerethidnyat, szemléletformalasat €s aktiv bevonasat hivatott szolgdlni a
fogyatékossaggal €16 személyek és kornyezetiik békés egymas mellett ¢lése érdekében,
s mely minden telepiilés esetében 6nalld tervezést igényel

e Az orszagos kommunikiciéo, mely a program elfogadottsagat, s hosszi tavi
fenntarthatosaganak eldsegitését célozza

e Mikrostratégiaként az Eurdpai Unié lakossiaga és dontéshozatala felé iranyulo
kommunikécio, mely a magyar példa best practice-ként torténd poziciondlasat célozza.

4.12. Szakemberek felkészitése
a) atamogatott lakhatasra

A fogyatékossaggal ¢l6 emberek onrendelkezését €s 6nalld ¢€letvitelét tamogatd emberi jogi
modell térhoditasanak, valamint az ehhez kapcsolddo szakmai paradigmavaltasnak az erdsitése
érdekében sziikséges, hogy a fogyatékossaggal ¢16 emberekkel kapcsolatba kertild
szakemberek képzésiik, tovabbképzésiik soran kapjanak részletes informaciot ezekrdl a
fogyatékossagpolitikai mérfoldkdvekrdl, valamint a kiilonb6zé fogyatékossagokkal
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kapcsolatos specialis ismeretekrél. Cél, hogy a fogyatékos emberekkel dolgozé szakemberek
ne csupan az apolds-gondozas tengelyén mozogjanak, gondolkodjanak, hanem az egyéni
szlikségletek felismerése, és az ezekhez rendelt egyéni timogatas céljaért dolgozzanak.

Azok a szakemberek, akik be kivannak kapcsolddni a tamogatott lakhatas szolgaltatasainak
nyujtasaba férjenek hozza olyan sokszinii (szakképzési, felsdoktatasi és felnottképzési) képzési
tartalmakhoz, melyek tdmogatjak Oket a fogyatékossaggal €16 emberek 6nalld életvitelének
legmagasabb mindségii eldsegitésében. Ennek érdekében fejlesztési intézkedéseket sziikséges
tenni.

b) gyermekvédelmi szakellatasban részesiilo gyermekek Gyvt. hatalya ala tartozé
neveldsziil6i elhelyezésére

Annak érdekében, hogy az dpoldst-gondozast nyOjtdé intézményben elhelyezett
gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilo, valamint a jovoben gyermekvédelmi szakellatasra
szoruld sulyos fogyatékos, tartds beteg gyermekek a Gyvt. hatalya alad tartoz6 neveldsziildi
elhelyezésbe keriilhessenek biztositani sziikséges:

- a kiilonleges ¢és a kettds ellatasi sziikségletli gyermekek nevelésére, gondozésara és
ellatasara felkészitd neveldsziiloi képzéseket,

- a neveldsziil6i ellatdsban allapota miatt el nem helyezhetd gyermekek tamogatott
lakhatasban torténd ellatasa érdekében biztositani sziikséges a fogyatékos gyermekek
gondozasat-nevelését, feliigyeletét tamogatott lakhatdsban ellatdé szakdolgozok
specialis felkészitését. Célszeri tovabba a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozéd
szakemberekkel, a gondnokokkal ¢és tamogatokkal megismertetni a tamogatott
lakhatast, ezzel is segitve a kivaltasi folyamat megvaldsitasat.

c) birak, gyamhatosagi iigyintézok, gyermekvédelmi szakemberek érzékenyito
képzése, a tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos feladataikra valo felkészitése
A kivaltas sikeres végrehajtasa érdekében sziikséges folytatni a birdk, a gydmhatdsagi
ligyintézok és a gyermekvédelmi szakemberek fogyatékos személyekkel vald megfeleld
banasmoddra, kommunikécidra érzékenyitd, valamint a timogatott dontéshozatallal kapcsolatos
feladataikra valo felkészitését szolgalo képzéseket.

d) az orvosok és egészségiigyi szakdolgozok érzékenyito képzése

A kivaltas sikeres végrehajtdsa és a sokelemii szolgaltatasi gylrli hatékony milkddése
érdekében sziikséges a fogyatékos személyekkel vald megfeleld banasmddra, kommunikéciora
érzékenyitd képzés kidolgozdsa és megvaldsitasa az orvosok és egészségiigyi szakdolgozok
részére.

5. Az Intézményi Férohely Kivaltast Koordinalo Orszagos Testiillet IFKKOT) szerepe és
hataskore, valamint a monitorozo mechanizmus miikodése

Az IFKKOT a lakok életmindségének valtozasat kdveti nyomon az intézménybdl torténd
kikoltozés stratégiai megalapozasatol kezdve, annak tdmogatasan €s a timogatott lakhatasban

val6 életen 4t az 6nallo lakhatas megteremtéséig.

Az IFKKOT figyelemmel kiséri a szolgaltatasokat fenntartd ellatas szervezési tevékenységét
Is.

A testlilethez szorosan kapcsolddoan miikodik a kivaltast monitoroz6é mechanizmus.
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Az IFKKOT feladatai a kovetkezok:

o kozremikodik az dapoléast-gondozast nyajté intézményi féréhelyek kivaltasi
folyamatanak és az ahhoz kapcsolodd —intézkedéseknek — eldkészitésében,
megvaldsulasaban és monitorozasaban;

e véleményezi az intézményi féréhely-kivaltasi palydzatokra benyujtandd szakmai
terveket, kiilonos tekintettel a timogatott lakhatasok €s a szolgaltatasok helyszineire; a
palyazatok benytjtasdhoz sziikséges timogatoi nyilatkozatot allit ki;

e vé¢leményezi az intézményi férOhely-kivaltasi palyazatokra benyujtandé szakmai tervek
modositasait, kiilonds tekintettel a tamogatott lakhatasok ¢és a szolgaltatasok
helyszineire;

o ¢rtékeli a kivaltasi palydzatok kedvezményezettjeinek a szakmai eldrehaladasrol sz616
éves beszamolojat, mely alapjan ajanldsokat fogalmazhat meg a kedvezményezettek
részére;

e megtargyalja a kivaltdsban részt vevd intézmények szakmai munkajat tdmogato
szervezet kivaltasi tevékenységhez kapcsolodo éves beszamolojat;

e amegvalositds sordn legaldbb haromévente a palyazat helyszinén szakmai monitorozo
tevékenységet folytat, mely alapjan ajanlasokat fogalmazhat meg;

e ¢vente beszamol az emberi eréforrasok minisztere és az Orszagos Fogyatékossagligyi
Tanécsnak az elvégzett feladatairdl;

e véleményezi a kormanyzati kivaltdsi koncepcid6 moddositasanak tervezetét ¢és az
Orszagos Fogyatékossagiigyi Program Intézkedési Terv tervezetének kivaltashoz
kapcsolodo pontjait, esetleges modositasat.

Az IFKKOT tagjai:

A tizenegy tagbol 4llo Testiilet elnokét, valamint négy tagjat a szocidlis tigyek viteléért felelds
allamtitkar jel6li, mig tovabbi hat tagot a fogyatékos és a pszichiatriai betegeket képviseld
szervezetek részérdl az Orszagos Fogyatékosiigyi Tanacs delegal.

A Testiilet tarselndke a Testiilet civil tagjai koziil valasztott személy.

A Testiilet Titkarsagat az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak intézményi féréhely-kivaltasi
palyazatokért felelds szakmai féosztalya biztositja.

6. A Koncepcio feliilvizsgalata

Tekintettel a folyamat jelentdségére és jellegére 2021-ben, majd harom évenként keriil sor jelen
koncepcio feliilvizsgalatara.

A kivaltashoz kapcsolddd konkrét kormdnyzati intézkedéseket az OFP Intézkedési Terv
tartalmazza.



