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1. FOGALMI MEGKOZELITES

A kézOsségi elldtds 6ndllo alapszolgaltatds a szocialis szolgaltatdsok kozott. Célcsoportjdt az otthonuk-
ban él6, intenziv tdmogatast igényld, hosszan tartd pszichiatriai problémaval élék képezik, akik pszichiat-
riai kezelésben részesiilnek, betegségitk ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensalyban tarthatd, ugyan-
akkor a sziikségleteiknek megfeleld életvitelik, rehabilitaciojuk és szocidlis biztonsdguk intenziv kdzésségi

ellatdssal segithetd optimalisan.
1.1 A kozosségi ellatas szinterei — eredeti lakokdrnyezet

A kozosségi elldtds esetében a kozosségi kifejezés arra utal, hogy az érintettek ellitdsa eredeti lakokor-
nyezetiikben, kozosségiikben torténik, s nem az érintett kiemelésével, intézményi keretek kézott. A lako-
kérnyezetben nytjtott szolgaltatas biztositja, hogy az érintett ott kapjon segitséget problémadira, ahol azok
keletkeztek, javitva ezzel a segitséghez jutas esélyét és az igénybevételi hajlanddsagot.

A célcsoport ellatdsi szinteréhez tartoznak azok a tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személyek vagy
szocialis intézményben €16, ugyanakkor lakéhelyi reintegraciora alkalmas ellatottak, akik az intézmeényfé-
rohely-kivaltasi programban részt vesznek, tovabba azok a szakositott intézmenyi elhelyezésre varako-
20, hosszan tartd pszichidtriai problémaval él6é személyek, akik 6ndllo életviteliik fenntartdsaban fokozott
tamogatast igényelnek.

A kozosség elsédlegesen kapcsolatrendszert jelent, amelyben az emberek rendszeresen vagy gyakran
érintkeznek egymadssal, ismerési viszonyban allnak, és az adott f6ldrajzi helyhez, annak hagyoményaihoz
és értékeihez viszonyitva hatdrozzdk meg 6nmagukat. A kozdsség a személyiség elsédleges €lettere.

A kozdsség emberi kapcsolatai gyakran dsszetett struktarakat képeznek.

A csalad, rokonsag, lakotarsak, szomszédsdg, munkatdrsak, a helyi iizletek, piacok, vallasi szervezetek,
kozigazgatdsi szervek, dnkormdényzatok stb. alkotjak a helyi kozosséget. A kozosségi ellatasnak fontos sze-
repe, hogy sziikség szerint a csalddtagok, rokonok, baratok, lakétdrsak szamara is tdmogatast nyGjtsanak.

A kozosségi gondozds kiemelt része, hogy az ellatottal egyiitt él6 csaladtagok is a gondozds részét
képezik, szintigy mindenki, aki fontos a kliens szdmdra.

Tagabb értelemben kézdsségnek foghaté fel minden olyan kapesolati héld, amelyben az egyén 6néllé
szereppel vesz részt, amely szamara fontos, és amely valamilyen érték- és érdekkdzésségen alapul. A tag
értelemben vett kdzdsségek ma mintegy virtualizalédtak, tagjaik kommunikdcios eszkdzok segitségével
tartjak a kapcsolatot egymassal. A kézdsség kommunikacios rendszer, tarsas eréforras, amelynek eszkozeit
és szolgaltatdsait igénybe lehet venni, és amelyben az egyén maga is er6forrast jelent masok szdmadra.

A kozosség az egyén tarsadalmi integraloddsanak eszkoze, szocidlis védohald, az dnazonossag egyik

pillére és 6nmegvaldsitasi terepe. Altaldban a szociélis viselkedés szinvonaldnak fenntartéja.



1.1.2 Tamogatott lakhatds, mint kdzdsségi pszichidtriai szolgdltatdsi kérnyezet

A kozosségi pszichidtriai ellatdsnak nemcsak a sajat otthonukban €16, pszichidtriai diagnézissal ren-
delkezé, mentalis zavarral €16 személyek és természetes tamaszként megjelend hozzatartozéik, hanem a
tamogatott lakhatasi szolgiltatast igénybe vevék pszichoszociilis rehabilitdcidja, felépiilésének elsegitése

is fontos cél.

A tamogatott lakhatds szolgaltatdsat igénybe vevdk alulrdl, az eredeti lakékornyezetbdl, vagy az intéz-
ményi féréhelykivaltasi programon keresztiil intézményekbol érkeznek, komplex tamogatasi szitkségletfel-
mérést kovetden.

A kozosségi pszichidtriai ellatas pszichoszocidlis rehabilitacios modszertanaval képes a tdmogatott lak-
hatdsi szolgaltatast igénybe vevbknek is azt a tevékenységkosarat nyGjtani, amivel el§segitheti a felépiilést,
az integralt szocidlis miikédést. A kozdsségi ellatdsban részt vevinek szitkség esetén 0j tamogatd kézdsségi
kornyezetet nyujt, ill. segiteni képes a meglévé kapcsolatok fenntartdsdban. Nagy eldnyt jelenthet, hogy
modszertandval képes lehet a csalddi kapcsolatok megtartasdban, azok esetleges Gjraélesztésében.

A kozosségi pszichiatriai ellatds a tamogatott lakhatasban él6k szamara

—  készségfejlesztés,

- mentalis gondozds,

- tandcsadds szolgaltatasi elemeken keresztiil nyujtja tevékenységeit.

1.2 Jogszabalyi szintér

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatas kereteit a

- 1993. évi I11. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsok (tovabbiakban: Szt.),

—~ 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: R},

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatasok igénybevételé-
rél {tovabbiakban Ig. R.) szabdlyozza.

Ezek a jogszabalyok hatdrozzak meg 16bbek kozdtt a szolgaltatas tartalmal, a szolgaltatdst nytjtokra

vonatkozo képesitési eldirdsokat, az ellatast igényl6k korét és az igénybevételi eljardst.

2. A SZOLGALTATAST IGENYLOK KORE

A kozosségi pszichiatriai ellatas els6dleges célcsoportjaba azok a hosszan tartd, major pszichidtriai
problémaval él6k tartoznak, akik betegségiik remisszids fazisaban vannak, rendszeres pszichidtriai ambu-
lans gondozasban részestilnek, ugyanakkor otthonukban intenziv, szitkségleteiknek megfeleld, hossza tava

pszichoszocialis rehabiliticiés tdimogatast igényelnek.



A szolgaltatast igénybe vevék kiemelt diagnoziskodjai az alabbiak:

- BNO F20-29

- BNO F31

- BNO F32-33

- Tovabbd a fenti diagnéziskodokba nem besorolhatd F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezd elldtot-
tak 10%-ban

A fentnevezett diagnozissal él6k komplex tamogatast igényelnek, a betegségiik fazisos jellege, a jelenlevé
pszichiatriai, addiktoldgiai és szomatikus tdrsbetegségek, valamint az egyéni csalddi, kapcsolati, munkahe-
lyi, anyagi helyzettik miatt, melyekre a kozosségi pszichiatriai ellatés személyre szabott tdmogatdst adhat.
A pszichotikus problémakkal €16k betegségstadiumaira tekintettel, azok valtozdsaira reagdlva tébb szint(i
adaptiv feladata van a kézosségi ellatasnak.

A koézdsségi ellatds szolgaltatisait leghatékonyabban a remisszids, fenntartd, kiegyensulyozott fazisban
tudja nyujtani, ahol tere van a rehabilitacios, fejlesztd tevékenységeknek.

A szolgaltatast igénylék kozvetett karei kozé sorolhatjuk az elldtott személyes céljainak megvaldsitdsiba
bevont csaladtagokat, hozzdtartozékat.

3. AZ ELLATAS CELJA, VEZERELVEK

3.1 Mdodszertani fékusz

A kozosségi ellatast nyijté szakemberek munkdjanak {ékuszdban a hosszan tarté pszichiatriai problé-
maval €Ik feléptilési, rehabilitdcios lehetésége 4ll.

Cél, a betegségbdl adodo tiinetek, kirosodas, pszichoszocidlis korldtozottsdg okozta hatrdnyok lekiizdé-
se annak érdekében, hogy az igénybe vevik a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek
a kozosség €letében.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatdsanak modszertana komplex és integralt.

A pszichoszocidlis rehabilitacio eszkoztaraval segiti a kdzdsségi ellatas az igénybe vevok felépiilését :
~ Az érintettek megkiizdési képességének erdsitésével

- Onsegité aktivitisuk sztdnzésével

—~  Felel6sségérzetiik ébren tartasaval

- Készségfejlesztéssel

- Személyes szabadsaguk tiszteletben tartasdval

- Eroforrasok felkutatdsaval

- Segitd intézmények kozti egyiittmiitkodés serkentésével

- Hozzédtartozdk tdmogatasaval

~1



3.2 Vezérelvek

- A kozdsségi szolgiltatds alapja az a meggy6éz8dés, hogy a hosszan tartéd pszichidtriai probléméval
él6k képesek életiiket irdnyitani és eredeti lakékornyezetiikben a kdzdsség mds tagjaival azonos szin-
til teljes életet élni.

~ A szolgiltatast az ellatott természetes életterében kell nyijtani, azokon a szintereken, ahol igény
mutatkozik a szolgéltatasra.

- Interprofesszionalis tevékenységével eldsegiti az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutdst, és segit
annak dsszehangoldsaban, hogy minden résztvevd ugyanazon célért dolgozzon egy egyiittmiikédé
és tdmogatd kapcsolatban. A szolgaltatds hatékony segitséget kizdrolag a pszichidtriai betegek ella-
tasdban érintett tarsszakmak és a felhasznalok lakohelyén illetékes szocialis szolgaltatdsok horizon-
télisan szervez8dd egytittmiikddésének keretei kézott tud nydjtani. A kiilonboézé szakteriletek és
szolgdltatdsok egylttmiikddése alapelv a kozdsségi elldtasok miikodtetésénél.

- Az elldtasban dolgozd szakemberek személyre szabott egyéni esetvitelt, rehabilitaciés gondozdst vé-
geznel, amelyben elengedhetetlen a gondozo és a terdpidas munkatars teammunkdjanak napi szintd
megjelenése, az esetvitelt tdmogaté kozos gondolkodas.

- A szolgéltatds a célcsoport rehabilitacids igényeinek megfeleléen hosszii tavi gondozési folyamatot
kindl, egyuttmtikddve az egészségiigyi ellatorendszerrel.

- A felhaszndlok és természetes tamogatdik igényeire is szitkséges alapozni a szolgaltatdsok kialakita-
séban. A hatékonyabb beavatkozds érdekében figyelembe kell venni az egyén és kornyezete kozotti
koélcsonhatasok rendszerét (a lehetdségeket és korlatokat).

- A felépiilési folyamatban pozitiv szerepmodellekként részt vehetnek dnkéntesként a pszichiatriai
ellatorendszer felhasznaloi.

- A kozosségi szolgaltatasok dltalanos jellemzéje a kérnyezeti erdforrasok intenziv igénybevétele, igy
a professzionalis segit6k mellett az ellatottak rehabilitaciéjat facilitalhatjak killonbozé korosztélyt
dnkéntesek, sajat élményd, tapasztalati szakértok.

— A rehabilitacios gondozési folyamat, az alkalmazott tevékenységeken keresztiil, segiti a pszichidtriai
tiinetek, azokbdl kialakult nehézségek megértését, kevesebb stresszhelyzet kialakulasaval, az azokkal
torténd relevins megkiizdéssel, a személyes célok elérésével hozzajarul a lelki egészség javuldsdhoz.

— Szerepe van a krizisintervenciéban, ezen beliil kulcsfeladata van a krizisek megel8zésében, id6ben
torténd jelzésében és az egészségiligyi szakemberekkel egyiitt a kriziselldtasban valé delegald részvé-
telben.

- Strukturaja rugalmas, konnyen reagdl a kozdsségben megjelend problémadkra, kozosségekben torté-
né véltozdsokra.

- A Kliens éllapotédhoz és helyzetéhez igazitott, kénnyen teljesithetd elvarasokat tAmaszt, amelyek el-
indithatjak a valtozast.

A kdz0sségi pszichidtriai szolgdltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. A segitséget kérok elien-
szolgaltatas nélkil vehetik igénybe a kozosségi elltasokat.



3.3 Esetmenedzselés

Kiemelt mddszertani teriilete a kdzdsségi szolgaltatdsnak az esetmenedzselés, az esetgazda szerep,
Esetmenedzselés kettGs formdban valésul meg, egyrészt a gondozd tevékenységet folytatd kolléga eset-

gazda szerepén, mésrészt a koordindtori feladatokat elldt6 terapias munkatars tevékenységein keresztil.

A szolgaltatast igénybevevok rendelkezhetnek tébb célesoportot is érintd problémakérrel, ebban az
esetben fontos, hogy meghatdrozasra keriiljon, a személyes célokat akadalyozé kiindulo és az aktualis do-
minans probléma.

Az ellatottak életmindségét, aktudlisan megoldasra vard élethelyzetét leginkdbb befolydsolé probléma
beazonosilasa alapjan keriithet kivalasztasra az esetgazda, esetmenedzser személye is.

Hosszantarté pszichiatriai nehézséggel él6 személyeknél a probléma specialitas miatt az estek tilnyomo

tobbségében pszichidtriaban jartas szocidlis szakember veszi fel az esetgazda szerepet.

A koordinatori feladatokat ellatd terapids munkatars tevékenységein keresztill az ellatas interprofesszi-
ondlis egyuttmitkddési kérnyezetében napi figyelmet fordit az egyes kliensek menedzselésére, a multidisz-

ciplinaris team, a kizosségi munkacsoport munkajanak 6sszehangoldsara, fenntartasara.

Az esetmenedzseri feladatokat elldté szakember tisztdban van az egylittmiikddé professziok, ellatorend-
szerek erésségeivel, esetleges hidnyossagaival, korlataival.

Az elldtottaknal felmerilé sziikségletek kielégitésére torekszik, ebbe a folyamatba a szocialis és egész-
ségiigyi ellatds szerepldit is bevonja.

4. SZOLGALTATASI ELEMEK -~ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

A kozosségi pszichidtriai ellatdsban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszi-
choszocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal parhuzamosan, kiilénb6z6
tevékenységkombindciokkal fejtik ki rehabilitdcids hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek szitkségességét mindig az elldtottak és természetes timaszként megjelend
hozzatartozéik személyes Sromteli céljai és szitkségletei hatarozzdk meg, és a felépiilés irdnyaba hatnak.

Szolgaltatasi elemek

I. MEGKERESES

II. TANACSADAS

1I1. ESETKEZELES

IV. GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS
V. KESZSEGFEJLESZTES



Az esetkezelés a szolgaltatdsnyujtds teljes id6tartama alatt folyamatosan megjelenik az egyes pszichoszo-
cialis rehabilitdcids tevékenységi elemeken keresztiil.
A készségfejlesztés mint szolgdltatdsi elem hangsulyosan jelenik meg, de a mentalis gondozasi tevékeny-

ség szerves részét képzi

Folyamatabra

Kapcsolddo tevékenységek

1. MEGKERESES:

- Szakmai intézmények, lakékérnyezet kozotti kapesolat kialakitdsa
~  Jelzbrendszer, kozosségi munkacsoport mikodtetése, tdjékoztatasa
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

-~  Antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése

- Thjékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas

11. TANACSADAS:

- Informaciészolgaltatasra épld tevékenységek:

- Eletvezetési tandcs ny(jtésa

- Eletvitelre vonatkozo tandcsadds

- Szocialis tandcsadas, szocidlis ligyekben valé segités

- Egészséglgyi szolgaltatdi tandcsadds, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio szervezése
- Munkavallaldsi tandcsadas

- Pszichologiai, jogi tandcsadés szervezése

IIL. ESETKEZELES:
— Allapot, életvitel felmérése
- Szikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése
-~ Problémaelemazés -kezelés
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- Krizisintervencié

- Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatdsa

-~  Utankovetés

— Ugyintézés, hivatalos tigyek intézésének segitése

- Munkahely feltardsdnak segitése, munkavallalok utankévetése

IV. GONDQZAS, MENTALIS GONDOZAS:

- Pszichoedukicio

~- Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

- Gyodgyszer-compliance segitése

— Specidlis technikdk (pl. egészséges étkezési szokdsok kialakitdsa, alvasi problémak kezelése, napi
tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

V. KESZSEGFEJLESZTES:

~  Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikacios készségek fejlesztése

- Problémamegoldo készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartasahoz szitkséges kompetenciak fejlesztése
— Szabadidé hasznos eltéltésének tamogatasa

- Tarsas kapesolatok kialakitdsanak fejlesztése

4.1 Megkeresés - kapcsolddo tevékenységek

1. MEGKERESES

Definicio

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kizvetett modon
torténd elérése vagy felkutatisa (a relevins szolgaltatasokhoz valé hozzéjuttatas céljabdl), akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjale.

A szolgaltatasnyajtis célja

A megkeresé munka egy sokrétll, sok résztvevé bevonasaval jaro, a gondozési folyamat megvaldsitasat
tamogatd tevékenységbdl all. Célja részben, hogy a célcsoport tagjainak és hozzatartozéiknak elérhetévé te-
gyiik a szolgaltatast. A megkeresé munka alapfeltétele, hogy a szolgéltatds ismertetése kézérthetd nyelven,

az érintetteket és csalddtagjaikat megszolitva térténjen.
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A megkeresé munka a koordindciés feladatokat ellato terapias munkatdrs egyik {6 tevékenysége.

A megkeresé munka fontos részét képezi, amikor a pszichidtriai problémédval él6ket a lakokdrnyezet
megkeresésével, bevondsaval kivanjuk elérni. A tevékenység nemesak kozvetlenil az érintett ellatasit, ha-
nem elére velitve az antistigma program részét is alkotja. A sikeres antistigma program pedig a felépiilést
biztosité kdzvetett eszkdz fontos eleme.

Szintén a megkeres§ munka részét képezi, amikor az érintettekhez kdzvetetten, a tarsintézmények bevo-
nasaval értink el. Célunk a célcsoport elérésén tul az informdacioszolgaltatds. A rendszeres és célzott tajékoz-
tatds hatasdra a tdrsintézmények munkatérsai megfelelé és hiteles informdcié birtokdban tdjékozottabbak
lesznek, a szakmai egyiittmiikodés akadalymentesebb, gordiilékenyebb lesz. Alapeleme még a megkeresd
munkénak a jelzérendszer kiépitése, illetve tagjainak folyamatos egytittmiikodésre invitalasa, jelz6rendsze-
ri konferencidk biztositasa. Ezzel biztosithaté a hatékony kliensutak kiépitése, az egyén és csaladtagjainak
helyzetérdl, felmeriilé problémairdl az informaciédramlas, mely esetlegesen kialakulé krizis esetén képes
biztositani a korai krizisintervenciot is.

A megkeresé munkahoz tartozik még azoknak a rendezvényeknek, konferencidknak a szervezése, me-
lyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média kommunikaciés csatorndinak igénybevétele, szd-
rélapok, plakatok kihelyezése.

Kapcsolédé tevékenységek:

- Szakmai intézmények, lakékérnyezet kozotti kapesolat kialakitdsa
~ Jelzérendszer, kozosségi munkacsoport mitkddtetése, tijékoztatdsa
- Esetkonferencia szervezése

- Antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése

- Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informadcidszolgaltatds

Szakmai intézmények, lakékornyezet kozitti kapcsolat kialakitdsa

Kiemelt jelentsége van az egyuttmiikédési kor kialakitasanak. Az egylittmiikddéssel az elldtds haté-
konyséaga névelhetd. A kiils6 kozrem(ikdddk bevonasaval tartalmasabbad vilik a szolgaltatds, és a sziikségle-
tek kielégitése magasabb szinvonalon valésulhat meg. A megkeresé munka sordn kapcsolatfelvétel térténik
azon intézményekkel, szervezetekkel, szakhatosagokkal, amelyek tevékenységiikkel hozzdjarulhatnak az
adott elldtdsi formdn belil az intézményen beliili, valamint az intézménykozi esetatadasok rendszerének
kialakitdsdhoz, illetve az ellitds eredményességének fokozdsdhoz.

Jelzbrendszer, kézisségi munkacsoport miikédtetése, szakemberek tdjékoztatdsa

A jelz8rendszer kiépitése és miikodtetése kozosségi elldtds esetében kiemelten fontos tevékenység: az
egyének, csaladok szocidlis helyzetérdl, problémairdl szold folyamatos informdciéaramlds biztositasat szol-
gélja. A segitségnyujtas érdekében szervezetek, intézmények, maganszemélyek kozott fenntartott kapcso-
lat. A jelzérendszer miikodtetése a koordindlé tevékenységet folytatd szakember feladata, a szakemberek
kozotti egytttmikodést célozza, mely kézvetett modon, de szervesen kapcsolodik a klienshez vald hozza-
féréshez. Cél a problémadk idSben torténd felismerése, azok miel6bbi enyhitése, megoldasa; a mar kialakult
veszélyeztetetiség és krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, a krizishez vezetd okok feltdrdsa, a prob-
léma forrdsanak envhitése, megsziintetése.
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A jelzérendszer tagjai

Kiilsé jelzérendszer: haziorvos, egészségiigyi intézmények (pszichidtriai alap- és szakellatas), onkor-
manyzatok szakemberei (szocidlis és egyéb tertileteken dolgozok), mentdk, védéndk, oktatdsi intézmények,
id6sgondozas szolgaltatasai, egyhazak, civil segiték, maganszemélyek, katasztrofavédelem, rendérség sth.

Belsé jelzérendszer: pszichidter, gyermekjoléti szolgalat, integrdcid esetén specidlis szolgaltatdk.

A koordinalé feladatokat ellaté terdpids munkatars, 6nallé szolgiltatas esetén intézményvezetd feladata
a kozdsségi munkacsoport mikddtetése.

Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

Az esetkonferencia célja: 6sszehangolni t6bb szolgaltatas, intézmény szakembereinek tevékenységét, az
érintetteldkel kozos célmeghatarozis, feladatok iranyok, kompetenciak tisztdzdsa. Fontos elem a segité te-
vékenység tervezése, az esetvezetéssel kapcsolatos problémdék ,teamben” torténd megbeszélése.

Az esetkonferencia céljinak teljestilése akkor biztositott, ha a mentalis problémdval €16 egyén és csalddja
tamogaté rendszere 6sszefog a mentalis problémaval €16 egyénért és csalddjaért. Az esetkonferencia a segi-
t& rendszer erdforrdsainak hatékonyabb mozgésitdsit generdlja.

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése

A mindennapi élettér, a kornyezet attitldje a pszichidtriai problémaval élk esélyeit jelentdsen befo-
lyasolja. A pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 személyek felépiilésében az egyik legnagyobb akadaly a
mentalis problémahoz kapcsolddé stigma. A stigmaellenes tevékenységek sordn kézismertté tehetjiik a
mentalis zavarok kapcsan relevins ismereteket, tovabbd, hogy a hosszan tarté pszichiatriai problémdkkal
¢élok esetén szamolhatunk felépiiléssel.

Az antistigma programok célja a (pszichés problémaval él6k) tapasztalati szakérték és kisérd szakérték
bevondsaval torténd hiteles tdjékoztatds, informéciényujtas. A programokon a tébbségi tarsadalom infor-
maciéhianybol fakado bizonytalansagai, félelmei valtozhatnak, dtfordulhatnak.

Az antistigma programok altal kapott élmények, a megvaltozott ismeretek segilik az elfogadast. A prog-
ramokon a kozds séta, a mozgds, a sport, az alkotas, az egyiitt gondolkodas 6réme mind a kitdzott célt
szolgaljak.

Szakmai rendezvényeken, a tuddsalapon nyuGjtott specidlis ismeretek dtaddsa, a tapasztalatokkal kiegé-
szitett tdjékoztatds szintén az érzékenyités fontos eleme. Bemutathatoak a végzett tevékenységek, képet
adhatunk rehabilitaciés munkdnk eredményességérdl.

Tdjékoztatoé anyagok kbzzététele, szakmai informdcidszolgdltatas
A szolgaltatdsok bevezetésekor, valamint mikodésiik alatt szitkségszerti a folyamatos szakmai tdjékoz-

tatas, a tdjékoztatd anyagok elkészitése és kozzététele. A tajékoztaté anyag elkészitésekor figyelembe kell
venni az ellatasi forma szakmai jellemz&jét, a szolgdltatas rehabilitacios Gzenetértéket.
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A tdjékoztatd anyag tartalmazza: az ellatasi forma megnevezését, az igénybevétel modjét, az ellatds altal
biztositott elemek révid tartalmat, az igénybevételre valo jogosultsdg torvényi szabdlyozas szerinti megha-
tdrozdsdt.

A tajékoztatd anyagok elkészitése: a tdjékoztatds fajtdjahoz igazodva (szolgaltalast bevezetd, vagy folya-
matos) internetes, kozosségi média, széréanyag, plakat, hirdetésmegjelenités forméjaban.

A megkeres§ munka szinterei: tdjékoztatd elGadas egészségligyi intézmények (kérhaz, szakrendeld) dol-
goz6i szamdra, fekvdbetegosztaly betegei szamara, érintett csaladtagok szdmara az ellatdsi formdak igénybe-
vételének lehetdségérol.

A megkeresé munka kiemelt szintere az internetes megjelenés, a kozosségi média felitletei.

4.2 TANACSADAS - kapcsol6dé tevékenységek
TANACSADAS
Definicié

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethely-
zetének, szitkségleteinek megfelel vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informdcid dtaddsa
valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, maga-
tartdsra 6szténdz, vagy nem kivinatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

A szolgaltatdsnydjtas célja

A tanacsadis a kliens adott készségszintjén felmertld, egy adott problémara, bizonytalansagot okoz6
élethelyzetre fokuszald, rovid id6tavi szolgaltatasi elem.

A tandcsadas a kliensben felmertil$ - dllapotatdl és helyzetétd] fiiggten feltett, vagy ki nem mondott -
kérdés esetén nyijtott szolgdltatds.

Az ellatds soran mind az adott probléma fennalldsa, mind Gjabb problémak eldkeriilése esetén ismétel-
hetd szolgaltatasi elem.

A tanacsadds célcsoportja elsGsorban a mentalis zavarral €16 személy, ugyanakkor a hosszan tarté pszi-
chiatriai problémaval él6ket timogatd, természetes tdmaszként megjelend hozzitartozok és baratok is £6-
kuszba keriilnek a tevékenység soran. A tanicsadas személyre szabott, kiindulépontja a kliens sziikséglete.
Fontos az akaddlymentes kommunikacid, a stigmatizacié elkeriilése.

Célja altalanos és specialis informacidk megaddsa, az informacidhoz valé hozzéférés segitése, a tdmo-
gatott dontéshozatalhoz szitkséges tényezdk figyelembevételét segité informacidadds, -keresés tamogatdsa;
életvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitdcios céla segitségnynjtds.

A szolgaltatas sordn figyelembe kell venni, hogy a hosszan tartd pszichidtriai problémaval él6 kliensek
déntési helyzelekben bizonytalanabbak, gyakran fokozott lAmogatdst igényelnek.

Tovabbd a koz8sségi pszichidtriai szolgaltatas tandcsaddi tevékenységét az egytittmitkédd multidiszcip-
linaris team kiterjeszti a tarsszakmék képviselSi iranydba is a hatékony segitségnytijtas és munkamegosztds
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érdekében. A multidiszciplindris team irdnyéba nytdjtott tandcsaddi szolgdltatds kiemelt kdzdsségi koordi-

nétori tevékenység.

Kapcsolodd tevékenységek:

Informacioszolgaltatasra épuild tevékenységek:

Eletvezetési tandcs nytijtasa

Eletvitelre vonatkozé tanicsadas

Szocidlis tandcsadas, szocidlis tigyekben vald segités

Egészségiigyi szolgdltatdi tandcsadds, orvosi és/vagy szakorvosi konzulticié szervezése
Munkavallaldsi tandcsadas

Pszichologiai, jogi tandcsadds szervezése

Informdcioszolgdltatdsra épiild tevékenységek

A hosszan tartd pszichiatriai problémaval €16 emberek informacidmegértése, -feldolgozisa és/vagy az
arra hatékonyan, asszertiven reagild valaszkészsége dltalaban kisebb-nagyobb mértékben akaddlyozott.
Felépiilésitknek fontos eleme, hogy kellé informdcioval rendelkezzenek az éket megilletd lehetdségekrél;
olyan szocialis szolgaltatasokrol, elldtdsi formakrol, intézményi, pénzbeli, valamint egészségiigyi ellatasi
lehet6ségekrdl sz010 informacioknak legyenek a birtokaban, amelyek a pszichoszocidlis rehabilitdcidju-
kat tamogatjak, segitik. Elengedhetetlen, hogy megfelelé informécidt kapjanak érdekvédelmi szervezetek
elérésérdl, az igénybe vehetd betegjogi, ellatottjogi szolgdltatdsokrol, esetleges panaszkezelés maodjardl
Ugyanakkor a puszta informdcidatadds énmagdban kevés. A cél, hogy a megszerzett informdcidkat sajat
jollétitk érdekében hasznalni tudjak.

Az informacids tevékenység egy mdsik vettletben is alkalmazoltl szolgéltalasa a kozdsségi pszichiatriai
elldtdsnak. A klienseknek nyujtott szolgaltatason til alkalmazott tevékenység a multidiszciplindris team-
ben, ahol féleg a megkeresd, delegalo tevékenységek mentén, a koordindtori feladatkdrben tajékoztatd, ta-
nacsadoi szerepben nytjthat segitséget a tarsteriileten tevékenyked6 szakembereknek, ezzel is hozzdjarulva
a hatékony munkamegosztashoz, kliensutakhoz.

A tevékenység sordn kiemelt figyelmet kell forditani a szolgaltatdst igénybe vevék kapcsan a beteg- és
ellatotti jogok betartasara.

4.3 ESETKEZELES - kapcsol6dé tevékenységek

ESETKEZELES (esetmenedzsment)

Definicid

Az igénybe vev6, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsara, illetve céljai elérésére)
irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszer(l segitd kapcsolat, amely soran szdmba

veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, igénybe vevék sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azo-

kat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe.
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A szolgaltatasnydjtas célja

Az esetkezelés a hosszan tartd pszichiatriai problémaval él6k esetében a szolgaltatasnyujtas teljes id6-
tartama alatt folyamatosan megjelenik az egyes pszichoszocidlis rehabilitacids tevékenységi elemeken ke-
resztiil.

A korszer( esetmunka meghatdrozd koncepcidja a rendszerszemléletl megkdzelités.

Az esetkezelés soran a segité alapvetden azt helyezi a figyelem kézéppontjaba, hogy az egyén hogyan
képes fejlédési és életivét kibontani, szitkségleteit és torekvéseit realizalni egy olyan fizikai és szocialis kor-
nyezetben, amely dllanddan véltozd adaptacios kihivasok kozepette folyamatos kélesénhatasban, interaktiv
viszonyban van az egyénnel. Ezalatt magaban a kérnyezetben is egy kolcsonos Higgé helyzel, interdepen-
dencia 4ll fenn a kiilonféle kornyezeti rendszerek kozott.

Az esetkezelés rugalmas intervencios folyamat a krizisintervenciotél a hosszi tava fenntarthato kezelé-
sig, és a stabilitds és a feléplilés megerdsddéséig (Libermann).

A kézosségi pszichiatriai esetkezelés szakmai kdrnyezete az interprofessziondlis team, amely tagjainak,

azok tevékenységeinek dsszehangolt miikédése elengedhetetlen része a felépiilésnek.
Esetmenedzsment

Az esetkezelés szolgdltatdsi elem mentén a kozosségi pszichidtriai ellitds mddszertandban szitkséges az

esetmenedzsment fogalmat is megjeleniteni.

~Az esetmendzseri tevékenység a szocidlis és az egészségligyi szolgdltatdsok teriiletén megjelend koor-
dindlé-integralo tevékenység, amelynek a célja az, hogy a szolgdltatasok elérhetévé véljanak a segitségre
szoruld kliensek szamdra, valamint az, hogy javitsdk a gondozas szinvonaldt és ezen keresztiil a kliens élet-
mindségét egy koltséghatékony ellatasi keretben” (Kaplan 1990, idézi Dr. Szabd Lajos 2008).

Kapcsolodd tevékenységek:

- Allapot, életvitel felmérése

— Sziikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése

- Problémaelemzés -kezelés

- Krizisintervencié

- Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatdsa

- Utankovetés

- Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

- Munkahely feltdrasdnak segitése, munkavallalék utdnkdvetése

fillapot, életvitel felmérese
A hosszan tarté pszichidtriai problémaval él6 emberek pszichoszocialis rehabilitaciéjanak kiindulé
pontjdt a szocidlis, egészségi, foglalkozasi, tanulasi, csaladi, spiritudlis és otthonteremtési szerepekkel kap-

csolatos személyes célok jelentik. A kitlizott célok eléréséhez szitkség van bizonyos készségekre és szocialis
tdmogatasra (Robert Paul Liberman, M.D. 2010: 155). A pszichoszocidlis zavarral él6 emberek aktualis
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pszichés dllapotanak és szitkségleteinek a felmeérése a rehabilitacios (gondozasi) terv elkészitésének szitk-
séges eszkoze.

A hosszan tarté pszichidtriai problémaval €16 személyek meglév képességeinek és deficitjeinek felmé-
rése lehetévé teszi a rehabilitacids folyamatban a segitd szakemberek szamara, hogy meghatdrozzak a pszi-
choszocidlis rehabilitacié kulcselemeit. Az dllapotfelmérés soran képet kapunk arrdl, hogy a pszichidtriai
zavarral €16 személy mit tud a mentélis probléméjanak alapvetd jellemzirdl és azok kezelési, rehabilitacios
médjaircl. Ismeri-e a mentalis zavaranak tipusat; mit tud az adott mentalis zavar kialakuldséval kapcso-
latban, a problémat enyhitd, illetve stlyosbitd tényezdk kapcsan, a rehabiliticios lehetéségekrdl (Ian R.H.
Falloon 1998: 39, idézi Bulyaki Tiinde 2016: 7).

Sziikségletfelmérés

A pszichoszocialis zavarral €16 emberek aktualis pszichés dllapotanak és szitkségleteinek a felmérése a
rehabilitacids (gondozdsi) terv elkészitésének szitkséges eszkoze. Az allapotlelmérés soran feltart informa-
ci6k mellett éndlléan alkalmas kliensfelmérd eszkoz a szitkségletfelmérés, ahol a gondozasi terv elkészité-
séhez sziikséges informdcidkat is feltdrunk.

A rehabilitacionak minden esetben a mentalis zavarral él6 személy szitkségleteire kell alapozddnia. Még
azon esetekben is, amikor a személyes sziilkségletek, célok nem, vagy csak nehezen tdrhatoak fel, a kozos-
ségi pszichidtriai gondozo, kozdsségi pszichiatriai koordinator csupan a feltarasban, és nem a kitalalasban

nyujt segitséget.
Személyre szabott gondozdsi terv készitése

A gondozasi terv elkészitése a hosszan tartd pszichiatriai problémaval élével és az 6t tamogato, termeésze-
tes tamaszt nyajté hozzatartozokkal, baratokkal a felépiilést timogatd rehabilitdcidés munka legfontosabb
eleme. A rehabilitdcidénak minden esetben a mentdlis zavarral é16 személy szitkségleteire kell alapozédnia.
Amikor a személyes sziikségletek, célok nem, vagy csak nehezen tarhatdak fel, a kézosségi pszichiatriai
gondozd, kozdsségi pszichiatriai koordinator abban az esetben is a feltdrasban, és nem a kitaldlasban nytjt
segitséget. A rosszul elkészitett gondozdsi terv tévutakra viheti a rehabilitacios folyamatot. A gondozasi terv
megalkotasdnak elsé 1épése a személyes célok meghatarozasa. A személyes szitkségletek a személyes célok-
rél arulkodnak. Lehetnek révid, illetve hosszd tdvon megvalésithatd céljaink. A révid tava célok elérése a
hosszd téva célok dllomdsai lehetnek, a hosszi tavi célok eléréséhez vezethetnek. Ezeket kell meghatérozni
a gondozasi tervben. A gondozasi terv elkészitésének kovetkez 1épése a személyes dromteli célok elérését
akadalyozo problémak meghatarozdsa. A problémadk feltarasaval szerzett informdciok tovadbba a személyes
oromteli célok alapjdn tervezi meg a beavatkozdst végzd szakember a rehabilitdciot segité pszichoszocialis
stratégidkat (Bulydki Tiinde 2016).

Problémaelemzés, -kezelés
A pszichiatriai zavarral €16 embereknek nyujtott szocialis szolgaltatdsok az egyéni esetvitel mentén zaj-

lanak, amelynek egyik vonulata azon problémadk elemzése, amellyel az egyén nem tud megbirkézni, A
problémaelemzés célja, hogy a kliens és segitéje szdmara attekinthetobbé tegye a problémat, és kontrol-
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1alhatobbd a problémamegoldd munkét. A kliens szamara az atlathato és kezelhet6 problémamozzanatok
kiemelése is fesziiltségesokkentd hatast.

Krizisintervencio

A krizisintervencié a valsaghelyzet elharitdsa, fesziiltségcsokkentés, helyzetfelmérés. Célja megdvni a
krizisben lévé személyt attdl, hogy sulyosabb dllapotba keriiljon, minél el6bb kapjon célzott segitséget ész-
lelt valsdghelyzetére. A tevékenység abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy a kliens dtmenetileg van a krizisélla-
potban, ¢s ebbdl kell 6t kivezetni.

A krizisintervencié akut pszichoszocidlis gondoskodis és kezelés, mely a krizissel szoros dsszefiiggés-
ben fellépé tiinetekkel, betegségekkel, viselkedéssel, valamint ezek megsziintetésével foglalkozik. A valsig-
kezelés technikdja a kozosségi gondozas alatt kialakult bizalmi kapcsolat fennallasira alapozd allapot- és
stresszfelmérés, az dngyilkossdg veszélyének megitélése. A tevékenység kiterjed a kornyezeti viszonyok,
az egzisztencialis helyzet, a kordbbi krizisek és azok egyezése, jelen krizisben eddig megkisérelt megoldasi
stratégiak, specifikus veszélyeztetettség felmérésére, megitélésére.

Az egyén szempontjabdl a krizisszitudcié veszélyhelyzetet jelent, a személyiség egyenstilya fenyegetett,
ami a pszichiatriai betegség tiineteinek fellingoldsat eredményezheti. A krizisben 1év6 személy megeélései-
nek, besziikiiltségének fiiggvényében dnmaga ellen is fordulhat.

A krizis egy dllapot, mely a sérlilékeny klienseknél a pszichiatriai problémak ismételt megjelenését
okozhatja, ugyanakkor lehetdséget is jelent, amennyiben sikeres megoldasa gazdagithatja az egyén problé-
mamegoldé készségeit.

A krizisintervencioban a kozdsségi pszichidtriai ellatdsnak a korai észlelés mellett kiemelt feladata az
egészségiigyi rendszerbe torténd célzott becsatornazas, a szakimai kapcsolatokon alapulé akadilymentes
delegalas.

Csalddi, tdrsadalmi kapcsolatok fenntartdsdnak tdmogatdsa

A hosszan tartd pszichidtriai problémaval él6knél killondsen nagy jelentdséggel bir, hogy csalddtagjaik,
rokonaik, szdmukra fontos tdrsas kapcsolataik tdmogaté médon legyenek jelen életiikben, segitve ezzel fel-
épiilésitket. A helyzet disszonanciaja, hogy megfelelé timogatds hidnydban a csalddtagok szintén nagy foki
stresszt, frusztraciot élnek dt, melynek kévetkeztében elhatdrolédnak — akar életvitelben is — a betegségben
érintett csaladtagtol.

A csaladi kapesolatok feltérképezése fontos része a kozdsségi gondozasnak, hiszen a tarsadalmasodds és
az intézményesiilés folyamatai ellenére a primer szocialis halok tovabbra is kozponti jelentéséggel birnak
az emberek életében, egyiittélésében.

Ezek a halézatok életcikiustd] és szocidlis helyzett§l fiiggben valtoznak, eltéré hangsulyt kaphatnak, de
minden esetben ezek biztositjak az egyén elsédleges integracidjat.’

A hatékony - csaladot is bevond, arra aktivan tdmaszkodo6 — kozdsségi szolgaltatas segit az erdforra-
sok azonositasaban, felhaszndldsaban, a szocidlis készségfejlesztésben, és felhasznalja a meg(vissza)szer-
zett készségeket a csaladi interakcidk javitdsdban. Az eredmény elérésben a folyamat sordn a csaladtagok

1 Udvari Kerstin: Kapcsolathdlézati megkdzelités a szocialis munkaban. Esély, 2011/5 100-116. o.
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megkiizdési képességeinek megerdsitése is rendkiviil fontos. A magdny a pszichidtriai probléméval éléket
fokozottan érinti. A csalad, parkapcsolat védd, megtarté ereje miatt a pszichiatriai problémaval él6knél
figyelmet kell forditani a rendezett kapcsolatok kialakitdsanak, fenntartasanak segitésére, tAmogatasara.

Fontos tevékenység a csalddon kiviili kapcsolatok (bardti, munka) erdsitése is, feladat a pszichidtriai
problémakkal €16k szélesebb tarsadalmi kapcsolatainak bevondsa a szolgdltatasba. Célja nemcsak a klien-
sek izolacicjanak elkeriilése, hanem a kdzosség valtozdsanak elémozditdsa is. Egyfajta antistigmaprogram,
mely révén szélesebb korben megismerhetik, hogy a hosszan tarté pszichiatriai problémabél is létezik talp-
ra dllds, és a kdrnyezet hozzddllasa a pszichidtriai problémaval €6k esélyeit jelentésen befolydsolja.

Utdnkdveiés

Az utdnkovetési tevékenység alkalmazasira a kliens felépiilésének azon a szintjén kerill sor, amikor ke-
vesebb tdmogatassal is képes madr az 6ndllo életvitelre. Cél az elére mutatd gondozdsi folyamat stabilizalésa,
a biztonségérzet erdsitése, az 6nallé életvitel elérése.

A tevékenység sordn az ellatott segitséget kap az egyéni megkiizdd képesség erdsitéséhez, a tarsadalom-
ba térténd reintegricichoz.

Az utdnkovetési tevékenység kiemelt figyelmet fordit a kliens kapcsan a pszichidtriai betegségek stadi-
umaira, ennek megfelel6en a korai figyelmeztetd tiinetek felismerésével, dllapotfelmérés monitorozdsaval
egésziil ki. A kozdsségi szolgaltatas terdpids munkatarsan keresztiil az utdnkdvetési fazisban is megmarad a

konzultativ kapcsolat a klienseket tovabb gondozd partner egészségiigyi intézményekkel.

Az utankovetés résztevékenységei:

- Az utdnkévetést megeléz6 gondozasi eredmények kzos értékelése

— Csaladi, barati, munkahelyi, kozéleti szerepekben torténd részvétel jelenlegi szintjének elemzése

- Ondll6 élelviteli mitkodési készségek stabilizalésa

- Az utankdvetés tervezése

— A segitorol torténé levalds elGkészitése

- Az 6ndllé mikodés megvaldsitdsa, a segitség ondllo elérésének alkalmazasa allapotrosszabbodas

esetén
Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

A hivatalos figyintézés célja a hosszan tartd pszichidtriai problémaval €16 személyek segitése az iigyinté-
z¢ssel kapcsolatos problémdik azonositasdban, tdmogatas azok megolddsdban.

Tovabbi cél a pszichiatriai elldtast igénybe vevo személyek képessé tétele az ligyintézési folyamatokra,
érdekeik megfogalmazasdra, kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, valamint az érdekeik hatékony képvi-
seletére; s mindezen tevékenységekben vald aktivitdsuk fokozasa.

A beavatkozas célja a gyors és hiteles tdjékoztatds a jogszabalyoknak megfelel iigyintézési modokrol,
lehetdségekrdl. A tevékenység kozvetett célja a kliens képességeinek, készségeinek fejlesztése, hogy minél
&ndllobba valjon Ggyeinek vitelében, érdekei képviseletében aktiv szerepe legyen.
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Munkahely feltdrdsdnak segitése, munkavdllalok utdnkovetése

A hosszan tarté pszichidtriai problémadval él6k egyik leggyakrabban megnevezett személyes célja a
munkavillaléssal kapcsolatos. Kiemelten fontos gondozasi terilet a foglalkoztatasi és munkarehabilitdcids
tevékenység a pszichés problémaval élok feléplilésében.

A célcsoport specifikus Gsszefiiggésében megjegyzendd, hogy a munka, amellett, hogy megélhetést,
pénzkeresetet nyijt, egyben hasznos, beépitett stresszektdl mentes, idedlis esetben az egyén szdmara va-
gyott, 6rémot okozo tevékenység legyen. Amennyiben a pszichiatriai problémaval €16 céljainak megfeleld,
ardnyos terhelés munkaét végez, az a ,,dolgozé ember” identitdsanak kialakuldsaval jar, ami lehet6vé teszi,
hogy a mentalis képességeikben korlatozott emberek ez egészségesekkel egyenértéklvé valjanak {Robert
Paul Liberman, M.D.),

A tevékenységet végz§ szakember feladatai kozé tartozik a munkahelyfeltards, a potencidlis munkalta-
tok érzékenyitése, felkészitése, ill. a késébbiek soran az aktiv kapcsolattartds a foglalkoztatéval.

4.4 GONDOZAS (MENTALIS GONDOZAS) - kapcsolédé tevékenységek
GONDOZAS (MENTALIS GONDOZAS)
Definicio

Az igénybe vev$ bevondséval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvég-
zésében, amelyeket az ériutett sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy
hosszabb idejd testi-lelki tdmogatds, fejlesztés, amely eldsegiti a kérilményekhez képest legjobb életmind-
ség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megmaraddst, visszailleszkedéest.

A szolgaltatasnyujtas célja

A mentdlis zavarral é18 személyek gondozasdnak a célja, hogy a kliens a személyes dromiteli céljait el tud-
ja érni, az énhatékonysaga novekedjen; hogy a kliens a felépillését elsegitd pszichoszocialis rehabilitacios
intervenciokban részesiiljén. A gondozéi tevékenység egészét dthatja a humanisztikus szemlélet, a mentalis
zavarral €16 személy és a természetes tdmaszként megjelené hozzatartozdk felépiilésért tett eréfeszitéseit
tamogato, pozitiv megerdsité gondozdi jelenlét.

A nyujtott rehabiliticids tevékenységek a személyes hatékonysagot novelik, hozzdjarulnak az dllapot-
rosszabbodds megel6zéséhez, a munkaerdpiaci aktivitashoz, a kdzosségben vald aktiv élethez. Cél tovdbba,
hogy a mentdlis zavarral él6 személyek természeles tdmaszként megjelend hozzdtartozoi, barétai felviligo-
sitdst (pszichoedukacié), timogatast kapjanak hozzatartozojuk megvaltozott élethelyzete kapcsan,

A rehabiliticids folyamat jellemz8en hosszii tavon nydjtott, ismétlédé tevékenységek mentén, fokozato-
san, a kliens meglévé képességeire alapozottan, a betegség aktudlis fazisait szem el6tt tartva torténik.

Kapcsolédé tevékenységek:

~ Pszichoedukacié

- Korai figyelmezteté tiinetek felismerésének segitése
- Stresszkezelés
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- AgressziGkezelés

- Gydgyszer-compliance segitése

- Specialis technikak (egészséges étkezési szokdsok kialakitdsa, alvasi problémak kezelése, napi tevé-
kenységek megszervezése)

— Csoportmunka

Pszichoedukdcid

A pszichoedukicié olyan felvilagosité tevékenység, melynek sordn a hosszan tartd pszichidtriai problé-
maval él6 személy és az 6t korilvevd természetes tamaszkeént megjelend csaladtagok, baratok tajékoztatdst
kapnak az adott mentdlis zavarra vonatkozdan. A pszichoedukdcio strukturalt tréning és egy kélcsdnos
tanuldsi folyamat egyben, ahol érthetd és konnyen elsajatithaté modon minden fontosat megtanulunk az
adott mentdlis zavarr6l. Nem csak az érintettek ismerete bévill az adott pszichiatriai betegségre vonatkozé-
an, a segitd szakember mélyebb betekintést nyerhet az adott személy betegségének tiineteivel kapcsolatban,
megismerheti a pszichidtriai problémahoz kapcsol6do érzéseit, megoldasi stratégidit, a csalddtagok tapasz-
talatait, megfigyeléseit (Harangozé Judit, Bodrogi Andrea 2009, idézi Bulyaki Tiinde 2016: 41). Bizonyos
ismeretek ataddsanal (pl.: gydgyszeres terdpia) szitkséges a mentalis zavarral €6 személyt gondozd pszichi-
ater szakovos bevondsa a pszichoedukacids folyamatba.

A pszichidter szakorvosi szintll pszichoedukiciét a rehabilitdcids folyamatban a kozdsségi ellatasban
végzett pszichoedukacié jol kiegészitheti, kdvetheti.

Ugyanakkor a gondozénak és a terdpids munkatdrsnak a kotelezd szakmai képzésen, illetve a fenntartdi
belsd képzéseken, teammunkdak sordn el kell sajatitania a pszichoedukacidhoz sziikséges ismereteket.

Erre lehetséget adnak tébbek kozatt a kozosségi elldtasok orvosmentori konzultacids talalkozoi, ahol a
pszichidter szakorvos, a kompetenciahaldrok figyelembevételével, pszichoedukicidval kapcsolatos beaval-
kozdsi, ismeretatadasi timogatast nyjt. Ennek keretében a pszichidter szakorvos konzultans felhatalmazza
a kozdsségi ellatasban tevékenykedd kollégakat a pszichoedukacios tevékenység folytatdsdra.

A kozosségi ellatasban torténd pszichoedukacios tevékenység elinditdsahoz a kezeldorvossal folytatott
konzultativ kozds gondozas, pszichoedukacios ismeretdtadas elengedhetetlen.

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése

A periodikus lefolyast mutato hosszan tartd pszichiatriai problémaék kimenetele jobb prognézist mutat,
ha az epizddok kezdetét id6ben felismerik és kezelik. Kuleskérdés a kozeledd epizod legkorabbi tiineteinek
a felismerése.

A pszichoedukécids foglalkozasok sordn tdjékoztatast nyajtunk a mentdlis zavarral €16 személynek és
hozzatartozoinak a korai figyelmeztetd tinetekre vonatkozéan, feltarjuk az adott személy korai figyelmez-
tetd tlineteit (Falloon, 1. R. H. et al 1998, idézi Bulydki Tiinde 2016: 41).

A pszichoedukicids foglalkozas soran feltart korai figyelmeztetd tiinetekre épitve a gondozd szakember
a mentdlis problémaval €16 személlyel és hozzatartozojdval elkésziti az allapotrosszabbodas esetén alkal-
mazand¢ krizistervet. A krizistervben meghatdrozasra Keriilnek a korai figyelmeztetd tiinetek; a tiinetek
észlelése esetén sziikséges teendbk; az, hogy kivel Iépne kapcsolatba az adott személy a korai figyelmezteté



titnetek fellangolasakor; a szakemberek elérhetdsége, akiket adott esetben az érintett személy vagy hozza-
tartozoi értesitenének az dllapotrosszabbodasrél.

Az éllapotrosszabboddskor jobb kimenetelt biztosit, ha a pszichidtriai betegséggel é16 személyek és hoz-
zatartozoik mdr korabban elkészitett krizisterv alapjin tudjik, hogy mit kell ilyenkor tenni, melyek a haté-
kony lépések (Falloon, I. R. H. et al 1998, idézi Bulydki Tinde 2016: 41).

Stresszkezelés

A hosszan tartd pszichidtriai problémdval é16 személyek a killonosen sériilékeny (vulnerdbilis) kliens
csoportba tartoznak. A stressz tartdsabb fennallésa, annak kezeletlensége allapotrosszabbodast vélthat ki,
a betegség fazisos természetébdl adoddan relapszusba keriilhet a kliens.

A rehabilitécids segitd tevékenység célja, hogy a mentélis zavarral él6 személyeket hozzdsegitsiik a
stressz megfelel$ kezeléséhez, megkiizdési stratégidik fejlesztéséhez. Ezek a készségek segitik a személyes
oromteli célok elérését.

Jelen szolgéltatdsi elem stresszkezeld tevékenységei a kommunikacids és problémamegoldé technikdk

haszndlatdval, illetve a hasznalatukra valé dsztonzéssel vesznek részt a folyamatban.

A stresszkezelés modszerei:

Kommunikécids technikak alkalmazdsa

Problémamegoldé technikik alkalmazasa

Asszertiv viselkedés eldsegitése

Kriziskezelés és -megel5zés

{Lasd a pszichoedukacids és krizisintervencios, agressziokezelési tevékenység leirdst.)

Agressziokezelés

A hosszan tarto pszichidtriai problémaval é16 személyek t6bbsége a mindennapokban semmivel sem ve-
szélyesebb, mint a tirsadalom barmely tagja. Ugyanakkor, amikor a pszichiatriai problémdval é16 személy
a betegség akut szakaszdban van, az agresszi6 veszélye valoban megndhet. Az agresszié hétterében elkor
a kliensek megélt bizonytalansaga, vélt fenyegetettsége, zavart valosagészlelése dllhat. Az indulatkezelési
stratégiak kognitiv és viselkedéses intervencidkbdl tev6dnek 8ssze, amelyek alkalmazisa eredményes lehet
mind a megeldzésben, mind a kezelésben. Az agresszidkezelés alapjait a hossza tava, tAmogatd gondozds
mentén kialakult bizalmi segitéi kapcsolat jelenti.

Gyégyszer-compliance segitése

A gy6gyszerszedési compliance kialakitasat, fenntartdsdt a specidlis technikdk korébe sorolhatjuk,
ugyanakkor fontos gondozasi tevékenységként kiilén megjeleniteni.

A kozdsségi pszichidtrial ellatds célesoportjat a hosszan tartd pszichidtriai problémaval élék, az egész-
ségiigyi diagnosztikai rendszerben nagy pszichiatriai korképpel megjelené kliensek alkotjdk dént tobb-
ségben.

Az ellatast igénybe vevSket jellemzd tiinettani érzékenységre tekintettel a kezelési, gondozasi médszere-

ket hosszu tavra sziikséges felépiteni.



A tlinetmentesség fenntartdsaért, illetve a tiinetek csdkkenése érdekében jellemz6en hosszan tartd tartd
gyogyszeres terdpidra van szilkség, A gydgyszeres terdpia mérsékli, megsziinteti a tiineteket, megakada-
lyozza a visszaesést, a relapszust, hozzdjarul a pszichoszociilis tevékenységek hatékonyabb alkalmazasihoz.

A gyogyszerszedés a kliensek részérdl erbfeszitést igényel, nehéz beilleszteni a napi rutinba, és nagy oda-
figyelést igényel, amig szokdssd nem valik. A gyogyszer-compliance a gydgyszerek elfogaddsinak tréningje,
a hossza tavi gyogyszerszedést és a gyogyszeradagolds pontos betartdsdt biztositja.

A végso cél a betegségmenedzsment, mely tulajdonképpen nem compliance, hanem mar egy aktiv, ko-
z0s ddntéshozatali folyamat. A hozza vezet6 uton elemezés sziitkséges, hogy van-e a kliensnek alapvetd
problémaja a gyégyszerek beszedésével, van-e szdmadra tolerdlhatatlan mellékhatasuk.

A gydgyszer-compliance segitése tevékenység kapcsan meg kell emliteni a betegségbelatds hianya (ano-
zognozia) tinettani kérdését. A hosszan tartd pszichiatriai problémaval €16k esetében a betegségbelatas
hidnya gyakran eléforduld tiinet, kdzdsségi gondozdsi témakdr, ami a segfté szakemberek és a betegek
egyuttmitkddését, célkitiizéseit nehezitheti. Ugyanakkor a kliens személyes céljaira fokuszalt segitéi-kliens
szdvetség kialakitasaval, a rehabiliticios gondozas eredményeinek megélésével nagymértékben korrigalha-

to, atfordithaté a betegségbelatds hidnya.
Specidglis technikdk

A pszichotikus zavarral €16 emberek tébbsége mas problémaval is kiizd, igy példaul depresszioval, szo-
rongasos tilnetekkel, 6ngyilkossagi gondolatokkal. Gyakori probléma még a figgsség, amely eléfordulhat
legdlis és illegdlis szerhaszndlat kapcsdn. Ezen problémdk stlyosbithatjak a mentdlis zavarral élé emberek
helyzetét.

Fontos, hogy komplex, integralt rehabilitdciéban részesiiljén a mentalis zavarral €16 ember, és valameny-
nyi nehézség lekiizdéséhez kapjon segitséget.

A specialis technikdkhoz sorolhatjuk a szorongias kezelését, a magabiztos viselkedés elésegitését célzd
relaxdciot (pl: progressziv izomlazitds), a viselkedészavarok kezelésére szolgdlé tréninget, a kellemetlen
gondolatok lekilzdését, a kellemetlen gondolatoldal vald egytittélést eldsegité gondolkodds kognitiv 4t-
strukturdlasat. Ide sorolhatjuk a szuicid késztetés megfékezésére szolgalé modszereket (Harangozo Judit
2000, idézi Bulyaki Tiinde 2016).

A specidlis technikakhoz sorothatjuk tovibba a taplalkozasi rendellenességek és rossz étkezési szokasok
kezelésére fokuszalo tevékenységeket.

Az alvas szabalyozdsdra iranyulé tevékenység is fontos technika. Az alvaszavar korai figyelmezteté tiinet
lehet, mely az dllapotrosszabboddsra hivja fel a figyelmet. Nagyon fontos, hogy az alvasi szokdsokat az élla-
potrosszabbodaskor, a krizis korai szakaszaban helyredllitsuk (Falloon 1998: 186).

A gvdgyszerszedési compliance kialakitasat, fenntartasit is a specialis technikdk korébe sorolhatjuk
(Bulyaki Tinde 2016).
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Csoportmunka

A csoportmunka soran a hosszan tartd pszichiatriai problémaval él6 személyek kozosen tevékenyked-
nek hasonld céljaik elérése, problémaik megolddsa érdekében. A csoportmunka tevékenysége a hozzditar-
tozoknak is tdmogatast nydjt a hozzdtartozoi csoportok facilitalasan keresztiil. A tevékenység és a szerve-
z6dés szerint megkiilonbéztetiink:

- szocioterdpids csoportmunkat,

- szocidlis csoportmunkat,

- Onsegitd csoportmunkat.

A csoportmunka keretei kozott megvaldsulo munkaformak:

- Onsegitd csoportok létrehozdsdnak facilitalasa

- Hozzitartozdi csoport szervezése, miikodtetése, facilitaldsa

- Kulturalis és szabadidds programokon vald részvétel

~ Ismeretterjesztd programokon valé részvétel prevencios céllal

- T4jékoztatds nydjtasa a szolgéltatdsrol betegecsoportoknak egészségligyi, szocidlis intézményekben
- Tematikus, életvezetéssel kapcsolatos csoportok

- Kozosségszervezd csoportok inditdsa az ellatottak kérében

4.5 KESZSEGFEJLESZTES - kapcsolédé tevékenységek
KESZSEGFEJLESZTES
Definicié

Az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gya-
korlasdra.

A szolgaltatasnytjtas célja

Térsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodést lehetdvé tevd viselkedésforméik kialakulasat, fejlodését
szolgald helyzetek biztositasa. Ide tartozhat az életviteli képességek fejlesztése, kommunikacié fejlesztése,
szociélis, tarsas viselkedési készségek, munkavallaldssal kapcsolatos készségek fejlesztése. A mentalis za-
varral él6 személyek a kiilénosen sériilékeny (vulnerabilis) kliens csoportba tartoznak. A készsegfejlesztés
egyik f6 célja a stresszkezeld technikak elsajatitasa (kommunikacios készségek fejlesztése, problémamegol-
dé keszség fejlesztése, asszertiv viselkedésformak eldsegitése).

A készségfejlesztés tovabbi célja az 6néllé életvitelhez, a kozdsségben vald aktiv részvételhez sziikséges
készségek fejlesztése. A hosszan tartd pszichiatriai problémdval éloket a készségfejlesztés nemcsak sajét
személyes céljaik elérésére tanitja, hanem a csalddtagokkal fenntarthaté kapcsolatra is. A készségfejleszto
tevékenységek fejleszté hatdsa révén a kliensek korultekint6bbé vélnak a stresszhelyzetek felismerésében,
azok asszertiv elkeriilésében.



Kapcsolode tevékenységek:

- Eletviteli készségek fejlesziése

~  Kommunikicios készségek fejlesztése

- Problémamegoldd készség fejlesziése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartasdhoz szitkséges kompetencidk fejlesztése
~ Szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatasa

- 'Téarsas kapcsolatok kialakitdsanak fejlesztése
Eletviteli készségek fejlesztése

A tdrsadalmi életben valé aktiv részvétel a személyes oromteli célok kovetésével interperszonalis és szo-
cialis készségeket igényel. A kozosségben vald aktiv életvitelhez rendelkezniink kell a szocidlis készségek
széles tarhdzaval. Ide sorothatjuk az énellatast, a rendelkezésre 4ll6 pénz beosztasat, az Gj ismeretek elsa-
jatitasat {tanuldst), segélykérést, a beszélgetést, a bensdséges viszony kialakitasat, a munkavégzési készsé-
get, a lakdhely fenntartdsdt, a szabadid6 aktiv elt6ltését (Falloon, 1. R. H. et al 1998, idézi Bulyaki Tiinde
2016: 97). A pszichoszocidlis hatrdnnyal (pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan emberek})
€16 emberek esetén gyakran taldlkozunk az életviteli készségek zavardval, elégtelenségével. A sikeres életvi-
teli készségfejlesztés hozzasegiti a hosszan tarto pszichiatriai problémaval él6 személyt ahhoz, hogy elérje
személyes oromteli céljait, kevesebb csaladi és professzionalis segitséget igényeljen, életvitelében &nallébb
miukddésre legyen képes.

Kommunikdcios készségek fejlesztése

A készséglejlesztés sordn az j kommunikécios készségek fejlesztése, a meglévd hatékony készségek
erdsitése valdsul meg (Bulydki Tiinde 2016).
Az alapvet6 kommunikacios készségek, amelyek fejlesztése megvaldsul a kommunikaciés készségfej-
leszt$ tréningen:
1. Poziliv érzés kifejezése
2. Pozitiv szemlélet(i (konstruktiv) kérés
3. Negativ, kellemetlen érzések kifejezése
4. Aktiv figyelem technikajanak a fejlesztése

Problémamegoldo készség fejlesztése

A hatélonyan alkalmazott kommunikacids készségek hozzdjarulnak a problémamegold6 készségek fej-
16déséhez. Ha mentélis zavarral €16 személyek és hozzatartozdik nem tudnak egymadsra figyelni, egymast
meghallgatni, eréfeszitéseiket értékelni, pozitiv kéréseket kdzolni, a kellemetlen érzéseket mindsités, kri-
tika nélka] megosztani, a csalddtagok nem fognak tudni részt venni az eredményes problémamegoldas
folyamataban. A személyes célok elérése érdekében, a képessé tevés filozofidjit szem el6tt tartva, kiemelten
fontos foglalkoznunk a problémamegold¢ készség fejlesztésével (Bulyaki Tinde 2016), annak tréning szin-

tl gyakorldsaval.
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Asszertiv viselkedés fejlesztése

A szocidlis készségeket fejlesztd tréning egyik specialis célja az, hogy képessé tegye a mentdlis zavarral
élé személyt arra, hogy ki tudja fejezni az érzéseit és szitkségleteit olyan helyzetekben, amelyekben ma-
sok talan megfélemlitének, dominansnak tinnek (Robert Paul Liberman, M.D. 2010, idézi Bulyaki Tiinde
2016). A személyes hatékonysag novelése fontos a mentdlis zavarral é16 személyeknél, akiknél az érdek
érvényesitésének készsége csorbulhat. Az asszertiv viselkedés fejlesztése a kommunikacios tréninghez kap-
csolodoan jelenik, jelenhet meg. A készségfeileszt tevékenység helyzetgyakorlatok segitségével valdsul
meg.

Munkakereséshez és megtartiasdhoz sziikséges kompetencidk fejlesztése

A munkdhoz valé hozzajutast szolgédlja, hogy a munkét keres egyén szamadra személyre szabott, a mun-
kavallaléi képességeket, készségeket, a gyakorlati tapasztalatokat rogzité felmérést készitsiink.

A tevékenység figyelmet fordit a betegség kovetkeztében kialakulé pszichoszocidlis kdrosodasok csok-
kentésére, melyek akadalyokat képeznek az egyén munkavéllalasaban, munkdjinak megtartdsaban.

A tevékenység résztevékenységei:

- Munkavallaldsi orientdcié és készségszint feltérképezése

- Egyéni foglalkoztatasi-munkarehabilitdcios terv elkészitése

- Munkavallaléi kompetencidk fejlesztése

-~ Allaskereséshez szitkséges készségek fejlesztése, ill. a munkahely megtartasahoz szitkséges készségek

fejlesztése

Szabadidd hasznos eltoltésének tdmogatdsa

A pszichiatriai problémadval élékkel gyakran eléfordul, hogy nem rendelkeznek semmilyen hobbival,
vagy elvesztették érdeki§désiiket mar meglévé Gromteli tevékenységeik irdnt. Nem ritka, hogy valaha volt
érdeklSdésiket, hobbijukat megfelelé készségek hidnyaban nem tudjak fenntartani. Fontos cél a kliens ér-
deklddési korének feltérképezése, a megfelels szabadidos tevékenység beazonositasa, a kliens és kdrnyezete
erdforrdsainak megismerése. Kezdeti cél, hogy a pszichés problémaval é16 a szaméra megfeleld szabadidés
tevékenységhez hozzajusson, az szamdra Gromteli legyen, ill. elvart eredmény, hogy az ellatdst igénybe vevé
elsajatitsa azokat a képességeket, amelyekkel dndlloan vagy kevés segitséggel tudja szervezni szabadidejét.

Készségfejlesztési teriiletek:

- A szabadids tevékenység kedvezé hatdsainak azonositasa

- Informdcidszerzés a szabadidds tevékenységrél

~ Mi sziikséges a szabadidds tevékenységhez

- A szabadidés tevékenység megkezdése, értékelése és fenntartasa (Robert Paul Liberman, M.D.)
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Tdrsas kapesolatok kialakitdsdnak készségfejlesztése

A tevékenység célja a pszichés problémaval kiizd8k tarsadalmi kapcsolataira vonatkoztathatd igényei-
nek és képességeinek felmérése, meglévd tarsadalmi kapcsolataik felmérése, a tamogatast nyujté kapcsola-
tok erdsitése, a hibdsan mikodaé kapcesolatok jo irdnyba valo terelése.

Jellemzd probléma, hogy a pszichidtriai problémaval él6k kapcsolatainak szama igen alacsony, ezért cél
az integraciot megtarté trsadalmi kapcsolatok szamanak novelése. A célok elérése érdekében fontos a kli-
ens meglévd és vagyott kapcsolatainak felderitése, amelyhez hatékonyan alkalmazhaté a kapcsolathdlézati
kartydk elkészitése. A tevékenység fontos része a kliens motivalasa a mikédé kapcsolatok fenntartdsahoz,
ujabbak kialakitasahoz.

A pszichiatriai problémaval él6k érdeklédési kérének megfeleld kozosségi programokhoz vald hozza-
férés biztositasa, készségfejlesztés eredményeként azokon vald részvétel elérése, ill. a kozdsségi programok
megvalositdsa szintén az ellatds feladatai kézé tartozik.

A kozosségi ellatast igénybe vevé kliensek tarsadalmi kapcsolatépitésének fontos része az antistigmap-
rogramok szervezése. Cél szélesebb tarsadalmi szinten is a hosszan tarté pszichés zavarral él6k izoldcidja-
nak elkeriilése, ill. a kozosség integralé mikodésének eldmozditdsa, antistigma tevékenység sordn a szii-
kebb és tagabb tarsadalmi kérnyezet érzékenyitése a pszichiatriai problémaval él6kkel szembeni eléiteletek
csdlkkentése érdekében, amely eldsegiti a célcsoport elfogadasat, integracidjat.

5. ELLATAS MUKODESI FELTETELEI

5.1 Humaneroforras feltételek, stabmunka jelentdsége

A kozosségi szolgaltatds minimalis személyi feltételei:

- 216 gondozd / terapids munkatdrs / szocidlis munkatars

- 116 koordinald terdpids munkatars / intézményvezetd (6nallé szolgdltatds esetén)
- Pszichiater szakorvos konzultans

A terapias munkatdars/intézményvezet feladata a kozdsségi szolgéltatas koordinalasa.

A kozdsségi pszichiatriai ellétdsban dolgozé szakemberek személyre szabott, egyéni esetvitelt, rehabi-
litacios gondozast végeznek, amelyben elengedhetetlen a napi szintl gondozéi-terapids munkatdrsi team-
munka megjelenése, az esetvitelt tdimogaté kézos gondolkodds.

Integralt intézmény esetén az intézményvezetd nevesiti a koordinatori tevékenységeket ellato, a mult-
idiszciplindris teammel folyamatos kapcsolatot tart6, a kézosségi stab napi munkéjat tamogatd kollégat,
szakmai egységet vezetd terapids munkatarsat.

A szolgaltatasban dolgozd kozdsségi gondozdk dndlloan, egyéni gondozdsi terv mentén végzik rehabi-
litacids tevékenységiiket az ellatottak otthondban. A gondozasi helyzetben a kollégak tervszerien, irdnyit-
hatdan és szakmai kontrolljuk alatt végzik professziondlis tevékenységeiket. Ugyanakkor a hosszan tarto
pszichidtriai problémadval élékkel folytatott gondozas sordn, a célcsoport specifikus sajatossdgai miatt is,



véiratlan események felbukkandsdval, a professzionalis gondozasi helyzetet is kiszdmithatatlannd tevé hely-
zetekkel taldlkozhatunk.

Ezekben a témpont nélkiili helyzetekben vilik igazdn fontossa a klienst ismerd, folyamatosan elérhetd
terdpids munkatarssal és stdbtagokkal folytatott konzultacids lehetéség, a gondozdsi helyzet miel6bbi meg-
osztasdnak, arra valaszt adé akcidk kidolgozasanak lehetdsége.

Elvirt munkaforma a kdzdsségi pszichiatriai ellitdsban a gondozdk és a koordinétori feladatokat elldto
terdpias munkatars kozotti rendszeres teammegbeszélések megtartasa, napi gondozdsok timogat6 dtbeszé-
lése, heti esetmegbeszéldk megtartasa.

A teammegbeszélések rendszerességét, fiiggetlenségét integrilt intézmény esetén is preferencidval kell
kezelni, kiilénds tekintettel az ellatotti és betegjogokra.

5.2 Szupervizid

A kodzosségi pszichidtriai ellatdsban a segité szakmadkra jellemzdéen alapfeltétel a szakmai személyiség
karbantartdsa, a szupervizié és kiégés elleni tréningek rendszeres biztositisa a munkatdrsak részére cso-
portos és egyéni formaban is.

A szupervizi0 alapvet$ szakmai személyiségfejleszté modszer, melynek célja a hivatdsbeli személyiség-
kompetencia fejlesztése.

A szupervizié nem feliigyelet, nem ellenérzést jelent, hanem egy tanuldsi folyamat a személyes tapasz-
talat szakmai és/vagy személyes kontextusdaban. A szupervizié a mindségi szakmai munka egyik feltétele.

Megjegyzend§, hogy mig az esetmegbeszéld csoport kézéppontjdban az egyes kliensek problémai és a
segitd elakaddsai vannak, addig a szupervizio fokuszaban a segité és munkdja sordn elindult belsd folya-
matok allnak.

5.3 Gondozo és koordinal¢ terapids munkatars munkakori kovetelményei

5.3.1 Gondozdsi feladatkor

- Munkdja sordn tdmogatast nyujt a kozosségi gondozott mentalis, szocidlis, fizikai sziikségleteihez, a
gondozasi tervben megfogalmazott célokhoz az akadalyozé problémak kezelésében, melynek sordn
fejleszti a kliens és a természetes segitSk (pl.: csaladtagok, baratok, munkatdrsak) azon készségeit,
amelyek a személyes céljaik eléréséhez szitkségesek.

- Képesalelki, szocidlis sziikségletek felmérése, ezek &sszehangoldsa alapjan gondozasi terv osszealli-
tasdra és kivitelezésére. Ez tartalmazza a készségek fejlesztését, azok gondozas alatti monitorozasat, a
kliens és hozzatartozoi személyes céljainak és a célok megolddsat akaddlyoz6 problémak felmérését.

- TFelismeri a korai figyelmezteté tiineteket, azokat a klienssel és hozzatartozdival megbeszélve rogziti,
és ezek jelentkezésekor segit abban, hogy a kliens megfelelé szakembertél kapjon segitséget.

— Felismeri a pszichidtriai gondozott tiineteit, allapotvéltozasait, és szlikség esetén jelzi a koordinétor-
nak, valamint képes adekvat segitségnyujtasra.

~  Pelismeri a krizishelyzelet, és kezelésébe mas szakembereket és segitéket is bevon.



— Ismeri a hosszan tarté pszichiatriai problémaval él6k korében hasznalt gyogyszereket és alkalmaza-
suk madjat, mellékhatasaikat; tudja monitorozni az eléirt gyogyszerelést, tobbféle stratégidt ismer és
haszndl a kezeléssel vald egytittm(ikodés javitasa érdekében.

- Képes a koordindtori feladatot ellato terapids munkatars segitségével terdpids szerzédésre javaslatot
tenni, ahhoz hatékony eréforrasokat feltdrni és mozgésitani.

- Segit az életviteli készségek fejlesztésében, a szabad id6 hasznos eltdltésének strukturdldsdban.

- Teammunkdban dolgozik, munkatédrsaival és klienseivel képes a hatékony kommunikdcidra, egytitt-
mitkddésre a hatékony esetkezelés médszertana szerint.

~ Ismeri a pénzkezelési készség fejlesztésének eszkozeit, és ezzel kapcesolatban egylittmiikédik a koor-
dinatorral.

- Képes az anyagi helyzettel kapcsolatos szocidlis igyek intézésére a koordindtorral egyiittmiikddve.

- Képes a kozosségi pszichidtriai elldtds szemléletének ismeretében a kliens koriil taldlhaté tdmogatd

rendszerrel és a terapids munkatdrssal egylittmtikédve segité csoportot szervezni.

Kézvetett feladatok a kliensgondozdssal kapesolatban

- Képes a hivatali tigyintézésre (személyesen, levélben, telefonon), az éppen elég segitségnytijts felis-
merésére és alkalmazdsara.

- Képes a Kliens érdekeinek védelmére, a helyi kozosségekkel és kozosséglejlesztékkel vald egyutt-
miikédésre a személyes célok elérése érdekében, kapcsolattartasra a szocialis alap- ¢€s szakositolt
ellatds szakembereivel (személyesen, levélben, telefonon), kapcsolattartdsra az egészségiigyi alap- és
szakellatas szakembereivel (személyesen, levélben, telefonon). Munkdjat a kompetenciahatdrok fi-
gyelembevételével és betartasdval a terapids munkatéars/intézményvezetd koordindlasdval/tdmoga-
tasdval vegzi.

—  Képes a tevékenységhez tartozé jogszabdlyban eldirt, illetve bels$ haszndlatra kidolgozott dokumen-

tacio vezetésére,
5.3.2 Koordindlé - Terdpids munkatdrsi feladatkor

- Akozosségi szolgéltatashoz érkezd esetjelzések fogadasa, a jelzés alapjan a gondozdék esetvitelre tor-
ténd felkészitése.

- A kozosségi pszichidtriai koordindtori feladatokat ellité terdpids munkatars képes a gondozé dltal
dsszeallitott gondozasi és rehabiliticids terv végrehajtasanak folyamatos koordindlasara, az ehhez
sziikséges hatékony eréforrasok mozgdsitasara.

~ A gondozott dllapotviltozdsait figyelembe véve a kezel6orvossal, a haziorvossal, illetve a beteg kor-
nyezetével hatékony kapcsolatot tud kialakitani, amelybe a gondozékat és a klienseket is bevonja.

- A pszichoedukdcios tevékenység kompetenciahatarait felismerve képes a kdzosségi gondozot segite-
ni, folyamatosan egyiittmikédve a pszichidter gondozdorvosokkal.

- A problémaelemzés és ~-megoldas folyamatanak szakmai ellendrzését végzi, Speciélis problémak fel-
merilése esetén értesiti a megfelel$ szakembert.

- Biztositja a teammunkan beliili informacidaramlast.

~  Képes kilonboz6 egészségligyl €s szocialis ellatorendszerekkel a multidiszciplindris teammunka
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alapelveire éptild, a hatékony esetkezelés szabalyait kovetd egylittmiikddés kialakitasara.

A koordinalé feladatokat ellats terapids munkatdrs, 5nallé szolgaltatds esetén intézményvezetd fela-
data a kozosségi munkacsoport miikddtetése.

Az elldtdssal kapcsolatos szakmai szervezd feladatok szakmai irdnyitdsat végzi.

A tars szociélis ellatasok, kizosségi ellatast igénybe vevd kliensek érdekében nyujtott szolgaltatasait
koordinalja, iranyitja.

Krizisintervencid esetén segiti a gondozo tevékenységét, és kozremiikodik abban, hogy a szlikséges
szakemberekel is bevonjak e levékenységbe.

Esetmegbeszélést szervez a multidiszciplindris team tagjaival, és szitkség esetén mds szakemberek-
kel.

Képes a gondozott személyes céljainak korrekt felmérésére, sziikség esetén a tarsszakmdk szakembe-

reinek és a természetes segitdknek a bevonasaval.

Tovabba:

Képes a hivatali intézményrendszerben torténd segitségnydjtasra, oktatasi intézményekkel kapcso-
lat kiépitésére, valamint kapcsolattartdsra, az ellatott gondozdsa mentén felmeriil6 hivatalos igyin-
tézésre (személyesen, levélben, telefonon). Alkalmazza az éppen elég segitségnyujtés elvét.

Képes a kliens érdekvédelmére, egytittmiikodésre a helyi kdzdsségekkel és kozdsségfejlesztbldkel a
személyes célok elérése érdekében, jog- és érdekvéddk felkeresésére az ellatott érdekében, kapcso-
lattartdsra a szocidlis alap- és szakositott ellitds szakembereivel (személyesen, levélben, telefonon),
kapcsolattartasra az egészségligyi alap- és szakellatds szakembereivel (személyesen, levélben, telefo-
noen).

Képes a leljes esetmenedzseri tevékenységhez tartozo jogszabalyban eléirt, illetve bels6é hasznélatra
kidolgozott dokumentacid, a terapids munkatars/intézményvezetd munkakérhéz tartozé nyilvan-
tartasok, a szolgdlat 4ltal nyujtott tevékenységek statisztikai dokumnentaldséra, az éves jelentések el-

készitésére.

5.3.3 Kompetencidk

A kozosségi gondozisban dolgozdnak rendelkeznie kell a kivetkez6 kompetenciakkal:

Kozdsségi gondozdsban alapvetd attitid, melynek elemei: a kbzosségi alapu elldtds preferdldsa, az
intézményes megoldasi médok keriilése, az egyenrangu kapcsolat mint intervencios eszkéz alkal-
mazdsa, kézosségi szemlélet, megfeleld kapcesolat a klienseklel és hozzatartozoikkal (jellemzdi: em-
pétia, a tilgondozas keriilése, torekvés a tanitdsra, a kliens kompetencidinak tisztelete, fejlddés-ori-
entdltsdg).

Segit$ szakma etikai elveinek és dilemmadinak, etikai kédexének ismerete.

Naprakész tudds (ismeretek és készségek) a kdvetkezd teriileteken: a pszichidtriai szocidlis munka
ismérvei, hatékony kommunikacié és konfliktuskezelés, egytittmiikodés, esetmenedzsment.
Kommunikécids képesség, mely lehetévé teszi a felhasznaloval, a csalddjdval, a gondozédsédban részt
vevl egészségligyl személyzettel, a tarsadalmi kdrnyezettel valé kapcsolattartast.

Megfeleld énismeret, a kompetenciahatdrok ismerete és betartdsa.
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5.4 Targyi feltételek

A kozdsségi szolgdltatds hatékony mlikodéséhez hozzatartozik a mindennapi tevékenységeket és a kol-

légakat is tamogatd targyi feltételek megléte.

A gondozok tevékenységiiket rendszerint az érintettek lakéhelyén vagy kiilonboézd intézményekben

folytatjdk; amennyiben a gondozdsi folyamat a célszerlség és hatékonysdg mentén igényt mutat, sor keril

az irodéban, nyitva allé helyiségekben térténd talalkozdsokra, kiilsés helyszineken torténé gondozdsra, de

a hangsuly a lakékornyezetben térténé gondozason van.

A terdpias munkatars tevékenységeit az interprofessziondlis szolgdltatéi térben végzi, fontos bizisa

munkadjanak a kommunikicios eszkizokkel ellatott iroda, nyitva allé helyiségek.

Sziikséges targyi feltételek:

Telephelyként és/vagy nyitva all6 helyiségként nyilvantartott, ellatottak, hozzatartozék és egytittmi-
k6dé kollégak fogaddsara alkalmas helyiség, csoportszoba. Stab- és multidiszciplindlis team megbe-
szélésre alkalmas helyiség.

Iroda a szolgaltatas hattértevékenységéhez, adminisztraciéra, interjakhoz. Adatlapok, dokumenta-
cios eszkdzok; fénymasolasi, nyomtatasi lehetéség. Laptlop, szamitdgép.

Kommunikécids eszkozok. Ezek kozil a mobiltelefon az egyik legfontosabb kommunikacios eszkoz,
idépontok egyeztetésére, rovid konzulticidk megtartasara, krizisintervencié bonyolitdsara, tigyin-
tézésre. Fontos a lakokdrnyezetben dolgozd, iton 1évé kellégak folyamatos, kolcsonos elérésének
lehetésége mobiltelefon-hasznalattal.

Internet, mobilinternet a mai kornak megfeleléen hatékony és gyors tandcsaddi segitséget nyajthat
gondozasi €s koordinalasi helyzetben.

Kézlekedési eszkozok, amelyekkel a leghatékonyabb idGardnnyal érhetéek el az ellitottak.
Sportterapias jellegti tevékenységekhez, sport, szabadidds tevékenységekhez szitkséges hozzéférés,
fenntartoi, telepiilési szintd hozzasegités biztositasa.

6. SZERVEZETI, INTEZMENYKOZI EGYUTTMUKODESEK

A szervezeti, intézménykozi egyiittmiikodések alapfeltételei

Szakember rendelkezzen eldzetes gondozasi elképzeléssel, cselekvési tervvel sajat mikodését illetSen.
Képes legyen megfogalmazni a szakmai egylittmiikédéssel kapcsolatban felmertld kérdéseket, di-
lemmakat.

Tisztaban legyen sajat maga és a képviselt szolgaltatds kompetencia hatdraival.

Tantsitson szakmai érdeklédést mas, az esetvitelben érintett szakemberek kérdéseire, dilemmdira
és kezelési javaslataira.

Rendszeres ismeretszerzésre, szakmai fejlédésre valé igény.
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Egyiittmiikodéseket elosegito tevékenységek

- Miihelymunkék a helyi, regionalis, orszagos kozosségi szolgaltatokkal egyiittmikodve.

~ Intézmények kozotti teammegbeszélés, esetmegbeszélés.

- Interprofessziondlis esetkonferenciak rendszeres szervezése, azokon torténd részvétel.

- Informécidnyujtds, tandcsadés, az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi elldtasok és szolgdltatasok,
valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatési intézmények szerepl6i kozott.

- Kapesolattartas az elltottakkal kapesolatban felmeriils természetes kozosségi eréforrdsokkal,

- Szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon valé rendszeres részvétel.

- Szupervizién vald részvétel.

Elvart eredmények

A szervezell, intézménykdzi egylittmikddések egyfajta forumot adnak a szakmai szintéren, ahol a kol-
legalis, szakmai kapcsolatok béviilése és mélyiilése mentén optimalizdlodik a kommunikécid, elésegitve a

munka mingségének javulasat.

A szakemberek kozotti munka kapcsolatok fejlesztése, javuldsa révén a kiilonbdzé szakteriiletek bete-
kintést nyernek egymads tevékenységeibe, ennek eredményeként hatékonyabban megtalélhatjdk a kapcso-
lodasi pontokat.

Uj megolddsi stratégidk kidolgozasaval, a kordbbiak fejlesztésével, a folyamatban 1évé esetvitel és prob-
léma megoldasi folyamatok hatékonyabbd valhatnak.

7. MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAI

- Szakmai szabalyozék irdnymutatsainak megismerése, gyakorlati alkalmazasa, szakmai programban
val6 adaptildsa.

~ A szolgaltatdsban dolgozé gondozok és terdpids munkatdrsak kozotti rendszeres teammegbeszélések,
napi gondozésok tdmogaté dtbeszélése, heti esetmegbeszél6ek megtartasa.

- A teammegbeszélések rendszerességét, fiiggetlenségét integralt intézmény esetén is preferencidval kell
kezelni, killénos tekintettel az ellatotti és betegjogokra.

- Intézménykozi teamek, munkacsoportok dsszehivdsa a tarsszakmék és szolgiltatasok egyiittmiikodé-
sének 6sszehangoldsara, esetkonferenciak szervezese.

- A szakimai személyiség karbantartdsa, a szupervizid és kiégés elleni tréning rendszeres biztositdsa a
munkatarsak részére csoportos és egyéni forméban is.

- A szolgdltatés rehabilitacios tevékenységet folytat, ebb6l adédéan hatékonysigmutatdk kisérik a gon-
dozasi folyamatot. A hatékonysdgmutatok vonatkozhatnak a szolgéltatas felhasznaléjaval és segitdivel
egylitt meghatdrozott célok elérésére, a felhasznalé onellatasi képességének vagy kapcsolatrendszere-

nek fejlédésére, a munka vildgdval kapcsolatos eredményekre stb. A hatékonysagmutatdk tiikre lehet a
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személyes célok megvaldsulasat rogzitd gondozasi terv, aminek kiinduldsi alapja a meglév, fejleszten-
dé készségszint, kimenetele a megvaldsult célok, részcélok.

Ajanlott elem a szolgiltatds éves értékelése, a felhaszndldk és a szolgdltatasban dolgozdk visszajelzései
alapjan. Felhaszndldi és dolgozdi elégedettségi kérddiv, bels6é miikddési szabdlyzatban torténd megje-
l6léssel.

Szolgéltatason, intézményen beliili tdmogatd kommunikdcids csatornak kiépitése,

Szakmai tovibbképzés biztositasa a munkatarsak részére, ezzel kapcsolatos személyes igényfelmérés a
szolgaltalasban dolgozé kollégak korében.

Regionalis szakmai miithelymunkék rendszerességének biztositasa, szervezése.

Tamogatandd a rendszeres kommunikaci6 hazai és killfoldi tarsintézményekkel a tagabb szaktertilet-
él.

Egészséges munkakoriilmények biztositdsa a tevékenységi korok igényeinek megfelelen.

Gondozasi adatok rendszeres és pontos rdgzitése, a tevékenység dokumentdldsa.

A munkavégzés sordn nyert, felhalmozott informaciokbdl a szolgaltatds fejlesztésére vonatkozd kavet-
keztetések levonasa a szolgaltatasban dolgozok bevonasaval.

Rendszeres és kiszamithatd elérhetéség megszervezése. Nem kételezé elem, de timogatandé a sziikség

esetén 24 6ras konzultativ rendelkezésre alldsi lehet§ség,
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9. DOKUMENTACIO

1. Kbtelezden vezetend6 dokumentacid

1. szamu melléklet: Gondozasi terv és annak egy melléklete kotelezéen vélasztandé (vagylagosan):

—  1/a. szamt melléklet: Az életvitel felmérése, Pszichoszociilis problémdk felmérése, A beteg-
séggel

—  jard stressz felmérése, Onellatés felmérése, A*mentdlis llapot felmérése

- 1/b. szamu melléklet: Szitkségletfelmérd lap

- 1/c. szamu melléklet: Komplex tdmogatési szitkségletmérd adatlap

2. szamu melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek

3. szamu melléklet: Esetkéveté lap

2. Kotelezden rendelkezésre bocsatando dokumentacio

Kotelezden rendelkezésre bocsatando dokumentaciok:

Megéllapodas, nyilvantartds

Az elldtott pszichidtriai diagndzisat tartalmazo egészségiigyi dokumentum.

Szervezeti szint(l egyiittmiikddési megallapodasok (kiemelten az illetékes pszichidtriai gondo-
z6val, szocialis, munkaiigyi szolgaltatokkal) szdma és tartalma

3. Ajanlottan vezetend$ dokumentacio

4, szamu melléklet: Probléma megoldé lap

5. szamu melléklet: Havi gondozasi napléd
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